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Ne angajam sa-ti protejam si sa-ti respectam confidentialitatea. Vom face urmatoarele:
- 1ti pastram intotdeauna datele cu caracter personal in siguranta si confidentiale

- nuvom vinde niciodata datele tale cu caracter personal

- iti vom permite sa-ti gestionezi si sa-ti revizuiesti in orice moment alegerile legate de marketing

1. Despre noi

Compania Revolut care iti furnizeaza un produs sau un serviciu va fi rdspunzatoare pentru prelucrarea
datelor tale cu caracter personal pentru produsul sau serviciul respectiv. Aceasta companie Revolut este
cunoscuta drept ,operator de date” pentru datele tale cu caracter personal.

Revolut iti furnizeaza produse si servicii prin intermediul mai multor companii. Poti vedea aici companiile
Revolut responsabile pentru datele tale cu caracter personal.

2. De ce este nevoie sa citesc aceasta notificare?
Iti colectdm datele cu caracter personal atunci cand folosesti:

site-ul nostru, la www.revolut.com

- aplicatia Revolut
- oricare dintre serviciile la care ai acces prin aplicatia sau site-ul Revolut

De asemenea, putem sa-ti colectam datele cu caracter personal de la alte persoane sau companii.
Explicdm mai detaliat cum se poate intampla acest lucry, in sectiunea Ce date cu caracter personal

colectati despre mine? de mai jos.

|"

Céand spunem ,date cu caracter personal”, ne referim la informatii:

- pe care le cunoastem despre tine (de exempluy, stim cand iti folosesti cardul Revolut pentru a plati
diverse lucruri)

- care pot fi utilizate pentru a te identifica in mod personal (de exemplu, o combinatie dintre
numele tau si adresa postald)

Aceasta notificare explica ce informatii colectam, cum le utilizam, precum si drepturile tale legate de datele
cu caracter personal.

Este posibil ca anumite produse si servicii Revolut pe care le utilizezi s& aiba propriile declaratii de
confidentialitate. lata cateva exemple:

- Declaratia de confidentialitate pentru Revolut Messenger


https://help.revolut.com/help/more/legal-topics/which-revolut-companies-provide-me-with-services/
http://www.revolut.com/
https://www.revolut.com/legal/chat-privacy-notice/
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- Declaratia de confidentialitate pentru Revolut Pay Checkout

- Declaratia de confidentialitate pentru Revolut <18

- Publicitate Si Notificari Adaptate Stilului De Viata

Aceste notificari:
- 1ti ofera mai multe detalii despre modul in care Revolut colecteaza, utilizeaza si protejeaza
datele tale cu caracter personal atunci cand folosesti anumite produse sau servicii Revolut

- fti vor fi oferite prin aplicatia Revolut atunci cand incepi sa utilizezi produsele sau serviciile
Revolut respective

- pot fi accesate in orice moment prin site-ul web Revolut (vezi aici)

Uneori, este posibil sa-ti oferim explicatii ,pe loc” privind confidentialitatea, in aplicatia Revolut. Cand utilizezi
un produs sau un serviciu Revolut nou pentru prima oara:

- aceste explicatii te vor ajuta sa intelegi ce date cu caracter personal colecteaza, utilizeaza sau
distribuie Revolut despre tine pentru produsul sau serviciul respectiv

- daca este cazul, ti se va solicita sa revizuiesti preferintele de confidentialitate din aplicatie

Este posibil s&-ti oferim declaratii de confidentialitate si explicatii in alte limbi decat limba engleza. n cazul
oricaror discrepante intre alte versiuni lingvistice si versiunea din limba englez3, versiunea in limba engleza
este prevalenta.

Daca ai ingrijoréari legate de modul in care iti folosim datele cu caracter personal, poti contacta
dpo@revolut.com.
3. Cedate cu caracter personal colectati despre mine?

Tabelul de mai jos explica ce date cu caracter personal colectam si folosim.

Tip de date cu caracter | Detalii
personal

Informatii pe care nile | Colectdm informatii pe care ni le oferi atunci cand:
oferi
v completezi orice formular

v corespondezi cu noi

v raspunzi la oricare dintre sondajele noastre

v teinregistrezi pentru utilizarea aplicatiei Revolut



https://www.revolut.com/legal/pay-with-revolut-checkout-privacy/
https://www.revolut.com/legal/privacy-information-for-children/
https://www.revolut.com/ro-RO/legal/tailored-ads-privacy-notice/
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v inregistrezi sau aprobi inregistrarea unui copil pentru a utiliza aplicatia
Revolut <18

v 1ti deschizi un cont sau folosesti oricare dintre serviciile noastre

v ne oferi acces la alte conturi financiare de-ale tale (de exemplu, prin Open
Banking)

v participi la discutii sau promotii online

v discuti cu un membru al echipelor noastre de suport clienti sau din retelele
noastre sociale (fie telefonic, fie prin aplicatia Revolut)

v teinscrii la un concurs sau ne distribui informatii prin retelele sociale
v ne contactezi din alte motive
Vom colecta urmétoarele informatii:

v numele, adresa si data nasterii tale

v adresa ta de e-mail, numarul de telefon si detalii legate de dispozitivul pe
care il folosesti (de exemplu, telefonul, computerul sau tableta ta)

v numele tau de utilizator Revolut, cunoscut si ca ,Revtag” (acesta este
aleatoriu si ti este alocat automat cand te inscrii prima dat4, dar il poti
modifica)

v informatiile tale de inregistrare

v detalii legate de contul tau bancar, inclusiv numarul de cont, codul de
sortare si IBAN-ul

v detalii ale cardurilor tale de debit si de credit Revolut (sau ale altor carduri
de debit sau de credit pe care le-ai inregistrat la noi), inclusiv numarul
cardului, data expirarii si codul CVC (ultimele trei cifre ale numarului de pe
spatele cardului)

v copii ale documentelor tale de identificare (de exemplu, pasaportul sau
permisul de conducere) si orice alte informatii pe care ni le pui la dispozitie
pentru a dovedi ca te califici sa ne utilizezi serviciile

v/ tara ta de resedintd, informatii privind rezidenta fiscald si numarul de
identificare fiscala
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v informatii pe care le furnizezi cand soliciti un credit, inclusiv detalii despre
veniturile si obligatiile financiare ale tale sau ale sotului/sotiei

v informatii pe care le pui la dispozitie atunci cand te inscrii la produse de
investitii si tranzactionare, inclusiv detalii despre serviciul si salariul tau

v informatii pe care le oferi atunci cand inregistrezi sau aprobi inregistrarea
unui copil pentru utilizarea Revolut <18

v Inregistrari ale discutiilor noastre, daca ne contactezi sau daca te
contactam (inclusiv inregistrari ale apelurilor telefonice)

v imaginea ta in format foto sau video, precum si date de scanare faciala
extrase din fotografia sau clipul tdu video (cunoscute sub denumirea de
,date biometrice”), pentru a-{i verifica identitatea in timpul integrérii, ca
parte din verificarile noastre de cunoastere a clientului (KYC), pentru a te
autentifica drept utilizator autorizat al serviciilor noastre sau pentru a
detecta si preveni frauda

v informatii despre alte persoane (de exemplu, titularul contului comun,
sotul/sotia sau membri ai familiei tale), atunci cand iti solicitdm aceste
informatii pentru a ne putea respecta obligatiile conform legislatiei KYC, de
prevenire a spalarii banilor si a altor legi si pentru a oferi asistenta pentru
monitorizarea fraudelor

Daca ne oferi date cu caracter personal despre alte persoane (de exemplu,
titularul contului comun, sotul/sotia sau membri ai familiei tale) sau daca ne
soliciti sa distribuim datele cu caracter personal ale acestora catre terti,
confirmi faptul ca le-ai supus anterior atentiei prezenta notificare.

Informatii colectate din
utilizarea de catre tine a
produselor si serviciilor
noastre

Ori de céte ori ne utilizezi site-ul web sau aplicatia Revolut, colectdm
urmatoarele informatii:

v informatii tehnice, inclusiv adresa de protocol de internet (IP) folosita
pentru a-ti conecta calculatorul la internet, informatiile tale de conectare,
tipul si versiunea browserului, setérile de fus orar, limba dispozitivului,
sistemul si platforma de operare, tipul de dispozitiv pe care il folosesti,
daca dispozitivul tau utilizeaza o retea privata virtuald (VPN), un
identificator unic al dispozitivului (de exemplu, numarul IMEI al
dispozitivului sau numarul de telefon mobil utilizat de cétre dispozitiv),
informatii privind reteaua mobila, sistemul de operare mobil si tipul de
browser mobil pe care il folosesti

v informatii despre vizita ta, inclusiv linkurile accesate, prin si din site-ul
nostru (inclusiv data si ora), serviciile pe care le-ai vizualizat sau le-ai
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cautat, timpii de raspuns pe paging, erori de descarcare, durata vizitelor
pe anumite pagini, informatii legate de interactiunea pe pagina (de
exemplu, derulare si clicuri) si metodele folosite pentru parasirea paginii

v informatii legate de tranzactii si de utilizarea de catre tine a produselor
Revolut (de exemplu, plati in si din contul tdu), inclusiv data, ora,
valoarea, monedele, cursurile de schimb, detaliile beneficiarului, detaliile
comerciantului sau bancomatelor asociate cu tranzactia (inclusiv
locatiile comerciantilor si ale bancomatelor), adresa IP a expeditorului si
destinatarului, numele si informatiile de inregistrare ale expeditorului si
destinatarului, mesaje trimise sau primite, detalii ale serviciilor utilizate
pentru gestionarea platii si metodele de plata folosite

informatii stocate pe dispozitivul tau, inclusiv daca ne oferi acces la
informatiile de contact din lista ta de contacte. Aplicatia Revolut va colecta in
mod regulat aceste informatii pentru a fi la zi (dar doar daca ne-ai acordat
permisiunea)

Informatii despre
localizarea ta

Daca activezi serviciile de localizare in aplicatia Revolut, iti urmarim
pozitionarea prin folosirea tehnologiei GPS.

Informatii de la altii

Colectam date cu caracter personal de la terti sau de la alte persoane, de
exemplu, agentii de referinte de credit, institutii financiare sau de creditare,
registre si baze de date oficiale, precum si de la titularii de conturi comune,
agentii pentru preventia fraudelor si parteneri care ne ajuta sa ne furnizadm
serviciile.

Aceste date includ inregistrarile tale de credit, informatii despre intarzieri la
plata, informatii care sa ne ajute sa-{i verificam identitatea, informatii despre
sotul/sotia si familia ta (daca este aplicabil, in contextul in care soliciti un
credit) si informatii legate de tranzactiile tale.

La cererea ta, vom colecta si date cu caracter personal din conturile pe care le
detii la institutii financiare terte (atunci cand creezi un cont conectat prin
activarea optiunii Open Banking in aplicatia Revolut). Dacé soliciti produsele
noastre de credit, atunci cand ne permiti, putem folosi aceste informatii
pentru verificari de credit.

Uneori, este posibil ca alti clienti Revolut sa ne ofere informatii despre tine. De
exemplu, s-ar putea ca un client Revolut sa ne spuna ca ai avut un
comportament neadecvat si sa ne ofere dovezi pentru a-si sustine afirmatia.

Informatii din retelele de
socializare

Ocazional, vom folosi informatii despre tine disponibile public, din anumite
site-uri sau aplicatii ale retelelor de socializare, pentru a realiza verificari
prealabile imbunatatite. Informatiile disponibile public de pe site-urile sau din
aplicatiile retelelor de socializare ne pot fi furnizate si atunci cand realizam
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cdutari generice legate de tine (de exemplu, pentru a respecta obligatiile
noastre legate de masurile impotriva spalarii banilor sau de monitorizare a
sanctiunilor).

Informatii din surse Colectam informatii si detalii de contact din surse disponibile public, de
disponibile public exemplu, stiri, registre sau directoare online si site-uri web, pentru verificari
prealabile imbunatatite, cautari de securitate si in scopuri de KYC.

4. Care este temeiul vostru juridic pentru utilizarea datelor mele cu caracter personal?

Trebuie sa avem un temei juridic (un motiv juridic valabil) pentru a-ti utiliza datele cu caracter personal.
Temeiul nostru juridic va fi unul dintre urmatoarele:

- Respectarea contractelor si acordurilor pe care le avem cu tine

Avem nevoie de anumite date cu caracter personal pentru a-ti oferi serviciile noastre si nu le
putem oferi in lipsa acestor date cu caracter personal.

- Obligatii legale

In unele cazuri, avem responsabilitatea legala sa iti colectam si s& iti stocam datele cu caracter
personal (de exemplu, in temeiul legislatiei contra spalarii banilor, trebuie sa detinem anumite
informatii despre clientii nostri).

- Interese legitime

Uneori colectam si utilizdm datele tale cu caracter deoarece avem un motiv legitim sa le utilizdm,
iar acest lucru este rezonabil in raport cu drepturile si libertatile tale umane.

- Interes public major

Situatii in care-ti prelucram datele cu caracter personal sau datele personale confidentiale
(cunoscute uneori si sub numele de date cu caracter personal din categorii speciale) pentru a
respecta reglementari sau indrumari guvernamentale, precum obligatia noastra de prevenire a
fraudelor sau pentru a te sustine daca esti sau devii un client vulnerabil.

- Consimtamant

Situatii in care iti exprimi acordul sa iti colectam datele cu caracter personal, de exemplu cand bifezi
o0 caseta pentru a indica faptul ca esti de acord sa-ti utilizam datele cu caracter personal intr-un
anumit mod.

Explicdm mai multe legate de modul in care iti folosim datele cu caracter personal in sectiunea Cum imi

folositi datele cu caracter personal? de mai jos.
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5. Cum imi folositi datele cu caracter personal?

Vezi in ce moduri iti putem folosi datele cu caracter personal, cu ajutorul acestui tabel:

Pentru ce iti folosim datele cu caracter personal Temeiul nostru juridic pentru
utilizarea datelor tale cu caracter
personal

Pentru a-ti verifica identitatea - Obligatii legale

Ori de céte ori te conectezi la Revolut, iti vom folosi datele cu - Interes public major

caracter personal pentru a-ti verifica identitatea sau pentru a . X
verifica identitatea titularilor de cont comun (ca parte a - Consimtamant (acolo unde este
procesului nostru KYC). cerut prin lege)

Acestea pot include date privind scanarea faciala extrase din
orice fotografie sau clip video pe care il trimiti (cunoscute si
drept ,date biometrice”).

Pentru a-ti oferi servicii - Respectarea contractelor si

acordurilor dintre tine si noi
Ori de céte ori soliciti sau folosesti un produs sau un serviciu

Revolut, iti vom folosi datele cu caracter personal pentru: - Interese legitime (trebuie sa fim
eficienti in modul in care ne
- adecide daca iti aprobam sau nu solicitarea respectam obligatiile si dorim

sa-ti oferim produse si servicii

- ane respecta obligatiile contractuale si legale legate de bune)

orice produse sau servicii pe care le folosesti (de exemply,
efectuarea de plati in si din contul tau Revolut, retragereade | . Qpligatii legale
numerar sau efectuarea de plati cu cardul tau Revolut)

- ate ajuta sa-{i intelegi comportamentul legat de cheltuieli,
modul in care folosesti produsele si serviciile Revolut,
precum si pentru a te ajuta sa faci economii (de exemplu,
oferindu-ti statistici legate de utilizarea produselor si
cheltuieli)

- arecupera datoriile si a exercita alte drepturi pe care le
avem in temeiul oricarui acord incheiat cu tine

- a-i oferi servicii de suport clienti. Este posibil sa inregistram
si sa@ monitorizam orice comunicatii intre tine si noi, inclusiv
apeluri telefonice, pentru a pastra inregistrari adecvate,
pentru a verifica instructiunile primite de la tine, pentru a
analiza, evalua si imbunatati serviciile noastre, precum si in
scopuri de instruire si control al calitatii




Revolut

Revolut <18 este contul nostru pentru copii si adolescenti cu
varsta intre 6 si 17 ani. Avem o Declaratie de confidentialitate
Revolut <18 separata

Notificare ce explica modul in care prelucram datele cu caracter
personal ale utilizatorilor Revolut <18. Declaratia de
confidentialitate Revolut <18 este creata special pentru a fi
inteleasa de copii si adolescenti.

Pentru protectia contra fraudei

Iti folosim datele cu caracter personal pentru a-ti confirma
adresa si identitatea, in scopul protectiei contra fraudei, pentru
respectarea legislatiei din domeniul infractiunilor financiare si
pentru a confirma ca te califici sa ne utilizezi serviciile. Le
folosim de asemenea pentru a ne ajuta sa intelegem mai bine
circumstantele tale financiare si pentru a gestiona riscurile de
frauda asociate contului tau Revolut.

- Interese legitime (dezvoltarea si
imbunatatirea modului in care
gestionam infractionalitatea
financiara si in care ne respectam
responsabilitatile legale)

- Interes public major

- Consimtdmant (acolo unde este
cerut prin lege)

- Obligatii legale

in scopuri de marketing si pentru a-ti oferi produse si servicii
care s-ar putea sa te intereseze

ti folosim datele cu caracter personal pentru a face
urmatoarele:

- pentru a-1i personaliza experienta in cadrul aplicatiei si
mesajele de marketing despre produsele si serviciile
noastre, astfel incat sa fie mai relevante si interesante
pentru tine (acolo unde legea ne permite acest lucru).
Acest lucru poate include analiza modului in care ne
folosesti produsele si serviciile, precum si tranzactiile tale

- daca esti de acord, pentru a-i oferi informatii despre
promotiile sau ofertele partenerilor nostri, care credem ca
te-ar putea interesa

- daca esti de acord, pentru a le permite partenerilor nostri
si altor organizatii sa-ti ofere informatii despre produsele
sau serviciile lor

- pentru a-{i cere parerea despre produsele sau serviciile
noastre

Retine ca ne poti solicita sa nu-{i mai trimitem informatii de
marketing, daca iti ajustezi optiunile de marketing (sectiunea

- Interese legitime (pentru a trimite
mesaje de marketing direct, pentru
a ne asigura ca marketingul nostru
direct este relevant pentru
interesele tale, pentru a ne
dezvolta produsele si serviciile si
pentru a fi eficienti in modul in care
ne respectam indatoririle legale si
contractuale)

- Consimtdmant (acolo unde
suntem obligati prin lege sa
obtinem consimtamantul pentru
a-{i trimite mesaje de marketing
direct legate de produsele sau
serviciile noastre sau de
promotiile ori ofertele
partenerilor nostri sau ca sa
primesti comunicari de
marketing din partea altor
organizatii)
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Cum [mi folositi datele cu caracter personal in scopuri de
marketing? de mai jos explica cum poti face asta).

Pentru a ne pastra serviciile functionale

iti folosim datele cu caracter personal pentru a ne gestiona
site-ul web si aplicatia Revolut (inclusiv depanarea
problemelor, analiza de date, testarea, cercetarea, scopuri
statistice si de sondaj) si pentru a ne asigura ca iti prezentdm
continutul in cel mai eficace mod pentru tine si pentru
dispozitivul tau.

Respectarea contractelor si
acordurilor dintre tine si noi

Interese legitime (pentru a fi
eficienti in modul in care ne
respectam obligatiile si
reglementarile care ni se aplica
noua si

iti folosim datele cu caracter personal si in urmatoarele
scopuri:

- pentru a te autentifica drept utilizator autorizat al serviciilor
noastre, atunci cand este nevoie (de exemplu, daca ne
contactezi echipele de suport clienti sau retele sociale)

- pentru a-{i permite sa participi la caracteristici interactive ale
serviciilor noastre

- pentru a-{i oferi informatii legate de modificérile serviciilor
noastre

- pentru a ne pastra site-ul web si aplicatia Revolut in siguranta

cerut prin lege)

pentru a prezenta continut cat
mai eficient posibil pentru tine)

Consimtamant (acolo unde este

Pentru ajutor cu interactiunile sociale

{ti folosim datele cu caracter personal pentru a ajuta
interactiunile sociale prin intermediul serviciilor noastre sau
pentru a adduga servicii suplimentare in scopul oferirii unei
experiente mai bune.

De exemplu, daca ne acorzi permisiunea, vom utiliza lista de
contacte din telefonul tau ca sa poti face plati sau sa trimiti
mesaje usor catre contactele tale cu ajutorul aplicatiei Revolut.

Interese legitime (de a ne
dezvolta produsele si serviciile si
de a fi eficienti in respectarea
obligatiilor noastre)

Consimtamant (de accesare a
informatiilor pastrate pe
telefonul tau, de exempluy,
contactele din lista ta de
contacte, pentru a te urmari
atunci cand ai activate serviciile
de localizare)

Pentru a oferi servicii bazate pe localizare

Daci activezi serviciile de localizare in aplicatia Revolut, iti
folosim datele cu caracter personal in urmatoarele scopuri:

- pentru a-{i oferi produse si servicii

- pentru a-1i oferi publicitate relevanta (de exemply, informatii
despre comerciantii din apropiere)

Respectarea contractelor si
acordurilor dintre tine si noi

Interese legitime (de a ne dezvolta
si comercializa produsele side a
respecta reglementarile care ni se
aplica)

11
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- pentru protectia contra fraudei

Consimtamant (pentru a te
urmari cand ai serviciile de
localizare activate)

Pentru crearea de seturi de date statistice anonime

Intocmim seturi de date statistice anonime despre obiceiurile
de cheltuire ale clientilor nostri:

- pentru a realiza previziuni
- pentru a intelege modul in care clientii folosesc Revolut
- pentru a respecta cerintele si solicitarile guvernamentale

Aceste seturi de date pot fi distribuite intern sau extern altora,
inclusiv unor companii din afara grupului Revolut. intocmim
aceste rapoarte folosind informatii despre tine si despre alti
clienti.

Informatiile utilizate si distribuite in acest mod nu constituie
niciodata date cu caracter personal, iar tu nu vei putea fi
identificat niciodata pe baza lor. Datele statistice anonime nu
pot fi asociate cu tine ca individ.

De exemplu, unele tari au legi care ne solicita sa raportam
statistici legate de cheltuieli si modul in care intra sau ies banii
din fiecare tara. Vom oferi informatii statistice anonimizate,
prin care explicam categoriile majore de comercianti la care
clientii Revolut din tara respectiva cheltuie bani. De asemenea,
vom oferi informatii despre modul in care clientii Revolut Tsi
alimenteaza conturile si transfera bani. Cu toate acestea, nu
vom oferi nicio informatie la nivel de client. Nu va fi posibila
identificarea niciunui client Revolut specific.

Interese legitime (pentru cercetare
si analiza, inclusiv pentru
producerea de cercetari si
rapoarte statistice)

Obligatii legale

Pentru a ne imbunatati produsele si serviciile

ti folosim datele cu caracter personal pentru a ne dezvolta i
imbunatati produsele si serviciile curente. De exemplu, te
putem include intr-un focus grup pentru a testa si dezvolta
produse noi, deoarece consideram ca te vor interesa, avand in
vedere modul in care cheltuiesti sau utilizezi alte produse
Revolut.

Acest lucru ne permite sa oferim in continuare produse si
servicii pe care clientii nostri doresc sa le utilizeze.

Interese legitime (pentru a
intelege modul in care clientii
ne folosesc produsele, astfel
incat sa putem dezvolta
produse noi si sa imbunatatim
produsele oferite curent)
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Pentru a ne respecta obligatiile juridice, pentru a ne pune in
aplicare drepturile, pentru a ne proteja afacerea si pentru alte
utilizari legale

fti folosim datele cu caracter personal:

- pentru a le distribui altor organizatii (de exemplu,
autoritati guvernamentale, forte de ordine, autoritati
fiscale, agentii pentru preventia fraudelor)

- pentru a recupera datoriile de la tine (de exemplu, daca
detii un produs de credit la noi sau ai un sold negativ in
cont)

- dacad acest lucru este necesar pentru a ne
respecta obligatiile legale sau de reglementare

- pentru a identifica si sustine clientii vulnerabili, permitandu-{i
sa ne spui daca ai nevoie de ajutor sau analizandu-i
comportamentul in aplicatia Revolut, in comunicatiile cu
echipa de suport clienti si prin tranzactii (de exemplu, vom
incerca sa identificdm daca esti o persoana potential
vulnerabilg, astfel incéat sa-ti oferim asistenta suplimentara.
Identificarea si sustinerea clientilor vulnerabili este o cerinta
legald pe care o avem in unele tari)

- pentru a ne proteja, inclusiv drepturile, proprietatea,
personalul sau produsele noastre

- pentru a ajuta la prevenirea si combaterea
comportamentelor ddunatoare sau ilegale si a
comunicatiilor spam (conform Standardelor comunitare
Revolut)

- in legatura cu pretentii juridice
- pentru a ajuta la detectarea sau prevenirea infractiunilor

Poti afla mai multe in sectiunea Imi distribuiti datele cu
caracter personal catre altcineva? de mai jos.

Uneori, suntem obligati prin lege sa iti solicitdm informatii
despre alte persoane. De exemplu, s-ar putea sa-ti cerem sa
explici:

- care este relatia ta cu un titular de cont comun sau o

Interese legitime (de exemplu,
pentru a proteja Revolut in cadrul
unui litigiu juridic)

Interes public major (daca i
prelucram datele confidentiale cu
caracter personal pentru a
respecta cerintele legale care ni
se aplica)

Obligatii legale
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persoana care face plati in contul tdu Revolut

- cum a obtinut o anumita persoana banii pe care ii plateste
in contul tau Revolut

6. Atiluat decizii automatizate in legatura cu mine?

in functie de produsele sau serviciile Revolut pe care le utilizezi, este posibil sa ludm decizii automatizate in
legatura cu tine.

Acest lucru inseamnd c& s-ar putea sa folosim tehnologie care poate sa-ti evalueze circumstantele
personale si alti factori pentru a face predictii legate de riscuri sau rezultate. Acest lucru se numeste
uneori crearea de profiluri. Facem acest lucru pentru functionarea eficienta a serviciilor noastre si pentru
a ne asigura ca deciziile sunt corecte, consecvente si ca se bazeaza pe informatiile potrivite.

Dacé luam o decizie automatizata in legatura cu tine, ai dreptul sa soliciti verificarea manuala a acesteia
de catre o persoana. Poti afla mai multe despre acest lucru in sectiunea Care sunt drepturile mele? de
mai jos.

De exemplu, este posibil sa luam decizii automatizate in legatura cu tine, pentru:
Stabilirea eligibilitatii pentru credit:

- pentru a evalua daca esti eligibil sa soliciti un produs de credit
Aprobarea solicitarilor de credit:

- verificari legate de credit si accesibilitate, pentru a vedea daca iti putem accepta solicitarea de credit

stabilirea de limite de credit

Monitorizarea contractelor de credit:
- pentru a verifica cum rambursezi orice produs de credit pe care il ai la noi
- pentru a-{i modifica limita de credit
- pentru a-{i rezilia contractul de credit
Deschiderea de conturi:
- verificari KYC, de combatere a spalarii banilor si legate de sanctiuni
- verificari de identitate si adresa

Detectarea fraudelor:
14
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- monitorizarea contului tau pentru a detecta fraudele si infractiunile financiare. Temeiul nostru juridic
este unul sau mai multe dintre urmétoarele:
- respectarea contractelor si acordurilor dintre tine si noi

- obligatii legale

- interese legitime (dezvoltarea si imbunatatirea modului in care tratdm infractionalitatea
financiara si in care ne respectam responsabilitatile legale)

7. Rulati verificari de credit legate de mine?

Atat noi, cat si partenerii nostri de creditare, folosim agentii de referinte de credit (sau alti furnizori de
informatii de credit in anumite tari) pentru a efectua verificari de credit in cazul in care soliciti (sau ne
informezi ca ai dori sa soliciti) un produs de credit prin intermediul Revolut.

Daca ne oferi acces la alte conturi detinute la alte institutii financiare, prin Open Banking, daca esti de acord,
vom folosi informatiile disponibile pentru a efectua verificari de credit in legatura cu tine.

De asemenea, vom distribui datele tale cu caracter personal cétre agentiile de referinte de credit (sau alti
furnizori de informatii de credit), in urmatoarele scopuri:

- pentru a confirma detaliile pe care le transmiti cand soliciti produse sau servicii
- pentru a face o evaluare a oportunitatii de a-ti accepta solicitarea de credit

- pentru a stabili o limita de credit potrivita pentru tine

Atunci cand inchei un contract de credit cu noi, putem sa continudm sa partajam informatii
catre agentiile de referinte de credit sau catre alti furnizori de informatii de credit (de exemplu,
informatii despre rambursdrile tale si daca faci rambursarile integral sau la timp).

Putem realiza din cand in cand verificari de credit suplimentare legate de tine, pentru a ne asigura ca
bunastarea ta financiara nu s-a modificat pe parcursul anului. Daca esti un client vulnerabil, te putem
contacta direct atunci cand soliciti un produs de credit. Facem acest lucru pentru a ne asigura ca ifi
oferim un produs de credit adecvat.

Datele cu caracter personal pe care le distribuim cétre si pe care le primim de la agentiile de referinte de
credit (sau alti furnizori de informatii de credit) atunci cand soliciti sau utilizezi un produs de credit Revolut
vor varia in functie de tara in care locuiesti. Iti vom oferi detalii complete atunci cand soliciti un produs de
credit Revolut.

Pentru detalii legate de furnizorii de informatii de credit cu care lucram in fiecare targ, vezi aceasta
pagina. Temeiul nostru juridic este unul sau mai multe dintre urmatoarele:
- consimtamant (acolo unde suntem obligati prin lege s& colectdam consimtamantul tdu)

15


https://www.revolut.com/legal/supplementary-credit-information-page/
https://www.revolut.com/legal/supplementary-credit-information-page/

Revolut

- obligatii legale

- respectarea contractelor si acordurilor dintre tine si noi (in cazul in care iei un produs de credit
de la noi)

8. Cum imi folositi datele cu caracter personal in scopuri de marketing?

Daca te inscrii pentru serviciile noastre si acolo unde o permite legislatia nationald, presupunem ca doresti
sd te contactam prin posta, notificari push, e-mail si mesaje text cu informatii legate de produsele,
serviciile, ofertele si promotiile Revolut. Acolo unde legislatia nationala ne cere sa-ti obtinem
consimtamantul pentru trimiterea de mesaje de marketing, vom face acest lucru in avans.

iti folosim datele cu caracter personal pentru a personaliza mesajele de marketing despre produsele si
serviciile noastre, astfel incat sa fie mai relevante si interesante pentru tine (acolo unde legea ne permite
acest lucru). Acest lucru poate include analiza modului in care ne folosesti serviciile, precum si a
tranzactiilor tale.

Poti ridica obiectii la crearea de profiluri pentru scopuri de marketing direct. Iti poti ajusta oricand
preferintele sau ne poti spune ca nu doresti sa primesti comunicari de marketing direct. Pur si simplu
foloseste setarile de confidentialitate din aplicatia Revolut sau apasa pe linkurile de dezabonare din
orice mesaj de marketing pe care ti-l trimitem.

Daca nu doresti sa primesti mesaje de marketing personalizate si sa renunti la primirea acestora, nu vei
mai primi nicio comunicare de marketing. Cu toate acestea, este posibil sa primesti in continuare in
aplicatia Revolut informatii generice despre produsele si serviciile noastre.

Nu vom transmite detaliile tale niciunei organizatii din afara grupului de companii Revolut pentru
scopurile de marketing ale acestora, fird permisiunea ta. Poti afla mai multe in sectiunea Imi distribuiti
datele cu caracter personal
catre altcineva? de mai jos.

Temeiul nostru juridic este:

- consimtamant (acolo unde suntem obligati prin lege s& colectdm consimtdmantul tau)

- interese legitime (pentru a-ti trimite comunicari de marketing si pentru a-ti oferi informatii relevante

pentru interesele tale)

9. Care sunt drepturile mele?

Dreptul tau Ce inseamna

Ai dreptul sa fii informat cu privire la | Tti oferim aceasta declaratie de confidentialitate pentru a explic
modul in care Tti folosim datele cu modul in care Tti folosim datele cu caracter personal.
caracter personal

a
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Ai dreptul sa ne soliciti o copie a
datelor tale cu caracter personal

Daca le soliciti, iti vom oferi o copie a datelor cu caracter
personal pe care le detinem cu privire la tine. Nu iti putem oferi
date cu caracter personal despre alte persoane, date cu
caracter personal legate de o ancheta penala sau de frauda in
curs de desfasurare sau date cu caracter personal legate de
negocierile de intelegere amiabila pe care le purtam cu tine. De
asemenea, nu iti vom oferi nicio corespondenta pe care am
purtat-o cu consilierii nostri juridici.

Ne poti solicita corectarea datelor tale
cu caracter personal in cazul in care
consideri ca sunt gresite

Poti solicita corectarea datelor cu caracter personal
incomplete sau incorecte. Inainte sa facem actualizarea, poate
fi necesar sa verificam corectitudinea noilor date cu caracter
personal pe care ni le-ai oferit.

Ne poti solicita stergerea datelor tale
cu caracter personal

Ne poti solicita stergerea datelor tale cu caracter personal daca:

v/ nu mai exista niciun motiv intemeiat sa continudm sa le
utilizam

v/ ne-ai acordat consimtamantul (permisiunea) sa iti utilizam
datele cu caracter personal si acum fi-ai retras acest
consimtamant

v ai obiectat la utilizarea de céatre noi a datelor tale cu caracter
personal

v ti-am utilizat datele cu caracter personal in mod nelegal
v legea ne impune stergerea datelor tale cu caracter personal

Dorim doar sa te informam ca este posibil sa nu putem fi de
acord cu cererea ta. in calitate de furnizor reglementat de
servicii financiare, trebuie sa pastram anumite date cu caracter
personal ale clientilor chiar si atunci cénd ne soliciti sa le
stergem (am explicat acest lucru mai pe larg mai jos). Daca
ti-ai inchis contul Revolut, este posibil sa nu iti putem sterge tot
dosarul, deoarece aceste responsabilitati de reglementare au
intdietate. Te vom anunta intotdeauna daca nu-ti putem sterge
datele cu caracter personal.

Poti obiecta la prelucrarea de céatre
noi a datelor tale cu caracter
personal in scopuri de marketing

Ne poti cere sa oprim folosirea datelor tale cu caracter personal
inclusiv crearea de profiluri in ceea ce te priveste, in scopuri de
marketing.
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Poti obiecta la prelucrarea de céatre
noi a altor date cu caracter personal
(daca le folosim pentru interese
legitime)

Daca temeiul nostru juridic pentru utilizarea datelor tale cu
caracter personal sunt ,interese legitime” si daca nu esti de
acord cu faptul ca le folosim, poti obiecta.

Cu toate acestea, daca exista un motiv prioritar pentru care
trebuie s& folosim datele tale cu caracter personal, nu iti vom
accepta cererea.

Daca obiectezi la faptul ca iti utilizam datele cu caracter
personal de care avem nevoie pentru a ne oferi serviciile, poate
fi necesar sa-ti inchidem contul, deoarece nu iti vom putea oferi
serviciile.

Ne poti solicita limitarea utilizarii
datelor tale cu caracter personal

Ne poti solicita suspendarea utilizarii datelor tale cu caracter
personal in cazul in care:

v vrei sa verificam daca sunt corecte
v utilizdm in mod nelegal datele, dar nu doresti sa le stergem

v/ nu ne mai trebuie datele tale cu caracter personal, dar
doresti sa le pastram in continuare, in legatura cu o
pretentie juridica

v ai obiectat la faptul ca-ti utilizdm datele cu caracter
personal (a se vedea mai sus), dar trebuie sa verificam
daca avem un motiv prioritar pentru a le utiliza

Ne poti solicita sa transferam datele
tale cu caracter personal catre o alta
companie

Daca putem si dacd avem voie sa facem acest lucru conform
cerintelor de reglementare, iti vom pune la dispozitie datele tale
cu caracter personal intr-un format structurat, de uz comun,
care poate fi citit digital.

T,i poti retrage permisiunea

Daca ne-ai acordat consimtadmantul de care avem nevoie
pentru a-ti utiliza datele cu caracter personal, iti poti retrage
oricand consimtamantul prin schimbarea setarilor de
confidentialitate din aplicatia Revolut sau daca ne trimiti un
e-mail

la dpo@revolut.com.

(Retine ca va fi legal din partea noastra sa-ti utilizam datele cu
caracter personal pana la momentul la care iti retragi
permisiunea.)
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Ne poti solicita sa realizam o | Dacaluam o decizie automatizata in legatura cu tine, care te
analizd umana a unei decizii | afecteazain mod semnificativ, ne poti solicita o analiza
automatizate pe care am luat-o in | manuala a deciziei respective.

legatura cu tine

Posibilitatea sa-{i exerciti aceste drepturi depinde de mai multi factori. Uneori, nu vom putea sa fim de
acord cu solicitarea ta (de exemplu, daca avem un motiv legitim sd nu facem acest lucru sau daca
dreptul nu se aplica la informatiile specifice pe care le detinem in legatura cu tine)

10. Cum imi exercit drepturile?

Pentru a-1i exercita oricare dintre drepturile prezentate in sectiunea precedenta, ne poti contacta prin
aplicatia Revolut sau ne poti trimite un e-mail la adresa dpo@revolut.com.

Din motive de securitate, nu-ti putem procesa cererea daca nu suntem siguri de identitatea ta, prin
urmare este posibil sa-ti solicitdm dovada actului de identitate.

Daca un tert exercitd unul dintre aceste drepturi in numele tau, s-ar putea sa solicitdm dovada ca este
autorizat sa actioneze in numele tau.

Cand iti exerciti unul dintre drepturi sau cand iti actualizezi setéarile de confidentialitate din aplicatia
Revolut, s-ar putea sa dureze pana la o luna sa raspundem sau sa implementam modificarile tale.

De obicei, Revolut nu iti va percepe niciun comision atunci cand iti exerciti drepturile. Cu toate acestea,
legea ne permite sa percepem un comision rezonabil sau sa refuzadm sa actionam in urma solicitarii tale,
daca aceasta este nefondata in mod evident sau excesiva.

Daca nu te multumeste modul in care ti-am gestionat solicitarea, poti depune o plangere la autoritatea ta
locald pentru protectia datelor. In Regatul Unit, aceasta este Information Commissioner’s Office (site web).
In Spatiul Economic European, autoritatea transfrontaliera de protectie a datelor este Inspectoratul pentru
protectia datelor a statului lituanian (site web).

11. imi distribuiti datele cu caracter personal catre altcineva?

Companii din grupul Revolut

Distribuim datele tale cu caracter personal in cadrul grupului de companii Revolut in urmatoarele scopuri:
- pentru a-{i oferi cel mai bun serviciu

- pentru a te proteja pe tine, alti clienti si sistemele noastre fata de frauda sau comportamente
daunatoare

- pentru a-i facilita inscrierea rapida pentru utilizarea altor produse sau servicii Revolut
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- pentru a imbunatati produsele sau serviciile existente sau pentru a dezvolta unele noi

- pentru a-{i trimite informatii legate de produsele si serviciile Revolut care credem ca te-ar
interesa

Alti clienti Revolut

Iti vom solicita sa ne permiti s& sincronizdm contactele din telefonul mobil. Acest lucru te va ajuta sa
identifici care dintre contactele de incredere de pe telefonul tau sunt clienti Revolut. ,Contactele tale de
incredere” vor putea, la randul lor, s& vada daca esti client Revolut, prin intermediul setarilor noastre de
descoperire din aplicatie.

Functia de descoperire Tn aplicatie iti oferd acces la caracteristici Revolut precum solicitarea de
bani de la prieteni, impartirea cheltuielilor, buzunare de grup, plata cétre alti clienti Revolut sau
conversatii cu contactele tale ,de incredere”.

Folosim masuri tehnologice de sigurantd pentru a ne asigura ca un ,contact de incredere” este o
persoanad pe care o cunosti deja si care te cunoaste (de exemplu, v-ati salvat reciproc in listele de
contacte din telefoanele mobile sau ati primit sau trimis deja bani printr-o platd peer-to-peer céatre
aceasta).

Atat tu, cat si contactul de incredere, trebuie sa va fi sincronizat in Revolut listele de contacte din telefonul
mobil, pentru a va putea vedea unul pe celdlalt in aplicatia Revolut.

Daca v-ati sincronizat contactele din telefonul mobil, le afisam contactelor tale de incredere care sunt si
clienti Revolut detalii de baza despre tine in aplicatia Revolut (de exemplu, numele tau, asa cum este
salvat in lista de contacte a prietenului tau, numarul de telefon mobil, Revtag, planul de abonament
Revolut si fotografia de profil Revolut, daca ai).

Bineinteles, poti alege sa nu-ti sincronizezi lista de contacte cu Revolut. Acest lucru inseamna ca nu vei
putea sa identifici care dintre contactele din telefonul tau sunt clienti Revolut.

De asemenea, iti poti modifica preferintele de descoperire prin setarile de confidentialitate din aplicatia
Revolut.

Alti clienti Revolut vor putea sa te caute prin aplicatia Revolut cu ajutorul Revtagului tau. Atunci cand iti
introduc Revtagul, vor putea sa-i vada numele si fotografia de profil (daca ai). Poti dezactiva descoperirea
dupa Revtag, prin setérile de confidentialitate din aplicatia Revolut.

Persoane sau companii catre care transferi bani

Céand faci o plata din contul Revolut, ii vom transmite destinatarului si detaliile tale (de exemplu, numele si
IBAN-ul tau). Facem acest lucru deoarece, la fel cu toate institutiile de plati, suntem obligati prin lege sa
includem anumite informatii alaturi de plati.

Persoane sau companii care iti transfera bani
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Cand primesti o plata in contul Revolut, ii vom oferi expeditorului detaliile tale (de exemplu, numele si
IBAN-ul tau). Acest lucru este necesar pentru a confirma ca plata s-a efectuat in contul corect.

Furnizori

Tabelul de mai jos explica catre ce furnizori distribuim de obicei datele tale cu caracter personal:

Tip de furnizor De ce distribuim datele tale cu caracter personal

Furnizori care ne ofera servicii | Pentru a ne ajuta sa-{i oferim serviciile noastre
IT, de plata si livrare

Partenerii nostri de servicii Pentru a ne ajuta sa-{i oferim serviciile noastre. Sunt inclusi parteneri
financiare si bancare si bancari si de creditare, intermediari bancari si furnizori de servicii
retelele de plati, inclusiv Visa internationale de pléati

si Mastercard

Furnizori de servicii de verificare| Pentru a ne ajuta sa-{i verificdm identitatea, astfel incat sa-ti putem

de identitate si KYC furniza serviciile noastre

Companii de producere, Pentru a crea si a-ti livra cardul Revolut personalizat
personalizare si livrare de

carduri

Furnizori de servicii de analiza si| Pentru a ne ajuta sa ne imbunatatim site-ul web sau aplicatia
furnizori de informatii legate de

cautari

Furnizori de servicii pentru Pentru a ne ajuta sa-{i oferim serviciile noastre

clienti, furnizori si dezvoltatori

de sondaje

Furnizori de servicii de Pentru a ne ajuta sa-{i trimitem e-mailuri, notificari push si SMS-uri
comunicatii

Agentii de recuperare de creante| Pentru administrarea si recuperarea creantelor pe care ni le datorezi
sau pe care s-ar putea sa ni le datorezi (inclusiv daca detii un produs
de credit Revolut)

Parteneri care ne ajuta sa ne oferim serviciile
Este posibil sa distribuim datele tale cu caracter personal catre partenerii nostri, in urmatoarele scopuri:

- pentru a oferi anumite servicii pe care ni le-ai cerut (de exemplu, cand oferim asigurari ca parte
din planurile noastre de abonament)

Pentru a ne asigura ca primesti recompensele pe care {i le-am promis (de exempluy, daca faci o achizitie de
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la un partener, vom distribui informatii limitate despre tine, pentru a ne asigura ca primesti cashbackul
adecvat). Vom distribui in acest mod datele tale cu caracter personal daca ai facut o achizitie eligibila,
daca ai solicitat un serviciu relevant sau daca acesta este oferit ca parte din planurile noastre de
abonament.

Din cand in cand, am putea colabora cu alti parteneri pentru a-ti oferi servicii in numele ambelor branduri
sau oferte promotionale si vom distribui o parte dintre datele tale cu caracter personal catre partenerii
respectivi. Ne vom asigura intotdeauna cd intelegi modul in care noi si partenerii nostri iti prelucram
datele cu caracter personal pentru aceste scopuri.

Agentii de referinte de credite

Asa cum este prezentat in sectiunea Rulati verificari de credit legate de mine? de mai sus, daca
soliciti un produs de credit, vom distribui datele tale cu caracter personal catre agentii de referinte de
credit, pentru a verifica daca este probabil sa faci rambursarile la termen.

Daca te afli in Regatul Unit, distribuim datele tale cu caracter personal catre agentii de referinte de credit,
inclusiv Equifax si Experian, precum si pentru a-{i verifica identitatea in timpul integrarii. Poti afla mai
multe despre modul in care iti gestioneaza Equifax si Experian datele cu caracter personal, aici si
respectiv aici.

Alte institutii financiare si clienti Revolut

Este posibil sa distribuim datele tale cu caracter personal cétre alte institutii financiare sau clienti
Revolut, daca ne soliciti acest lucru. De exemplu, daca ai activat ,Open Banking” printr-un cont pe care-|
detii la alta institutie financiara si ti-ai exprimat acordul in acest sens, vom distribui date din contul tau
Revolut (de exemply, sold, tranzactii de platd, numar de cont si cod de sortare) cétre institutia financiara
respectiva.

Este posibil sa distribuim datele tale cu caracter personal si cétre alte institutii financiare sau clienti
Revolut, chiar daca nu ne soliciti acest lucru. De exemplu, daca se face din greseala o plata catre contul
tau, putem distribui informatiile catre institutia financiara sau clientul Revolut de la care a provenit plata.
Acest lucru va ajuta platitorul si cealalta institutie financiara sa incerce sa recupereze plata pe cont
propriu.

Titulari de conturi comune

Daca ai la noi un cont comun, vom distribui informatiile despre cont si tranzactii intre titularii contului
comun. De exemplu, cealaltd persoana impreuna cu care detii contul comun va vedea orice tranzactii pe
care le faci din contul comun.

Alti terti

Este posibil sa distribuim datele tale cu caracter personal catre alti terti, acolo unde este nevoie, pentru a-ti
facilita primirea de plati in contul Revolut.

Din motive juridice
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De asemenea, distribuim datele tale cu caracter personal catre alte institutii financiare, companii de
servicii financiare, autoritati guvernamentale, forte de ordine, autoritati fiscale, companii si agentii pentru
preventia fraudelor, pentru a-ti verifica identitatea, pentru a investiga sau proteja impotriva fraudelor
suspectate, pentru respectarea legislatiei fiscale, a legislatiei impotriva spalarii banilor sau a oricaror
altor legi si pentru a confirma faptul ca te califici sa ne utilizezi produsele si serviciile.

Daca se detecteaza o fraud3, ti s-ar putea refuza anumite servicii de catre Revolut sau alte companii.

De asemenea poate fi necesar sa distribuim datele tale cu caracter personal catre alte organizatii terte sau
autoritati:

- daca trebuie sa facem acest lucru conform oricarei legi sau reglementari
- daca ne vindem afacerea sau portofoliul de credite
- inlegéatura cu anchetele penale sau de frauda
- pentru a ne pune in aplicare drepturile (si pe cele ale clientilor sau ale altora)
- inlegatura cu pretentii juridice
Platforme de socializare si companii de publicitate

Atunci cand folosim retelele sociale in scopuri de marketing, datele tale cu caracter personal (limitate
doar la numele tdu, adresa de e-mail si evenimentele din aplicatie) pot fi distribuite catre platformele de
socializare, astfel incat acestea sa poata verifica daca ai un cont si la ele. Daca da, putem s&-i solicitam
partenerului de publicitate sau furnizorului de retele sociale:

- safoloseasca datele tale cu caracter personal pentru a-{i livra reclamele noastre, deoarece
consideram ca s-ar putea sa te intereseze un nou produs sau serviciu Revolut

- s& nu-ti trimita reclamele noastre, deoarece marketingul se referd la un serviciu pe care-| folosesti
deja

- sa afiseze reclamele noastre céatre persoane cu un profil similar cu al tdu (de exemplu, dacé unul
dintre serviciile noastre este deosebit de util pentru persoanele cu interese similare cu cele din
profilul tdu de pe retelele sociale, s-ar putea sa-i solicitdm partenerului de publicitate sau de
retele sociale s le afiseze persoanelor respective reclamele noastre pentru acel serviciu)

Un exemplu despre cum putem utiliza retelele sociale in scopuri de marketing este prin intermediul
instrumentului ,Audienta personalizata” de la Facebook. Citeste mai multe despre acesti termeni.

Putem sa distribuim datele tale cu caracter personal catre partenerii nostri de publicitate in modurile
descrise mai sus, dar datele cu caracter personal sunt trimise dupa ce sunt codificate hash, iar partenerul
de publicitate catre care distribuim datele poate utiliza doar datele cu caracter personal astfel codificate,
in modurile descrise mai sus.
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Temeiul nostru juridic este:
- interes legitim (pentru a asigura eficienta maxima a publicitatii Revolut)

Ne poti contacta oricand, fie prin aplicatia Revolut, fie prin e-mail la adresa dpo@revolut.com, daca nu
doresti sa-{i distribuim datele cu caracter personal in scopuri de publicitate. Poti de asemenea s&
folosesti setarile de confidentialitate din aplicatia Revolut pentru a renunta la distribuirea datelor tale cu
caracter personal in acest mod.

Retine ca iti poti administra preferintele de marketing si direct la orice furnizor de retele sociale la care ai
cont.

In cazul in care ne soliciti sa-i distribuim datele cu caracter personal

In cazul in care ne ceri s&-i distribuim datele cu caracter personal cétre un tert, putem face acest lucru.
De exemplu, poti autoriza o tertd persoana s& actioneze in numele tdu (un avocat, un contabil sau un
membru al familiei sau tutore in baza unei imputerniciri). S-ar putea sa solicitdm dovada ca un tert este
autorizat legal sa actioneze in numele tau.

12. Datele mele cu caracter personal vor parasi Regatul Unit sau Europa?

Deoarece oferim un serviciu international, poate fi necesar sa-ti transferam datele cu caracter personal in
afara Regatului Unit sau al Spatiului Economic European (SEE) pentru a-{i putea oferi serviciile.

De exemplu, daca faci o plata internationald, vom trimite fonduri catre banci din afara Regatului Unit sau a
SEE. Este posibil sa trimitem si datele tale cu caracter personal in afara Regatului Unit sau a SEE, pentru a
respecta legislatia si cerintele de reglementare internationale si pentru a asigura servicii de suport
continue.

S-ar putea sa trimitem datele tale cu caracter personal in afara Regatului Unit sau a SEE in urmatoarele
scopuri:

- pentru a respecta cerinte globale legale si de reglementare

- pentru a oferi servicii continue de suport
- pentru agentiile de prevenire a fraudelor sau fortele de ordine
- pentru a ne permite sa-ti oferim produsele sau serviciile pe care ni le-ai solicitat

Daca transferam datele tale cu caracter personal catre o alta tara care nu oferad un standard de protectie a
datelor echivalent cu cel din Regatul Unit sau SEE, ne vom asigura ca exista o protectie suficienta a
datelor tale cu caracter personal. De exemplu, ne vom asigura ca exista un contract cu securitate stricta
in materie de protectia datelor, inainte s&-ti transferam datele cu caracter personal. in anumite cazuri, este
posibil sa ai dreptul sa ne soliciti o copie a contractului respectiv.
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Dacé doresti mai multe informatii, te rugam sa ne contactezi prin e-mail la dpo@revolut.com.

13. Cum imi protejati datele cu caracter personal?

Recunoastem importanta protejarii si administrarii datelor tale cu caracter personal. Orice date cu
caracter personal pe care le prelucram vor fi tratate cu cea mai mare grija si securitate. Aceasta
sectiune prezinta cateva dintre masurile de securitate pe care le-am implementat.

Folosim o multitudine de masuri organizationale si tehnice pentru:
- apastra confidentialitatea, disponibilitatea si integritatea datelor tale cu caracter personal
- ane asigura ca datele tale cu caracter personal nu sunt utilizate sau divulgate in mod neadecvat

Am detaliat politicile de securitate a informatiilor si de protectie a datelor pe care angajatii nostri sunt
obligati sa le respecte atunci cand iti gestioneaza datele cu caracter personal. Angajatii nostri beneficiaza
de instruiri in domeniul protectiei datelor si securitatea informatiilor. Datele cu caracter personal sunt
stocate pe sisteme informatice securizate, care au implementate controale de administrare a accesului,
pentru a limita accesul fizic, de sistem si informatic doar pentru angajatii autorizati.

Revolut a implementat politici stricte care controleaza modul in care divulgam datele tale cu caracter
personal catre alte companii. inainte de a divulga date cu caracter personal cétre orice companie, facem
urmatoarele:

- validam in prealabil compania

- evaluam controalele de securitate pe care le-a implementat compania respectiva
pentru protectia datelor tale cu caracter personal. Desi ludm toate méasurile rezonabile
pentru a ne asigura ca datele tale cu caracter personal vor fi protejate de
accesul neautorizat, nu putem garanta securitatea acestora in timp ce le transmiti catre aplicatia noastr3,
cétre site-ul nostru web sau catre alte servicii pe care ti le putem oferi. Folosim HTTPS (HTTP Secure), in
care protocolul de comunicare este criptat prin protocol TLS (Transport Layer Security) pentru
comunicarea securizata pe retele, pentru toate aplicatiile, site-ul web si serviciile noastre de procesare de
plati.

Dacé folosesti o parold, un cod PIN sau un cod sau o solicitare de autorizare generata pentru a utiliza
aplicatia Revolut, site-ul nostru web sau alte servicii ale noastre, va trebui sa pastrezi aceste elemente
confidentiale. Nu le partaja cu nimeni. Revolut nu iti va cere niciodata aceste acreditive.

Atunci cand ne utilizezi serviciile publice, inclusiv conturile noastre de pe retele sociale si forumul
comunitatii Revolut, nu partaja niciun fel de date cu caracter personal care nu doresti sa fie vazute,
colectate sau folosite de alti clienti, deoarece aceste date cu caracter personal vor deveni disponibile
public.

14. Cat de mult timp imi pastrati datele cu caracter personal?
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Pastram datele tale cu caracter personal:
- atata timp cat este necesar pentru a obtine scopul initial pentru care le-am colectat

- in conformitate cu legislatia relevanta

Suntem obligati sa pastram unele date cu caracter personal pentru anumite perioade de timp, conform
legislatiei din domeniul KYC, impotriva spaldarii banilor, bancare si referitoare la banii electronici. Aceste
perioade diferd de la o tara la alta. Revolut a implementat politici si proceduri detaliate pentru a ne asigura
ca respectam aceste cerinte.

Este posibil sa pastram datele tale cu caracter personal o perioada mai lunga de timp in cazul unei actiuni
juridice potentiale sau in curs sau din alte motive legale.

15. Cum ma tineti la curent in legatura cu modul in care imi folositi datele cu caracter personal?

Daca schimbam modul in care folosim datele tale cu caracter personal, vom actualiza aceasta notificare
si, daca este cazul, te vom informa prin e-mail, prin aplicatia Revolut sau prin site-ul nostru.

16. Folositi module cookie?

Folosim module cookie pentru a analiza modul in care ne utilizezi site-ul. Te rugam sa citesti Politica de
utilizare a cookie-urilor pentru mai multe informatii legate de cookie-uri.

De asemenea, folosim pixeli sau semnalizatoare web in e-mailurile de marketing direct pe care ti le
trimitem. Acesti pixeli urmaresc daca e-mailul nostru a fost livrat si deschis si daca s-a apasat pe linkurile
din e-mail. De asemenea, ne permit sa colectdm informatii precum adresa ta IP, browserul, tipul de client
de e-mail si alte detalii similare. Folosim aceste informatii pentru a masura performantele campaniilor
noastre de e-mailuri si in scopuri de analiza. Poti controla daca primesti e-mailuri de marketing direct, prin
setarile de confidentialitate din aplicatia Revolut.
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