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Revolut

Ochrona i poszanowanie prywatnosci uzytkownikédw ma dla nas ogromne znaczenie.
Zobowigzujemy sie do:
- nieustannego zapewniania bezpieczenstwa i prywatnosci Twoich danych osobowych;
- niesprzedawania pozyskanych przez nas danych osobowych;

- umozliwiania Ci zarzgdzania zgodami marketingowymi i ich przeglagdania w dowolnej chwili.

1. O Revolut
Podmiot Revolut, ktéry dostarcza Ci produkt lub ustuge, bedzie odpowiedzialny za przetwarzanie
Twoich danych osobowych w odniesieniu do takiego produktu lub ustugi. Ten podmiot Revolut jest
nazywany administratorem Twoich danych osobowych.

Revolut dostarcza produkty i ustugi za posrednictwem réznych podmiotéw. Tutaj mozesz sprawdzié,
ktére podmioty Revolut sg odpowiedzialne za Twoje dane osobowe.

2. Dlaczego musze przeczyta¢ to o$wiadczenie?
Gromadzimy Twoje dane osobowe, gdy korzystasz z:

- naszej witryny internetowej dostepnej pod adresem www.revolut.com;

- aplikacji Revolut;

- wszelkich ustug dostepnych dla Ciebie za posrednictwem aplikacji lub witryny internetowej
Revolut.

Mozemy tez gromadzi¢ Twoje dane osobowe od innych oséb lub firm. Wyjasniamy to bardziej

szczegotowo w rozdziale Jakie dane osobowe gromadzicie? ponizej.
Moéwiac ,dane osobowe”, mamy na mysli informacje, ktére:
- znamy na Twéj temat (np. wiemy, kiedy uzywasz karty Revolut do ptacenia);

- moga byé¢ wykorzystane do zidentyfikowania Cie (np. potgczenie imienia i nazwiska oraz
adresu pocztowego).

W tym oswiadczeniu wyjasniamy, jakie informacje gromadzimy, w jaki sposéb je wykorzystujemy oraz
jakie prawa przystuguja Ci w odniesieniu do Twoich danych osobowych.

Konkretne produkty i ustugi Revolut, z ktérych korzystasz, moga mie¢ odrebne o$wiadczenia o
ochronie prywatnosci. Oto kilka przyktadéw:

- Oswiadczenie o ochronie prywatnosci Revolut Messenger
- Oswiadczenie o ochronie prywatnosci Revolut Pay Checkout
- Oswiadczenie o ochronie prywatnosci Revolut <18

- Spersonalizowane reklamy i powiadomienia lifestyle'owe

Te oswiadczenia:
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- zawierajg wiecej szczegotéw na temat tego, w jaki sposdb Revolut gromadzi, wykorzystuje i
chroni Twoje dane osobowe, gdy korzystasz z konkretnych produktéw lub ustug Revolut;

- zostang Ci przekazane za posrednictwem aplikacji Revolut, gdy zaczniesz korzystac¢ z
odpowiednich produktéw lub ustug Revolut;

- mozesz przeczyta¢ w dowolnym momencie w witrynie Revolut (zajrzyj tutaj).

Czasami w aplikacji Revolut mozemy réwniez udostepniaé dodatkowe objasnienia dotyczace
prywatnosci. Gdy korzystasz z nowego produktu lub ustugi Revolut po raz pierwszy:

- Objasnienia te pomoga Ci zrozumie¢, jakie konkretne dane osobowe gromadzi, wykorzystuje
lub udostepnia Revolut w odniesieniu do danego produktu lub ustugi;

- W stosownych przypadkach poprosimy Cie o sprawdzenie Twoich preferencji dotyczacych
prywatnosci w aplikacji.

Mozemy udostepnia¢ oswiadczenia i objasnienia dotyczace ochrony prywatnosci w jezykach innych
niz angielski. W przypadku jakichkolwiek rozbieznosci miedzy wersjg angielska a innymi wersjami
jezykowymi wigzgca bedzie wersja angielska.

Jesli masz jakiekolwiek watpliwosci dotyczace sposobu, w jaki wykorzystujemy Twoje dane osobowe,
mozesz napisac na adres dpo(@revolut.com.

3. Jakie dane osobowe gromadzicie?

Ponizsza tabela zawiera informacje o tym, jakie dane osobowe gromadzimy i wykorzystujemy.

Rodzaj danych

osobowych Szczegoty

Informacje, ktére nam Gromadzimy te informacje, gdy:
przekazujesz
v wypetniasz formularze

v prowadzisz z nami korespondencje
v wypetniasz nasze ankiety

v rejestrujesz sie, aby korzystac z aplikacji Revolut

v rejestrujesz lub zatwierdzasz rejestracje dziecka w celu korzystania z
aplikacji Revolut <18

v otwierasz konto lub korzystasz z jakiejkolwiek z naszych ustug

v udzielasz nam dostepu do swoich innych kont finansowych (np. za
posrednictwem ustugi otwartej bankowosci)

v bierzesz udziat w dyskusjach lub promocjach online
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v rozmawiasz z cztonkiem naszego zespotu ds. mediow
spotecznosciowych lub wsparcia klienta (telefonicznie lub w aplikacji
Revolut)

v bierzesz udziat w konkursie lub udostepniasz nam informacje w mediach
spotecznosciowych

v kontaktujesz sie z nami z innych przyczyn
Bedziemy gromadzi¢ nastepujace informacije:
v Twoje imieg, nazwisko, adres i date urodzenia

v Twéj adres e-mail, numer telefonu i szczegoty dotyczace uzywanego
urzadzenia (np. telefonu, komputera lub tabletu)

v Twojg nazwe uzytkownika Revolut, znang jako ,Revtag” (jest ona losowa i
przypisywana automatycznie przy pierwszej rejestracji, ale mozesz jg
zmienic)

v Twoje informacje dotyczace rejestracji

v dane Twojego konta bankowego, w tym numer konta, numer
rozliczeniowy i IBAN

v dane Twoich kart debetowych i kredytowych Revolut (lub innych kart
debetowych lub kredytowych, ktére rejestrujesz u nas), w tym numer karty,
date waznosci i kod CVC (trzy cyfry na odwrocie karty)

v kopie Twoich dokumentéw tozsamosci (np. paszportu lub prawa jazdy)
oraz wszelkie inne informacje dostarczone przez Ciebie w celu
udowodnienia, ze mozesz korzysta¢ z naszych ustug

v Twoj kraj zamieszkania, informacje o rezydencji podatkowej i numer
identyfikacji podatkowej

v informacje przekazane przez Ciebie podczas ubiegania sie o kredyt, w tym
szczegdbty dotyczgce dochodéw i zobowigzan finansowych — Twoich lub
Twojego wspdtmatzonka

v informacje przekazywane przez Ciebie podczas rejestracji w produktach
majatkowych i przeznaczonych do obrotu, w tym szczegdty dotyczace
Twojego zatrudnienia i wynagrodzenia

v informacje, ktére przekazujesz nam podczas rejestracji lub wyrazania
zgody na korzystanie przez dziecko z ustugi Revolut <18

v zapisy naszych rozmoéw, jesli skontaktujesz sie z nami lub my
skontaktujemy sie z Tobg (w tym zapisy rozmoéw telefonicznych)

v Twoj wizerunek w formie zdjecia lub nagrania wideo oraz dane skanu
twarzy pobrane ze zdjecia lub nagrania wideo (znane jako ,dane
biometryczne”) w celu weryfikacji Twojej tozsamosci podczas rejestracji w
ramach naszego procesu ,Poznaj swojego klienta” (KYC), w celu




Revolut

uwierzytelnienia Cie jako autoryzowanego uzytkownika naszych ustug lub w
celu wykrywania oszustw i zapobiegania im

v informacje o innych osobach (takich jak posiadacz konta wspdlnego,
wspdtmatzonek lub rodzina), gdy poprosimy Cie o przekazanie nam takich
informacji w celu umozliwienia nam wypetnienia naszych zobowigzan
wynikajgcych z procedury KYC, przepisow dotyczacych przeciwdziatania
praniu pieniedzy i innych przepisow, a takze w celu pomocy w monitorowaniu
oszustw

Jesli przekazujesz nam dane osobowe innych oséb (takich jak posiadacze
kont wspélnych, wspoétmatzonkowie lub rodzina) lub prosisz nas o
udostepnienie ich danych osobowych stronom trzecim, potwierdzasz, ze
przekazates(-as) niniejsze o$wiadczenie takim osobom.

Informacje gromadzone
w zwigzku z
korzystaniem przez
Ciebie z naszych
produktow i ustug

llekro¢ korzystasz z naszej witryny internetowej lub aplikacji Revolut,
gromadzimy nastepujgce informacje:

v informacje techniczne, w tym adres protokotu internetowego (IP) uzywany
do potgczenia komputera z Internetem, dane logowania, rodzaj i wersje
przegladarki, ustawienie strefy czasowej, jezyk urzadzenia, system
operacyjny i platforme, rodzaj uzywanego urzadzenia, czy urzadzenie
korzysta z wirtualnej sieci prywatnej (VPN), unikatowy identyfikator
urzadzenia (na przyktad numer IMEI urzadzenia lub numer telefonu
komadrkowego uzywanego przez urzgdzenie), informacije o sieci komoérkowej,
mobilny system operacyjny i rodzaj uzywanej przegladarki mobilnej

v informacje o Twojej wizycie, w tym kliknigte tgcza w naszej witrynie
internetowej lub aplikacji i z niej (wraz z datg i godzing), przegladane lub
wyszukiwane ustugi, czasy odpowiedzi strony, btedy pobierania, dtugosé
wizyt na okreslonych stronach, informacje o interakcji ze stronami (takie jak
przewijanie i klikniecia) oraz sposoby opuszczenia strony

v informacje o transakcjach i korzystaniu z produktéw Revolut (na przyktad
ptatnosci na konto i z konta), wraz z datg, godzing, kwotg, walutami, kursem
wymiany, danymi odbiorcy, danymi sprzedawcy lub bankomatu powigzanego
z transakcjg (w tym lokalizacje sprzedawcow i bankomatéw), adresem IP
nadawcy i odbiorcy, imieniem i nazwiskiem nadawcy i odbiorcy, a takze
informacje rejestracyjne, wystane lub odebrane wiadomosci, dane
urzadzenia uzytego do zorganizowania ptatnosci i zastosowang metode
ptatnosci

v informacje przechowywane na Twoim urzadzeniu, w tym, jesli udzielisz
nam dostepu, informacje z listy kontaktéw; aplikacja Revolut bedzie
regularnie gromadzi¢ te informacje, aby byty one aktualne (ale tylko wtedy,
gdy wyrazisz na to zgode).

Informacje o Twojej
lokalizacji

Jesli wiaczysz ustugi lokalizacyjne w aplikacji Revolut, bedziemy sledzié¢
Twoja lokalizacje za pomoca technologii GPS.

Informacje od innych
0s6b

Gromadzimy dane osobowe od stron trzecich lub innych oséb, takich jak
biura informaciji kredytowej, instytucje finansowe lub kredytowe, oficjalne
rejestry i bazy danych, a takze posiadacze kont wspdlnych, organy ds.
zapobiegania oszustwom i partnerzy, ktérzy pomagajg nam $wiadczy¢ nasze
ustugi.
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Obejmuje to Twoja historie kredytows, informacje o opdznieniach w
ptatnosciach, informacje, ktére pomagajg nam sprawdzi¢ Twojg tozsamos¢,
informacje o wspétmatzonku i rodzinie (jesli ma to zastosowanie w
kontekscie ztozonego przez Ciebie wniosku o kredyt) oraz informacje
dotyczace Twoich transakcji.

Gdy nas o to poprosisz, bedziemy tez gromadzié¢ dane osobowe z rachunkéw
posiadanych przez Ciebie w zewnetrznych instytucjach finansowych (gdy
utworzysz powigzane konto, aktywujgc funkcje otwartej bankowosci w
aplikacji Revolut). Jesli ubiegasz sie o nasze produkty kredytowe, za Twojg
zgodg mozemy wykorzystaé te informacje do sprawdzenia Twojej zdolnosci
kredytowej.

Czasami inni klienci Revolut mogg przekazywa¢ nam informacje o Tobie.
Klient Revolut moze np. powiedzie¢ nam, ze zachowujesz sie niewtasciwie, i
przedstawié nam dowody na poparcie swojego stwierdzenia.

Informacje z mediéw
spotecznosciowych

0d czasu do czasu bedziemy wykorzystywa¢ publicznie dostepne informacje
o Tobie z wybranych witryn lub aplikacji mediéw spotecznosciowych w celu
przeprowadzania rozszerzonych kontroli nalezytej starannosci. Publicznie
dostepne informacje z witryn lub aplikacji mediéw spotecznosciowych moga
byé nam réwniez przekazywane, gdy przeprowadzamy ogdlne wyszukiwanie
dotyczace Ciebie (np. w celu spetnienia naszych obowigzkdéw w zakresie
przeciwdziatania praniu pieniedzy lub kontroli sankcji).

Informacje z publicznie
dostepnych zrodet

Gromadzimy informacje i dane kontaktowe z publicznie dostepnych zrodet,
takich jak historie medialne, rejestry lub katalogi online oraz witryny
internetowe, w celu przeprowadzania rozszerzonych kontroli nalezytej
starannosci, wyszukiwania na potrzeby zabezpieczen i do celéw procedury
KYC.

4. Jaka jest podstawa prawna wykorzystywania moich danych osobowych?

Musimy mie¢ podstawe prawng (wazny powod prawny), aby wykorzystywac¢ Twoje dane osobowe.
Naszg podstawg prawng bedzie jedna z ponizszych:

- Przestrzeganie naszych uméw i porozumien zawartych z Tobag

Potrzebujemy pewnych danych osobowych do $wiadczenia naszych ustug i nie mozemy
$wiadczy¢ tych ustug bez takich danych osobowych.

- Zobowiazania prawne

W niektérych przypadkach jesteSmy prawnie zobowigzani do gromadzenia i przechowywania
Twoich danych osobowych (np. zgodnie z przepisami dotyczagcymi przeciwdziatania praniu
pieniedzy musimy przechowywac okreslone informacje o naszych klientach).

- Uzasadnione interesy

Czasami gromadzimy i wykorzystujemy Twoje dane osobowe, poniewaz mamy uzasadniony
powdd, aby to robié, i jest to zasadne z punktu widzenia Twoich praw cztowieka i wolnosci.

- lIstotny interes publiczny
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Czasami przetwarzamy Twoje dane osobowe lub wrazliwe dane osobowe (nazywane takze
danymi osobowymi specjalnej kategorii) w celu przestrzegania przepiséw lub wytycznych
rzgdowych, takich jak nasz obowigzek zapobiegania oszustwom lub wspierania
uzytkownikow, ktérzy sg lub stang sie klientami podatnymi na zagrozenia.

- Zgoda
Jezeli wyrazisz zgode na gromadzenie przez nas Twoich danych osobowych lub wrazliwych
danych osobowych, np. gdy zaznaczysz pole wyboru, aby wskazaé, ze wyrazasz zgode na

wykorzystywanie przez nas Twoich danych osobowych w okreslony sposéb.

Wiecej informaciji na temat sposobu, w jaki wykorzystujemy dane osobowe uzytkownikéw, znajduje
sie w rozdziale Jak wykorzystujecie moje dane osobowe? ponize;.

5. Jak wykorzystujecie moje dane osobowe?

Zapoznaj sie ze sposobami, w jakie mozemy wykorzystywaé Twoje dane osobowe, korzystajac z tej
tabeli:

Do czego wykorzystujemy Twoje dane osobowe Nasza podstawa prawna
wykorzystywania Twoich danych

Weryfikacja Twojej tozsamosci - Zobowigzania prawne

Gdy rejestrujesz sie w Revolut, wykorzystujemy Twoje dane - Istotny interes publiczny
osobowe do sprawdzenia Twojej tozsamosci lub tozsamosci

posiadaczy konta wspdlnego (w ramach naszego procesu - Zgoda (w przypadkach
KYC). wymaganych przez prawo)

Moze to obejmowac¢ dane skanu twarzy pobrane z dowolnego
zdjecia lub filmu przestanego przez Ciebie (nazywany ,danymi
biometrycznymi”).

Swiadczenie naszych ustug - Przestrzeganie umow i
porozumien miedzy Tobg a nami
llekro¢ ubiegasz sie o produkt lub ustuge Revolut lub z nich
korzystasz, wykorzystujemy Twoje dane osobowe w celu: - Uzasadnione interesy (musimy by¢
skuteczni w realizacji naszych
zobowigzan i pragniemy

podjecia decyzji o zatwierdzeniu lub odrzuceniu Twojego dostarcza¢ Ci dobrej jakosci
whniosku; produkty i ustugi)
wywigzywania sie z naszych zobowigzan umownych i - Zobowigzania prawne

prawnych zwigzanych z wszelkimi produktami lub ustugami,
z ktérych korzystasz (np. dokonywania ptatnosci na konto
Revolut i z niego, wyptacania gotéwki lub dokonywania
ptatnosci kartg Revolut);

zrozumienia Twoich zachowan zwigzanych z wydatkami,
sposobu korzystania przez Ciebie z produktéw i ustug
Revolut oraz pomaganiu Ci w oszczedzaniu pieniedzy (np.
poprzez dostarczanie informaciji o uzytkowaniu produktow i
wydatkach);
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odzyskiwania naleznosci i korzystania z innych praw
przystugujgcych nam na mocy zawartej z Tobg umowy;

$wiadczenia ustug obstugi klienta; mozemy rejestrowac i
monitorowac¢ wszelkg komunikacje miedzy Tobg a nami, w
tym rozmowy telefoniczne, w celu prowadzenia
odpowiedniej dokumentac;ji, sprawdzania Twoich dyspozyciji,
analizowania, oceniania i ulepszania naszych ustug oraz w
celach szkoleniowych i kontroli jako$ci.

Revolut <18 to nasze konto dla dzieci i mtodziezy w wieku od 6
do 17 lat. Mamy oddzielne O$wiadczenie o ochronie
prywatnosci Revolut <18, w ktérym wyjasniamy, jak
przetwarzamy dane osobowe uzytkownikéw Revolut <18.
Oswiadczenie o ochronie prywatnosci Revolut <18 zostato
przygotowane w taki sposob, aby bylo zrozumiate dla dzieci i
mtodziezy.

Ochrona przed oszustwami

Wykorzystujemy Twoje dane osobowe w celu sprawdzania
Twojego adresu i tozsamosci, ochrony przed oszustwami,
przestrzegania przepiséw dotyczacych przestepstw
finansowych oraz potwierdzania, ze jeste$ osobg uprawniong
do korzystania z naszych ustug. Wykorzystujemy je réwniez,
aby lepiej rozumie¢ Twojg sytuacje finansowg i zapobiegaé
oszustwom zwigzanym z Twoim kontem Revolut.

Uzasadnione interesy (aby
rozwija¢ i ulepsza¢ sposoéb, w jaki
radzimy sobie z przestepstwami
finansowymi i wypetniaé nasze
obowigzki prawne)

Istotny interes publiczny

Zgoda (w przypadkach
wymaganych przez prawo)

Zobowigzania prawne

Marketing oraz dostarczanie produktéw i ustug, ktére moga
Cie zainteresowac

Wykorzystujemy Twoje dane osobowe w nastepujgcych
celach:

w celu personalizacji Twoich doswiadczen w aplikacji oraz
komunikatéw marketingowych dotyczacych naszych
produktéw i ustug, tak aby byty one bardziej odpowiednie i
interesujgce dla Ciebie (o ile jest to dozwolone przez prawo);
moze to obejmowac¢ analize sposobu, w jaki korzystasz z
naszych produktéw i ustug, a takze analize Twoich
transakciji;

jesli wyrazisz na to zgode, w celu przekazywania Ci
informacji o promocjach lub ofertach naszych partneréw,
ktére naszym zdaniem moga Cie zainteresowac;

jesli wyrazisz na to zgode, w celu zezwalania naszym
partnerom i innym organizacjom na dostarczanie Ci
informacji o ich produktach lub ustugach;

Uzasadnione interesy (w celu
wysytania marketingu
bezposredniego, zapewniania, aby
nasz marketing bezposredni jest
adekwatny do Twoich
zainteresowan, rozwijania naszych
produktéw i ustug oraz
skutecznego wypetniania naszych
obowigzkdéw prawnych i
umownych)

Zgoda (gdy jestesmy prawnie
zobowigzani do uzyskania Twojej
zgody na wysytanie Ci marketingu
bezposredniego dotyczacego
naszych produktéw lub ustug,
promocji lub ofert partneréw lub
na otrzymywanie marketingu od
innych organizaciji)
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w celu pytania o Twojg opinie na temat naszych produktow
lub ustug.

Pamietaj, ze mozesz poprosi¢ nas o zaprzestanie wysytania
informacji marketingowych, dostosowujgc swoje wybory
marketingowe (informacje o tym, jak to zrobi¢, znajdziesz w
rozdziale Jak wykorzystujecie moje dane osobowe w celach
marketingowych? ponizej).

Sprawne dziatanie naszych ustug

Wykorzystujemy Twoje dane osobowe do zarzgdzania nasza
witryng internetowa i aplikacjg Revolut (w tym do
rozwigzywania probleméw, analizy danych, testowania, badan,
celéw statystycznych i ankietowych) oraz do upewnienia sie,
ze tresci sg prezentowane w najbardziej efektywny sposdéb dla
Ciebie i Twojego urzadzenia.

Twoje dane osobowe wykorzystujemy réwniez do:
uwierzytelniania Cie jako autoryzowanego uzytkownika
naszych ustug, gdy jest to konieczne (np. gdy kontaktujesz
sie z naszym dziatem obstugi klienta lub zespotami ds.
mediéw spotecznosciowych);

umozliwiania Ci udziatu w interaktywnych funkcjach naszych
ustug;

informowania Cie o zmianach w naszych ustugach;

utrzymywania bezpieczenstwa naszej witryny internetowej i
aplikacji Revolut.

Przestrzeganie umow i
porozumien miedzy Tobg a nami

Uzasadnione interesy (aby
skutecznie wypetnia¢ nasze
zobowigzania i przestrzega¢
obowigzujacych nas przepiséw
oraz prezentowac tresci w sposob
jak najbardziej efektywny dla
Ciebie)

Zgoda (jesli jest wymagana przez
prawo)

Pomoc w interakcjach spotecznosciowych

Wykorzystujemy Twoje dane osobowe, aby utatwia¢ interakcje
spotecznosciowe za posrednictwem naszych ustug lub
dodawac¢ nowe funkcje w celu zapewniania lepszych
doswiadczen.

Jesli np. wyrazisz na to zgode, bedziemy korzystac z listy
kontaktéw w Twoim telefonie, aby umozliwié¢ Ci tatwe
dokonywanie ptatnosci lub wysytanie wiadomosci do swoich
kontaktéw za pomocg aplikacji Revolut.

Uzasadnione interesy (w celu
rozwijania naszych produktdw i
ustug oraz skutecznego
wypetniania naszych zobowigzan)

Zgoda (na dostep do informacji
przechowywanych w Twoim
telefonie, np. kontaktéw z Twojej
listy kontaktow, w celu sledzenia
Cie, gdy masz witaczone ustugi
lokalizacyjne)

Swiadczenie ustug opartych na lokalizacji

Jesli wigczysz ustugi lokalizacyjne w aplikacji Revolut,
bedziemy wykorzystywaé¢ Twoje dane osobowe do:

dostarczania Ci produktow i ustug;

dostarczania Ci odpowiednich reklam (np. informacji o
sprzedawcach w poblizu);

Przestrzeganie umow i
porozumien miedzy Tobg a nami

Uzasadnione interesy
(opracowywanie i wprowadzanie
na rynek naszych produktéw oraz
przestrzeganie obowigzujgcych
nas przepiséw)
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ochrony przed oszustwami.

Zgoda (na sledzenie Cig, jesli masz
wiaczone ustugi lokalizacyjne)

Przygotowywanie zestawow anonimowych danych
statystycznych

Przygotowujemy zbiory anonimowych danych statystycznych
na temat wzorcéw wydawania pieniedzy przez naszych
klientow:

do celéw prognozowania;
w celu rozumienia, w jaki sposob klienci korzystajg z Revolut;
w celu przestrzegania wymogow i zgdan organow.

Te zbiory danych moga by¢ udostepniane wewnetrznie lub
zewnetrznie innym podmiotom, w tym sp6tkom spoza Revolut.
Sporzadzamy te raporty na podstawie informacji o Tobie i
innych klientach. Informacje wykorzystywane i udostepniane w
ten sposéb nigdy nie sg danymi osobowymi i nigdy nie bedzie
mozna Cie zidentyfikowac¢ na ich podstawie. Anonimowych
danych statystycznych nie mozna powigzaé z Tobg jako osobg
fizyczna.

W niektérych krajach obowigzujg np. przepisy, ktére wymagaja
od nas zgtaszania statystyk dotyczgcych wydatkéw oraz
sposobu, w jaki pienigdze wptywajg lub wyptywajg z kazdego
kraju. Dostarczymy anonimowe informacje statystyczne, ktére
objasniajg szerokie kategorie sprzedawcoéw, u ktérych klienci
Revolut w danym kraju wydajg swoje pienigdze. Dostarczymy
réwniez informacje o tym, jak klienci Revolut zasilajg swoje
konta i przelewaja pienigdze. Nie udostepniamy jednak
zadnych informacji dotyczgcych poszczegdlnych klientow.
Identyfikacja poszczegdlnych klientéw Revolut nie bedzie
mozliwa.

Uzasadnione interesy
(prowadzenie badarn i analiz, w tym
tworzenie badan statystycznych i
raportow)

Zobowigzania prawne

Doskonalenie naszych produktéw i ustug

Wykorzystujemy Twoje dane osobowe, aby rozwija¢ i ulepsza¢
nasze obecne produkty i ustugi. Mozemy np. wigczyé Cie do
grupy testowej w celu testowania i opracowywania nowych
produktdw, jesli uznamy, ze wzbudzg one Twoje
zainteresowanie — w oparciu o sposéb, w jaki wydajesz
pienigdze lub korzystasz z innych produktéw Revolut.

Dzieki temu mozemy w dalszym ciggu dostarczaé produkty i
ustugi, z ktérych nasi klienci chcg korzystag.

Uzasadnione interesy (w celu
zrozumienia, w jaki sposéb klienci
korzystajg z naszych produktéw,
tak aby$my mogli opracowywac
nowe produkty i ulepszaé te, ktére
obecnie oferujemy)

Wypetnianie naszych zobowiagzan prawnych, egzekwowanie
naszych praw, ochrona naszej dziatalnosci i inne
zastosowania prawne

Wykorzystujemy Twoje dane osobowe:

Uzasadnione interesy (np. w celu
ochrony Revolut podczas sporu
prawnego)

Istotny interes publiczny (jesli
przetwarzamy Twoje wrazliwe
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w celu udostepniania ich innym organizacjom (np. organom dane osobowe w celu spetnienia
rzgdowym, organom $cigania, organom podatkowym, obowigzujgcych nas wymogow
organom ds. zapobiegania oszustwom); prawnych)

w celu odzyskania od Ciebie naleznosci (np. gdy posiadasz u |- Zobowigzania prawne

nas produkt kredytowy lub ujemne saldo rachunku);

jesli jest to konieczne do wypetnienia naszych zobowigzan
prawnych lub regulacyjnych;

w celu identyfikowania i wspierania klientéw podatnych na
zagrozenia poprzez zapewnienie Ci mozliwosci
informowania nas o potrzebie uzyskania pomocy lub
analizowanie Twojego zachowania w aplikacji Revolut,
komunikacji z obstuga klienta i poprzez transakcje
(sprobujemy np. okresli¢, czy jestes osobg potencjalnie
podatng na zagrozenia, aby$my mogli zapewnic¢ Ci
zwiekszone wsparcie; w niektorych krajach wskazywanie i
wspieranie klientéw wymagajacych szczegdlnego wsparcia
jest naszym wymogiem prawnym);

w celu ochrony nas samych, w tym naszych praw, wtasnosci,
personelu lub produktéw;

w celu zapobiegania i zwalczania szkodliwych lub
niezgodnych z prawem zachowan i spamu (zgodnie ze
Standardami spotecznos$ciowymi Revolut);

w zwigzku z roszczeniami prawnymi;

w celu wykrywania przestepstw lub zapobiegania im.

Wiecej informacji znajdziesz w rozdziale Czy udostepniacie
moje dane osobowe innym osobom? ponize;.

Czasami jesteSmy prawnie zobowigzani do proszenia Cie o
podanie nam informacji o innych osobach. Mozemy np.
poprosi¢ o objasnienie:

Twojej relacji z posiadaczem konta wspdlnego lub osobg,
ktéra wptaca pienigdze na Twoje konto Revolut;

sposobu pozyskania pieniedzy wptacanych na Twoje konto
Revolut.

6. Czy podejmujecie automatyczne decyzje, ktére mnie dotycza?

W zaleznosci od produktéw lub ustug Revolut, z ktérych korzystasz, mozemy podejmowac
zautomatyzowane decyzje, ktére bedg Cie dotyczyd.

Oznacza to, ze mozemy korzysta¢ z technologii, ktéra pozwala ocenia¢ Twoje osobiste okolicznosci i
inne czynniki w celu przewidywania ryzyka lub wynikéw. Proces ten nazywa sie czasami
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profilowaniem. Robimy to w celu efektywnego swiadczenia naszych ustug i zapewniania, aby decyzje
byty sprawiedliwe, spdjne i oparte na wtasciwych informacjach.

W przypadku podjecia przez nas zautomatyzowanej decyzji, ktéra bedzie Cie dotyczy¢, bedziesz mie¢
prawo zazadag, aby zostata ona recznie zweryfikowana przez odpowiednig osobe. Wiecej informaciji
na ten temat znajdziesz w rozdziale Jakie sa moje prawa? ponizej.

Mozemy np. podejmowac¢ zautomatyzowane decyzje zwigzane z Tobg, ktére beda odnosi¢ sie do:
Mozliwosci przyznawania kredytow:

- oceny, czy kwalifikujesz sie do ubiegania sie o produkt kredytowy.
Zatwierdzanie wnioskéw kredytowych:

- sprawdzenie zdolnosci kredytowej i zdolnosci do sptaty zobowigzania w celu sprawdzania,
czy mozemy zaakceptowacé Twéj wniosek kredytowy;

- ustalanie limitow produktéw kredytowych.
Monitorowanie umoéw kredytowych:
- ocena sposobu sptaty dowolnego produktu kredytowego, ktéry u nas posiadasz;
- zmiana limitu kredytowego;
- rozwigzanie umowy kredytowe;j.
Otwieranie kont:
- procedura KYC, kontrole w zakresie przeciwdziatania praniu pieniedzy i kontroli sankciji;
- kontrole tozsamosci i adresu.
Wykrywanie oszustw:
- monitorowanie Twojego konta w celu wykrywania oszustw i przestepstw finansowych.
Naszg podstawa prawng bedzie co najmniej jedna z ponizszych:
- przestrzeganie uméw i porozumien miedzy Tobg a nami;
- zobowigzania prawne;
- uzasadnione interesy (rozwijanie i ulepszanie sposobu, w jaki radzimy sobie z
przestepstwami finansowymi i wypetnianie naszych obowigzkéw prawnych).
7. Czy sprawdzacie moja zdolno$¢ kredytowa?
My i nasi partnerzy ds. kredytéw korzystamy z biur informac;ji kredytowej (lub innych dostawcéw
informacji kredytowej w niektérych krajach) w celu sprawdzania zdolnosci kredytowej, gdy sktadasz

wniosek (lub informujesz nas, ze chcesz ztozy¢ wniosek) o produkt kredytowy za posrednictwem
Revolut.
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Jesli udzielisz nam dostepu do innych rachunkéw, ktdre posiadasz w innych instytucjach finansowych,
za posrednictwem funkcji otwartej bankowosci, za Twojg zgoda wykorzystamy dostepne informacje
do sprawdzenia Twojej zdolnosci kredytowej.

Bedziemy réwniez udostepnia¢ Twoje dane osobowe biurom informaciji kredytowej (lub innym
dostawcom informacji kredytowej) w celu:

- potwierdzania danych podanych przez Ciebie podczas ubiegania sie o produkty lub ustugi;
- dokonywania oceny w sprawie akceptacji Twojego wniosku kredytowego;
- okreslania odpowiedniego limitu kredytowego.

Gdy zawrzesz z nami umowe kredytowg, mozemy nadal udostepnia¢ informacje biurom informacji
kredytowej lub innym dostawcom informacji kredytowych (np. informacje o sptatach i o tym, czy
dokonujesz ich w catosci lub w terminie).

0d czasu do czasu mozemy przeprowadzaé dodatkowe kontrole zdolnosci kredytowej, aby upewni¢
sig, ze Twoja sytuacja finansowa nie ulegta zmianie w ciggu roku. Jesli jestes klientem podatnym na
zagrozenia, mozemy skontaktowacé sie z Tobg bezposrednio, gdy ztozysz wniosek o produkt
kredytowy. Ma to na celu upewnienie sig, ze oferujemy Ci odpowiedni produkt kredytowy.

Dane osobowe, ktére udostepniamy biurom informacji kredytowej (lub innym dostawcom informacji
kredytowych) i otrzymujemy od nich, gdy sktadasz wniosek o produkt kredytowy Revolut lub
korzystasz z niego, beda sie rézni¢ w zaleznosci od kraju, w ktérym mieszkasz. Szczegdétowe
informacje otrzymasz podczas sktadania wniosku o produkt kredytowy Revolut.

Szczegdtowe informacije na temat dostawcow informac;ji kredytowej, z ktérymi wspotpracujemy w
poszczegodlnych krajach, znajdziesz na tej stronie.

Naszg podstawa prawng bedzie co najmniej jedna z ponizszych:

- zgoda (w przypadku gdy jestesmy zobowigzani do uzyskania Twojej zgody na mocy
przepiséw prawa);

- zobowigzania prawne;

- przestrzeganie uméw i porozumien miedzy Tobg a nami (w przypadku gdy wykupujesz u nas
produkt kredytowy).

8. Jak wykorzystujecie moje dane osobowe w celach marketingowych?

Jesli zarejestrujesz sie w naszych ustugach i jesli zezwalajg na to przepisy krajowe, zatozymy, ze
chcesz, abysmy kontaktowali sie z Tobg za posrednictwem poczty, powiadomien push, wiadomosci
e-mail i wiadomosci tekstowych z informacjami o produktach, ustugach, ofertach i promocjach
Revolut. Tam, gdzie przepisy krajowe wymagaja od nas uzyskania Twojej zgody na wysytanie
wiadomosci marketingowych, zrobimy to z wyprzedzeniem.

Wykorzystujemy Twoje dane osobowe w celu personalizacji komunikatéw marketingowych
dotyczacych naszych produktéw i ustug, tak aby byty one bardziej odpowiednie i interesujgce dla
Ciebie (o ile jest to dozwolone przez prawo). Moze to obejmowac¢ analize sposobu, w jaki korzystasz z
naszych ustug, a takze analize Twoich transakciji.

Mozesz sprzeciwi¢ sie profilowaniu do celéw marketingu bezposredniego. Mozesz tez w dowolnym
momencie dostosowaé swoje preferencje lub poinformowac nas, ze nie chcesz otrzymywaé
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marketingu bezposredniego. Wystarczy, ze skorzystasz z ustawien prywatnosci w aplikacji Revolut lub
klikniesz odnosnik do rezygnacji z subskrypcji zawarty w dowolnej wiadomosci marketingowe;j, ktérg

do Ciebie wysytamy.

Jesli nie chcesz otrzymywac spersonalizowanych wiadomosci marketingowych i zrezygnujesz z ich
otrzymywania, nie bedziesz otrzymywaé zadnych wiadomosci marketingowych. Mozesz jednak nadal
otrzymywacé ogdlne informacje o naszych produktach i ustugach w aplikacji Revolut.

Nie bedziemy przekazywaé Twoich danych zadnym organizacjom spoza grupy podmiotéw Revolut w
celach marketingowych bez Twojej zgody. Wiecej informaciji znajdziesz w rozdziale Czy udostepniacie
moje dane osobowe innym osobom? ponize;.

Naszg podstawg prawnag jest:

- zgoda (w przypadku gdy jesteSmy zobowigzani do uzyskania Twojej zgody na mocy

przepiséw prawa);

- prawnie uzasadniony interes (wysytanie materiatéw marketingowych i dostarczanie
informacji odpowiadajgcych Twoim zainteresowaniom).

9. Jakie sa moje prawa?

Twoje prawa

Co to znaczy?

Masz prawo do informacji o tym, w
jaki spos6b wykorzystujemy Twoje
dane osobowe.

Udostepniamy niniejsze o$wiadczenie o ochronie prywatnosci,
aby wyjasni¢, w jaki sposdb wykorzystujemy Twoje dane
osobowe.

Masz prawo poprosié¢ nas o kopie
swoich danych osobowych.

Na Twojg prosbe udostepnimy Ci kopie Twoich danych
osobowych, ktére przechowujemy. Nie mozemy przekazac Ci
zadnych danych osobowych innych oséb, danych osobowych
zwigzanych z toczacym sie dochodzeniem w sprawie
przestepstwa lub oszustwa ani danych osobowych zwigzanych
Z negocjacjami ugodowymi z Tobga. Nie udostepnimy Ci
réwniez zadnych informacji na temat komunikacji z naszymi
doradcami prawnymi.

Mozesz poprosi¢ nas o dokonanie
korekty Twoich danych osobowych,
jesli uwazasz, ze sg one
nieprawidtowe.

Mozesz zazadac poprawienia niekompletnych lub
niedoktadnych danych osobowych. Przed aktualizacjg Twoich
danych moze by¢ konieczne sprawdzenie doktadnos$ci nowych
danych osobowych podanych, ktére nam podasz.

15




Revolut

Mozesz zwrdcic¢ sie do nas o
usuniecie Twoich danych
osobowych.

Mozesz poprosi¢ nas o usuniecie Twoich danych osobowych,
jesli.

v nie ma uzasadnionego powodu, abysmy nadal je
wykorzystywali;

v wycofujesz udzielong wczesniej zgode na wykorzystywanie
Twoich danych osobowych;

v sprzeciwiasz sie wykorzystywaniu przez nas Twoich danych
osobowych;

v wykorzystaliSmy Twoje dane osobowe niezgodnie z
prawem;

v prawo wymaga od nas usuniecia Twoich danych
osobowych.

Pamietaj, ze mozemy nie by¢ w stanie spetni¢ Twojej prosby.
Jako dostawca ustug finansowych objety regulacjami musimy
przechowywac niektére dane osobowe naszych klientow,
nawet jesli poprosisz nas o ich usuniecie (wyjasnilismy to
bardziej szczegotowo ponizej). Jesli zamkniesz swoje konto
Revolut, mozemy nie by¢ w stanie usuna¢ catosci Twoich
danych, poniewaz nasze obowigzki regulacyjne sa dla nas
nadrzedne. Zawsze poinformujemy Cie, jesli nie bedziemy
mogli usungé Twoich danych osobowych.

Mozesz sprzeciwi¢ sie przetwarzaniu
przez nas Twoich danych osobowych
w celach marketingowych.

Mozesz zazadaé od nas, abysmy zaprzestali wykorzystywania
Twoich danych osobowych, w tym profilowania, do celéw
marketingowych.

Mozesz sprzeciwic¢ sie przetwarzaniu
przez nas innych danych osobowych
(jesli wykorzystujemy je w
uzasadnionych interesach).

Jesli podstawg prawng wykorzystywania przez nas Twoich
danych osobowych sg ,uzasadnione interesy”, a Ty nie
zgadzasz sie na wykorzystywanie Twoich danych w takiej
sytuacji, moze wyrazi¢ swoj sprzeciw.

Jesli jednak istnieje nadrzedny powdd, dla ktérego musimy
wykorzystywaé Twoje dane osobowe, nie spetnimy Twojej
prosby.

Jesli sprzeciwisz sie wykorzystywaniu przez nas danych
osobowych, ktérych potrzebujemy do $wiadczenia naszych
ustug, moze by¢ konieczne zamknigecie Twojego konta,
poniewaz nie bedziemy w stanie $wiadczy¢ takich ustug.
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Mozesz poprosi¢ nas o ograniczenie | Mozesz poprosi¢ nas o wstrzymanie wykorzystywania Twoich
sposobu, w jaki wykorzystujemy danych osobowych, jesli:

Twoje dane osobowe.
v chcesz, aby$smy sprawdzili, czy sg one doktadne;

v wykorzystanie przez nas Twoich danych osobowych jest
niezgodne z prawem, ale nie chcesz, aby$smy je usuneli;

v nie potrzebujemy juz Twoich danych osobowych, ale chcesz,
abysmy nadal je przechowywali w zwigzku z roszczeniem
prawnym;

v sprzeciwiasz sie wykorzystywaniu przez nas Twoich danych
osobowych (zob. powyzej), ale musimy sprawdzi¢, czy mamy
nadrzedny powdd do ich wykorzystywania.

Mozesz poprosi¢ nas o przekazanie | Jesli mozemy i zezwalajg ham na to wymogi prawne,
Twoich danych osobowych Tobie lub | przekazemy Twoje dane osobowe w ustrukturyzowanym,

innej firmie. powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu
maszynowego.
Mozesz wycofa¢ swojg zgode. Mozesz w dowolnym momencie wycofa¢ swojg zgode na

wykorzystywanie przez nas Twoich danych osobowych,
zmieniajgc ustawienia prywatnosci w aplikacji Revolut lub
wysylajgc wiadomos¢ e-mail na adres dpo@revolut.com.

(Pamietaj, ze wykorzystywanie przez nas danych osobowych
do momentu wycofania zgody byto zgodne z prawem).

Mozesz poprosi¢ nas o Jesli podejmiemy zautomatyzowang decyzje, ktéra bedzie Cie
przeprowadzenie recznej weryfikacji | dotyczy¢, i bedzie ona mie¢ na Ciebie znaczgcy wptyw, mozesz
zautomatyzowanej decyzji, ktéra Cie | poprosic¢ nas o przeprowadzenie recznej weryfikacji takiej
dotyczy. decyz;ji.

Mozliwos¢ skorzystania przez Ciebie z tych praw bedzie zaleze¢ od szeregu czynnikéw. Czasami nie
bedziemy mogli pozytywnie rozpatrzy¢ Twojej prosby (np. jesli bedziemy mieli uzasadniony powdd,
aby tego nie robié, lub dane prawo nie bedzie miato zastosowania do konkretnych informaciji, ktére
przechowujemy na Twéj temat).

10. Jak moge skorzystaé z przystugujacych mi praw?

Aby skorzystac z ktéregokolwiek ze swoich praw opisanych w poprzednim rozdziale, mozesz
skontaktowadé sie z nami za posrednictwem aplikacji Revolut lub wysta¢ nam wiadomos$¢é e-mail na

adres dpo@revolut.com.

Ze wzgledow bezpieczenstwa nie bedziemy mogli rozpatrzy¢é Twojego wniosku, jesli nie bedziemy
pewni Twojej tozsamosci, dlatego mozemy poprosié Cie o dokument tozsamosci.

Jesli osoba trzecia skorzysta z jednego z tych praw za Ciebie, mozemy poprosi¢ o dowdd, ze zostata
upowazniona do dziatania w Twoim imieniu.

Gdy skorzystasz z jednego ze swoich praw lub zaktualizujesz ustawienia prywatnos$ci w aplikacji
Revolut, udzielenie odpowiedzi lub wdrozenie zmian moze zajgé nam do jednego miesigca.
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Revolut zazwyczaj nie pobiera optat, gdy korzystasz ze swoich praw. Prawo zezwala nam jednak na
naliczenie rozsadnej optaty lub odmowe podjecia dziatan w zwigzku z Twoim zgdaniem, jesli bedzie
ono ewidentnie nieuzasadnione lub nadmierne.

W przypadku niezadowolenia ze sposobu, w jaki rozpatrzyli$my Twojg prosbe, mozesz ztozyé skarge
do lokalnego organu ds. ochrony danych. W Wielkiej Brytanii jest to Biuro Komisarza ds. Informacji
(Information Commissioner's Office) (witryna internetowa). W Europejskim Obszarze Gospodarczym
naszym miedzynarodowym organem ds. ochrony danych jest litewski Panstwowy Inspektorat
Ochrony Danych (witryna internetowa).

11. Czy udostepniacie moje dane osobowe innym osobom?

Podmioty z grupy Revolut

Udostepniamy Twoje dane osobowe w obrebie grupy podmiotéw Revolut w celu:
- zapewnienia Ci jak najlepszej obstugi;

- chronienia Ciebie, innych klientéw i naszych systemoéw przed oszustwami lub szkodliwymi
zachowaniami;

- zapewnienia Ci mozliwosci szybkiej rejestracji w celu korzystania z innych produktéw lub
ustug Revolut;

- doskonalenia istniejgcych lub rozwijania nowych produktéw lub ustug;

- wysytania do Ciebie informaciji o produktach i ustugach Revolut, ktére naszym zdaniem moga
Cie zainteresowad.

Inni klienci Revolut

Poprosimy Cie o zgode na synchronizacje kontaktéw z Twojego telefonu komérkowego. Pomoze Ci to
sprawdzi¢, ktére z Twoich zaufanych kontaktéw telefonicznych sg klientami Revolut. Twoje ,zaufane
kontakty” beda rowniez mogty sprawdzi¢, czy jestes klientem Revolut, dzieki naszym ustawieniom
odkrywania w aplikacji.

Opcja odkrywania w aplikacji zapewnia dostep do funkcji Revolut, takich jak wysytanie znajomym
prosb o przestanie pieniedzy, dzielenie rachunkéw, grupowe portfele, ptacenie innym klientom Revolut
lub prowadzenie czatéw z ,zaufanymi kontaktami”.

Korzystamy z zabezpieczen technologicznych w celu upewnienia sig, ze ,zaufany kontakt” to ktos,
kogo juz znasz i kto zna Ciebie (np. macie siebie nawzajem zapisanych na listach kontaktéw w
telefonach komérkowych lub juz przesytaliscie miedzy sobg pienigdze za posrednictwem ptatnosci
P2P).

Zaréwno Ty, jak i Twdj zaufany kontakt musicie mie¢ zsynchronizowane listy kontaktéw w telefonach
komodrkowych z Revolut, abyscie byli widoczni dla siebie nawzajem w aplikacji Revolut.

Jesli Twoje kontakty w telefonie komdrkowym zostaty zsynchronizowane, bedziemy wyswietla¢
podstawowe informacje o Tobie w aplikacji Revolut Twoim zaufanym kontaktom, ktére sg réwniez
klientami Revolut (np. Twoje imie i nazwisko zapisane na liscie kontaktéw znajomego), numer
telefonu komoérkowego, Revtag, plan cztonkostwa Revolut i zdjecie profilowe w Revolut, jesli masz je
zapisane).
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Mozesz oczywiscie zrezygnowac z synchronizaciji listy kontaktéw z Revolut. Oznacza to, ze nie
bedziesz w stanie sprawdzad¢, ktére z Twoich kontaktow w telefonie komorkowym sg klientami
Revolut.

Mozesz tez zmieni¢ swoje preferencje dotyczgce odkrywania za pomocg ustawien prywatnosci w
aplikacji Revolut.

Inni klienci Revolut bedg mogli wyszuka¢ Cie w aplikacji Revolut za pomocg Twojego Revtagu. Po
wprowadzeniu Twojego Revtagu bedg mogli zobaczy¢ Twoje imie i nazwisko oraz zdjecie profilowe
(jesli masz je zapisane). Mozesz wytgczy¢ mozliwos¢ odkrywania przez Revtag w ustawieniach
prywatnosci w aplikacji Revolut.

Osoby lub firmy, ktérym przelewasz pienigdze

Jesli dokonasz ptatnosci ze swojego konta Revolut, wraz z takg ptatnoscia przekazemy odbiorcy
Twoje dane (np. Twoje imie i nazwisko oraz IBAN). Dzieje sie tak, poniewaz — podobnie jak wszystkie
inne instytucje ptatnicze — jesteSmy prawnie zobowigzani do dotgczania pewnych informacji do
ptatnosci.

Osoby lub firmy, ktére przelewaja pieniadze na Twoje konto

Gdy otrzymasz ptatno$¢ na swoje konto Revolut, przekazemy ptatnikowi Twoje dane (np. Twoje imig i
nazwisko oraz numer IBAN). Jest to konieczne w celu potwierdzenia, ze ptatnos$¢ zostata dokonana
na wtasciwe konto.

Dostawcy

Ponizsza tabela zawiera informacje o tym, ktérym dostawcom zazwyczaj udostepniamy Twoje dane
osobowe:

Rodzaj dostawcy Dlaczego udostepniamy Twoje dane osobowe?

Dostawcy, ktorzy $wiadczg dla | Aby pomdéc nam w $Swiadczeniu dla Ciebie ustug
nas ustugi informatyczne,
ptatnicze i dostawy

Nasi partnerzy ds. ustug Aby poméc nam w $wiadczeniu dla Ciebie ustug; obejmuje to
bankowych i finansowych oraz | partneréw bankowych i kredytowych, posrednikéw bankowych oraz
sieci ptatnicze, w tym Visa i miedzynarodowych dostawcéw ustug ptatniczych

Mastercard

Dostawcy ustug weryfikaciji Aby poméc nam w weryfikacji Twojej tozsamosci, a co za tym idzie —
tozsamosci i KYC w swiadczeniu dla Ciebie ustug

Firmy produkujace, Aby utworzy¢ i dostarczy¢ spersonalizowane karty Revolut

personalizujgce i
dostarczajace karty

Dostawcy ustug analitycznych i | Aby pomd6c nam ulepszac nasza witryne internetowa lub aplikacije
dostawcy wynikow
wyszukiwania

Dostawcy ustug dla klientow, Aby pomdc nam w $wiadczeniu dla Ciebie ustug
dostawcy ankiet i programisci
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Dostawcy ustug Aby poméc nam w wysytaniu do Ciebie wiadomosci e-mail,
komunikacyjnych powiadomien push i wiadomosci SMS
Agencje windykacyjne Aby zarzadzac¢ dtugami i odzyskiwac¢ naleznosci, ktére masz lub

mozesz mie¢ do oddania (w tym w przypadku posiadania produktu
kredytowego Revolut)

Partnerzy, ktérzy pomagaja nam swiadczy¢ nasze ustugi
Mozemy udostepnia¢ Twoje dane osobowe naszym partnerom w celu:

- $wiadczenia okreslonych ustug, o ktére nas poprosisz (np. gdy oferujemy ubezpieczenie w
ramach naszych planéw cztonkostwa);

upewnienia sie, ze otrzymasz obiecang nagrode (np. jesli dokonasz zakupu u partnera, udostepnimy
ograniczone informacje o Tobie, aby upewni¢ sie, ze otrzymasz odpowiedni zwrot gotowki);
udostepnimy Twoje dane osobowe w ten sposdb tylko wtedy, gdy dokonasz kwalifikujgcego sie
zakupu, poprosisz o odpowiednig ustuge lub jesli taka ustuga jest Swiadczona w ramach naszych
planéw cztonkostwa.

0d czasu do czasu mozemy wspétpracowac z innymi partnerami, aby oferowa¢ Ci ustugi pod
wspo6lng marka lub oferty promocyjne. Bedziemy udostepnia¢ tym partnerom niektére z Twoich
danych osobowych. Zawsze upewniamy sie, ze rozumiesz, w jaki sposéb my i nasi partnerzy
przetwarzamy Twoje dane osobowe do tych celéw.

Biura informacji kredytowej
Zgodnie z rozdziatem Czy sprawdzacie mojg zdolnos¢ kredytowg? powyzej, jesli ztozysz wniosek o

produkt kredytowy, udostepnimy Twoje dane osobowe biurom informac;ji kredytowej w celu
sprawdzenia prawdopodobienstwa, ze bedziesz dokonywaé sptat w terminie.

Jesli przebywasz w Wielkiej Brytanii, udostepniamy Twoje takze dane osobowe biurom informacji
kredytowej, takim jak Equifax i Experian, w celu weryfikacji Twojej tozsamosci podczas rejestracji.
Wiecej informaciji o tym, jak Equifax i Experian przetwarzajg Twoje dane osobowe, znajdziesz
odpowiednio tutaj i tutaj.

Inne instytucje finansowe i klienci Revolut

Mozemy udostepnia¢ Twoje dane osobowe innym instytucjom finansowym lub klientom Revolut, jesli
nas o to poprosisz. Np. jesli aktywujesz ustuge otwartej bankowosci za posrednictwem konta, ktére
posiadasz w innej instytucji finansowej, i wyrazisz na to zgode, bedziemy udostepnia¢ dane z Twojego
konta Revolut (takie jak saldo, transakcje ptatnicze, numer konta i numer rozliczeniowy) tej instytucji
finansowe;.

Mozemy réwniez udostepnia¢ Twoje dane osobowe innym instytucjom finansowym lub klientom
Revolut, gdy nas o to nie poprosisz. Jesli np. na Twoje konto przez pomytke zostanie dokonana
ptatnos¢, mozemy udostepni¢ Twoje dane instytucji finansowej lub klientowi Revolut, od ktérego
pochodzi taka ptatnos¢. Pomoze to ptatnikowi i instytucji finansowej w odzyskaniu srodkow.

Wiasciciele kont wspélnych
Jesli posiadasz u nas konto wspoélne, bedziemy udostepniaé informacje o koncie i transakcjach

posiadaczom takiego konta wspdlnego. Wspdtwtasciciel Twojego konta wspdlnego bedzie np. widziat
wszelkie transakcje dokonane z takiego konta.
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Inne strony trzecie

Mozemy udostepnia¢ Twoje dane osobowe innym stronom trzecim, jesli jest to konieczne, aby utatwié¢
Ci otrzymywanie ptatnosci na Twoje konto Revolut.

Wzgledy prawne

Udostepniamy réwniez Twoje dane osobowe innym instytucjom finansowym, firmom swiadczgcym
ustugi finansowe, dostawcom ubezpieczen, organom rzgdowym, organom $cigania, organom
podatkowym, firmom oraz agencjom ds. zapobiegania oszustwom w celu sprawdzania Twojej
tozsamosci, prowadzenia dochodzen lub ochrony przed potencjalnymi probami oszustwa,
przestrzegania przepiséw podatkowych, przepiséw dotyczacych przeciwdziatania praniu pieniedzy lub
innych przepisdw, a takze w celu potwierdzenia, ze jestes osobg uprawniong do korzystania z naszych
produktéw i ustug.

W przypadku wykrycia oszustwa Revolut lub inne firmy mogg odmoéwié Ci $wiadczenia niektérych
ustug.

Mozemy réwniez byé zmuszeni do udostepnienia Twoich danych osobowych innym organizacjom
zewnetrznym lub organom:

- jest to wymagane przez przepisy prawa lub regulacje;

- jesli sprzedamy nasza dziatalnos$é lub portfel kredytowy;

- w zwigzku z dochodzeniami w sprawach karnych lub dotyczacych naduzy¢ finansowych;

- w celu egzekwowania naszych praw (oraz praw klientéw lub innych oséb);

- w zwigzku z roszczeniami prawnymi.
Media spotecznosciowe i firmy reklamowe
Gdy korzystamy z mediéw spotecznosciowych do celéw marketingowych, Twoje dane osobowe
(ograniczone wytgcznie do imienia i nazwiska, adresu e-mail i zdarzen w aplikacji) moga by¢
udostepniane platformom mediéw spotecznosciowych, aby mogty one sprawdzié, czy posiada konto
rowniez u nich. Jesli tak jest, mozemy poprosi¢ partnera reklamowego lub dostawce mediéw

spotecznosciowych o:

- wykorzystanie Twoich danych osobowych w celu wysytania Ci naszych reklam, gdy uznamy,
ze moze Cie zainteresowac¢ nowy produkt lub ustug Revolut;

- niewysytanie Ci naszych reklam, poniewaz marketing dotyczy ustugi, z ktdrej juz korzystasz;

- wysytanie naszych reklam do osdéb, ktérych profil jest podobny do Twojego (np. jesli jedna z
naszych ustug jest szczegolnie przydatna dla oséb o zainteresowaniach podobnych do tych w
Twoim profilu w mediach spotecznos$ciowych, mozemy poprosi¢ naszego partnera
reklamowego lub partnera mediéw spotecznosciowych o wysytanie naszych reklam
dotyczacych takiej ustugi do tych oséb).

Przyktad tego, jak mozemy wykorzystywa¢ media spotecznosciowe do celéw marketingowych, jest
narzedzie ,Grupy niestandardowych odbiorcéw” platformy Facebook. Wiecej informaciji znajdziesz

tutaj.

Mozemy udostepnia¢ Twoje dane osobowe naszym partnerom reklamowym w sposob opisany
powyzej, ale dane te zostang szyfrowane przed ich wystaniem, a partner reklamowy, ktéremu je
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udostepnimy, bedzie mégt wykorzystywac te zaszyfrowane dane osobowe wytgcznie w sposéb
opisany powyzej.

Naszg podstawa prawnag jest:

- uzasadniony interes (w celu zapewnienia jak najwiekszej skutecznosci reklam Revolut).
Mozesz skontaktowac sie z nami w dowolnym momencie za posrednictwem aplikacji Revolut lub
wysytajgc wiadomos¢ e-mail na adres dpo@revolut.com, jesli nie chcesz, abysmy udostepniali Twoje

dane osobowe do celéw reklamowych. Mozesz réwniez skorzystaé z ustawien prywatnosci w
aplikacji Revolut, aby zrezygnowa¢ z udostepniania swoich danych osobowych w ten sposéb.

Pamietaj, ze mozesz tez zarzagdza¢ swoimi preferencjami marketingowymi bezposrednio u
dowolnego dostawcy mediéw spotecznosciowych, u ktérego masz konto.

Gdy prosisz nas o udostepnienie swoich danych osobowych

W przypadku gdy zlecisz nam udostepnienie Twoich danych osobowych stronie trzeciej, mozemy to
zrobi¢. Mozesz np. upowazni¢ osoby trzecie (np. prawnika, ksiegowego, cztonka rodziny lub opiekuna
na podstawie petnomocnictwa) do dziatania w Twoim imieniu. By¢ moze bedziemy musieli poprosi¢ o
dowdd, ze dana osoba trzecia zostata w prawidtowy sposéb upowazniona do dziatania w Twoim
imieniu.

12. Czy moje dane osobowe beda przekazywane poza Wielka Brytanie lub Europe?
Swiadczymy ustugi miedzynarodowe, dlatego mozemy byé zmuszeni do przekazywania Twoich
danych osobowych poza Wielkg Brytanie lub Europejski Obszar Gospodarczy (EOG) w celu
$wiadczenia naszych ustug.
Jesli np. dokonasz ptatnosci miedzynarodowej, wyslemy srodki do bankéw poza Wielka Brytanig lub
EOG. Mozemy réwniez przesyta¢ Twoje dane osobowe poza Wielka Brytanie lub EOG w celu
zachowania zgodnosci z globalnymi wymogami prawnymi i regulacyjnymi oraz w celu Swiadczenia
biezgcych ustug wsparcia.
Mozemy przesyta¢ Twoje dane osobowe poza Wielkg Brytanie lub EOG w celu:

- przestrzegania globalnych wymogoéw prawnych i regulacyjnych;

- Swiadczenia biezgcych ustug wsparcia;

- dziatalnosci agencji ds. zapobiegania oszustwom lub organdw scigania;

- dostarczania do Ciebie zamoéwionych produktéw lub ustug.
Jesli przekazemy Twoje dane osobowe do innego kraju, ktéry nie oferuje standardu ochrony danych
réownowaznego z Wielkg Brytanig lub EOG, upewnimy sie, ze Twoje dane osobowe bedg wystarczajgco
chronione. Przed przekazaniem Twoich danych osobowych upewnimy sig, ze np. zostata zawarta
umowa, ktéra przewiduje rygorystyczne zabezpieczenia do celdow ochrony danych. W niektorych

przypadkach mozesz by¢ osobg uprawniong do otrzymania od nas kopii takiej umowy.

Aby uzyskaé wiecej informaciji, skontaktuj sie z nami, wysytajac wiadomos¢ e-mail na
adres dpo@revolut.com.

13. Jak chronicie moje dane osobowe?
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Zdajemy sobie sprawe z tego, jak wazna jest ochrona Twoich danych osobowych i zarzadzanie nimi.
Wszelkie przetwarzane przez nas dane osobowe bedg traktowane z najwyzszg starannoscig i
stopniem ochrony. W tym rozdziale omawiamy niektére z wdrozonych przez nas srodkéw
bezpieczenstwa.

Korzystamy z réznych srodkéw organizacyjnych i technicznych, aby:
- zachowaé poufnos¢, dostepnosc i integralno$é Twoich danych osobowych;
- upewnic sie, ze Twoje dane osobowe nie sg niewtasciwie wykorzystywane lub ujawniane.

Wdrozylismy szczego6towe zasady bezpieczenstwa informacji i ochrony danych, ktérych nasi
pracownicy sg zobowigzani przestrzegaé podczas przetwarzania danych osobowych uzytkownikéw.
Nasi pracownicy przechodzg szkolenia z zakresu ochrony danych i bezpieczeristwa informaciji. Dane
osobowe sg przechowywane w bezpiecznych systemach komputerowych objetych kontrolg
zarzadzania dostepem w celu ograniczenia fizycznego, systemowego i informacyjnego dostepu
wytgcznie do upowaznionych pracownikéw.

Revolut stosuje rygorystyczne zasady, ktére kontrolujg sposéb, w jaki udostepniamy Twoje dane
osobowe innym firmom. Przed udostepnieniem danych osobowych jakiejkolwiek firmie:

- doktadnie je analizujemy;

- oceniamy srodki kontroli bezpieczenstwa, ktére stosuje w celu ochrony Twoich danych
osobowych.

Mimo iz podejmujemy wszelkie uzasadnione kroki w celu zapewnienia, aby Twoje dane osobowe byty
zabezpieczone przed nieautoryzowanym dostepem, nie mozemy zagwarantowac, ze bedg one
bezpieczne, gdy przesytasz je do naszej aplikacji, naszej witryny internetowej lub innych ustug, ktére
mozemy swiadczy¢. Uzywamy protokotu HTTPS (HTTP Secure), w ktorym komunikacja jest
szyfrowana za pomoca protokotu Transport Layer Security w celu zapewnienia bezpiecznej
komunikacji w sieci, w odniesieniu do wszystkich naszych ustug $wiadczonych za posrednictwem
aplikaciji i witryny internetowej oraz ustug przetwarzania ptatnosci.

Jesli uzywasz hasta, kodu PIN lub wygenerowanego kodu autoryzacyjnego lub monitu do korzystania
z aplikacji Revolut, naszej witryny internetowej lub innych ustug, musisz zachowac je w tajemnicy. Nie
udostepniaj ich nikomu. Revolut nigdy nie poprosi Cie o te dane uwierzytelniajace.
Gdy korzystasz z naszych ustug publicznych, w tym naszych kont w sieciach spotecznosciowych i
forum spotecznosci Revolut, nie udostepniaj zadnych danych osobowych, ktére Twoim zdaniem nie
powinny zosta¢ opublikowane, zgromadzone lub wykorzystane przez innych klientéw, poniewaz te
dane osobowe stang sie publicznie dostepne.

14. Jak dtugo beda przechowywane moje dane osobowe?

Bedziemy przechowywaé Twoje dane osobowe:

- tak dtugo, jak bedzie to konieczne do osiggniecia pierwotnego celu, dla ktérego je
zgromadzilismy;

- zgodnie z odpowiednimi przepisami prawa.
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Jestesmy zobowigzani do przechowywania niektérych danych osobowych przez okreslony czas na
mocy przepisow KYC, przepiséw dotyczacych przeciwdziatania praniu pieniedzy, przepisow
bankowych i przepiséw dotyczgcych pienigdza elektronicznego. Okresy te réznig sie w zaleznosci od
kraju. W Revolut obowigzujg szczegétowe zasady i procedury, ktére majg na celu zapewnienie
zgodnosci z tymi wymogami.

Mozemy przechowywaé Twoje dane osobowe przez diuzszy czas z powodu potencjalnego lub
trwajgcego roszczenia sgdowego lub z innej przyczyny prawnej.

15. W jaki sposéb bedziecie mnie informowacé o sposobie wykorzystywania moich danych

osobowych?

Jesli zmienimy sposéb, w jaki wykorzystujemy Twoje dane osobowe, zaktualizujemy niniejsze
oswiadczenie i, w stosownych przypadkach, poinformujemy Cie o tym za pomocg wiadomosci e-mail,
aplikacji Revolut lub naszej witryny internetowe;.

16. Czy uzywacie plikow cookie?

Uzywamy plikéw cookie do analizowania sposobu, w jaki korzystasz z naszej witryny. Wiecej
informacji znajdziesz w naszych Zasadach dotyczacych plikéw cookie.

Uzywamy rowniez znacznikéw pikselowych lub sygnatéw nawigacyjnych umieszczanych w
wiadomosciach e-mail wysytanych w ramach marketingu bezposredniego. Znaczniki pikselowe
$ledzg, czy nasza wiadomos$¢ e-mail zostata dostarczona i otwarta oraz czy linki w niej zawarte
zostaly klikniete. Pozwalajg nam réwniez gromadzi¢ informacje, takie jak Twéj adres IP, przegladarka,
rodzaj klienta poczty e-mail i inne podobne dane. Uzywamy tych informacji do pomiaru wydajnosci
naszych kampanii e-mailowych oraz do celéw analitycznych. Mozesz zarzadza¢ otrzymywaniem
bezposrednich wiadomosci marketingowych za pomoca ustawien prywatnosci w aplikacji Revolut.
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