1. Informatii generale

Prezentul document stabileste termenii si conditiile serviciului BLIK (,BLIK").
Acesti termeni si conditii (,Termenii”) constituie un acord legal (,Contractul”) intre:

e dumneavoastra si
e noi, sucursala Revolut Bank UAB din Roméania

Revolut Bank UAB Vilnius Sucursala Bucuresti inregistrata in Roménia la Registrul
Comertului sub nr. J2023010350404 atribuit la data de 10.09.2025, avand CUI
48273978 si al carei sediu social se afla la Bdul. lon Mihalache, Mindspace Victoriei,
nr. 15-17, et. 1, birou nr. 111, cladirea Tower Center International Sector 1, Bucuresti,
Romaénia este o sucursala a Revolut Bank UAB, institutie de credit infiintata in
Republica Lituania cu numarul de inregistrare 304580906, inscrisa in Registrul
persoanelor juridice din Republica Lituania cu numarul de inregistrare mentionat, cu
codul de autorizare LB002119, si al carei sediu social si sediu central se afla pe
bulevardul Konstitucijos nr. 21B, 08130 Vilnius, Republica Lituania (,Banca”)
Contractul privind utilizarea serviciului BLIK (,Serviciul’) este furnizat de catre Banca
in cadrul operarii contului de plati pe care il detineti in cadrul institutiei de credit.
Prezentele conditii reprezinta o completare a acordului legal (Contractul) dintre
dumneavoastra si noi, mentionat in Termenii si conditiile aferente contului personal
(,Termeni personali”) . Tn cazul in care existd vreo neconcordanta intre Termenii
personali si prezentii Termeni, prezentii Termeni vor prevala. Prezentii Termeni sunt
incheiati pe o perioada nedeterminatd, incepand din momentul in care activati
serviciul BLIK Tn aplicatia Revolut.

Alte aspecte referitoare la serviciul BLIK, care nu sunt reglementate in prezentii
Termeni, sunt reglementate in cadrul prevederilor Termenilor personali si in cadrul
documentelor privind comisioanele.

2. Ce este ,,BLIK"?

BLIK este un serviciu care permite efectuarea de ordine de plata folosind coduri de 6
cifre generate n aplicatia Revolut (,CodBLIK"), care sunt utilizate pentru tranzactiile
BLIK disponibile (,Plata BLIK").

Puteti utiliza BLIK numai daca aveti un cont Revolut Personal, aveti activata optiunea
de a efectua tranzactii in moneda poloneza (,PLN") folosind Buzunarul (Pocket) in
monedad polonezaportofelul si ati activat BLIK Tn aplicatia Revolut.


https://www.revolut.com/ro-RO/legal/terms/

Tn cadrul serviciului BLIK, va oferim posibilitatea de a efectua urméatoarele tranzactii
folosind Codul BLIK:

(a) retrageri de numerar in PLN la locatiile marcate cu simbolul BLIK, inclusiv la
bancomate,

(b) plati pentru bunuri sau servicii in PLN:

» folosind terminale POS care permit astfel de tranzactii,

e prininternet.

3. Cum pot utiliza serviciul BLIK?

Daca doriti sa utilizati serviciul BLIK, trebuie sa indepliniti toate conditiile urmatoare:

1. Sa fiti inregistrat in aplicatia Revolut, fara restrictii asupra contului dvs. Revolut
Personal,

2. Sa creati sau sa aveti deja un Buzunar in moneda poloneza, care va fi utilizat
pentru platile BLIK,

3. sa acceptati acesti Termeni,

4. sa activati serviciul BLIK Tn aplicatia Revolut.

Pentru a efectua o plata BLIK, trebuie sa o autorizati urmand toti pasii de mai jos:
1. generati un cod BLIK Tn aplicatia Revolut,

2. introduceti codul BLIK pe site-ul comerciantului, la terminalul POS sau la
bancomat,

3. sa acceptati plata BLIK in aplicatia Revolut.

Vom efectua tranzactia BLIK dupa ce aceasta este autorizata.
Codul BLIK este valabil maximum 105 secunde de la momentul generarii.

Codul BLIK Tsi pierde valabilitatea la expirarea termenului maxim de 105 secundesau
atunci cand autorizati plata BLIK pentru care a fost generat.

Se poate genera un singur cod BLIK valabil pentru dumneavoastra.

Acceptam ordine de plata sub forma de tranzactii BLIK non-stop si le procesam in
ziva primirii.

Limitele BLIK sunt disponibile pe site-ul nostru.


https://help.revolut.com/en-PL/help/card-payments-withdrawals/blik/what-are-my-blik-transaction-limits/

Vom percepe o taxa pentru utilizarea serviciului BLIK, in conformitate cu paginile
dedicate comisioanelor.

4. Cand nu vom procesa tranzactia dvs. BLIK?

Vom refuza sa executam o tranzactie BLIK pe care ati solicitat-o daca:
1. contul dvs. personal Revolut a fost inchis sau restrictionat;
. autentificarea pentru verificarea identitatii dumneavoastra nu a avut succes;
. ati furnizat date incorecte la autorizarea platii BLIK;
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4. ati depasit limita de timp pentru aprobarea platii BLIK indicata in aplicatia Revolut;
5. codul BLIK a expirat;
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. suma platii BLIK pe care doriti sa o efectuati este mai mare decét soldul disponibil
in buzunarul in moneda poloneza;

7. ati depasit limita zilnica disponibila pentru platile BLIK

8. daca suntem obligati, in temeiul legilor de aplicare generala sau al hotaréarilor
instantelor sau ale autoritatilor administrative, sa refuzam efectuarea platii BLIK.

in cazul refuzului de a efectua plata BLIK, va vom notifica si, daca este posibil, va vom
comunica motivele refuzului.

5. Ce altceva ar trebui sa stiu?

Trebuie sa va protejati datele de securitate, inclusiv codurile BLIK. Daca banuiti ca
datele dvs. ar fi putut fi compromise, va rugam sa ne informati in conformitate cu
Termenii si conditiile contului personal.

Putem modifica acesti Termeni in conformitate cu dispozitiile Termenilor personali .

6. Cand vom Tnceta sa va furnizam serviciile BLIK?

Puteti inceta Contractul imediat, in orice moment, prin dezactivarea serviciului BLIK,
contactand agentul nostru de asistenta.

Putem inceta Contractul cu un preaviz de doua luni in urmatoarele cazuri (,Perioada
de preaviz”):
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1. v-am solicitat sa ne furnizati informatii sau documente pe care suntem obligati sa
le obtinem in conformitate cu legile aplicabile in general, iar aceste informatii nu
ne-au fost furnizate de cdtre dvs., in ciuda solicitarilor noastre repetate; sau

2. am identicat ca ne-ati furnizat informatii false sau ati ascuns informatii adevarate
la deschiderea contului dvs. Revolut Personal, in cazul in care furnizarea
informatiilor adevarate ar fi dus la neaprobarea deschiderii contului dvs.; sau

3. avem motive rezonabile si documentate corespunzator sa banuim ca ati utilizat
contul dvs. Revolut Personal, in mod intentionat sau ca urmare a unei neglijente
grave, in scopuri care incalca legile care vi se aplica ih mod direct; sau

4. nu putem aplica in cazul dumneavoastra masurile de diligenta necesara, astfel
cum sunt definite de reglementarile privind combaterea spalarii banilor si a
finantarii terorismului.

Contractul va inceta in cazul:
1. expirarii perioadei de preaviz prevazute in Contract

2. incetarii ca urmare a neacceptarii de catre dumneavoastra a modificarilor propuse
cu privire la utilizarea serviciului BLIK, mentionate in Sectiunea 5 din prezentii
Termeni — cu efect imediat,

3. incetarea ofertei serviciului BLIK de catre furnizorul acestuia,

4. Tncetarea contului dvs. Revolut Personal.

7. Depunerea unei reclamatii

Facem tot posibilul, dar intelegem ca uneori pot apdrea probleme. Daca aveti o
reclamatie, va rugam sa ne contactati in conformitate cu Termenii personali si cu
Politica noastra privind reclamatiile .

Vom accepta si vom analiza fiecare reclamatie care ne este transmisa. Raspunsul
nostru final la reclamatia dumneavoastra sau un mesaj in care se explica motivul
pentru care nu s-a oferit un raspuns final va fi transmis in termen de 15 zile lucratoare
de la depunerea reclamatiei. in circumstante exceptionale, acest proces poate dura
pana la 35 de zile lucratoare (caz in care va vom informa).

8. Aspecte juridice

Numai dumneavoastra si noi avem drepturi in temeiul Contractului.


https://www.revolut.com/ro-RO/legal/complaints-policy/

Nu aveti dreptul sa transferati niciun drept sau obligatie prevazuta in Contract catre o
alta persoana.

Prin activarea BLIK in aplicatia Revolut si apasarea butonului ,Accepta si semneaza”
pentru acesti Termeni, va exprimati consimtamantul si astfel autoritzati Banca,
actionand prin Sucursala sa din Romania, sa divulge si sa transfere cdtre operatorul
schemei de plati BLIK (Polski Standard PtatnosSci S.A.) si intermediarii tehnici ai
acestuia, datele dumneavoastra de identificare de baza asociate contului Revolut
Personal, precum si datele financiare si tranzactionale specifice referitoare la
tranzactiile dumneavoastra BLIK. Aceasta divulgare este strict limitata la datele
necesare pentru directionarea, autorizarea, compensarea, decontarea Si monitorizarea
antifrauda a tranzactiilor dumneavoastra pe baza de cod.

Va puteti retrage din Contract fara a preciza motivele, prin depunerea unei declaratii
scrise in termen de 14 zile de la incheierea acestuia. Acest termen este respectat
daca declaratia este trimisd Tnainte de expirarea sa. in cazul retragerii din Contract, se
considera ca acesta nu a fost incheiat, iar dumneavoastra sunteti eliberat de toate
obligatiile si nu suportati costuri legate de retragere. Retragerea din Contract nu
afecteaza tranzactiile BLIK pe care le-ati autorizat deja si care au fost executate
inainte de retragere. De asemenea, prezentul Contract poate inceta in conformitate cu
aspectele precizate In cuprinsul Punctului cu nr. 6 din prezentii Termeni.

Veti fi responsabil pentru utilizarea corecta a Serviciului si, prin urmare, pentru
consecintele care pot decurge din utilizarea incorecta a functionalitatilor acestuia, fara
a aduce atingere prevederilor Termenilor personali din care face parte prezentul
document, dupa caz.

Legislatia din Roméania se aplica prezentilor Termenii. Normele privind protectia
consumatorilor din Roméania sunt aplicabile [tara].

Limba utilizata in executarea Contractului privind utilizarea serviciului BLIK este limba
romana. in cazul in care acesti Termeni sunt tradusi intr-o alt3 limba, traducerea are
doar caracter informativ, iar versiunea in limba roméana va prevala.

Tn cazul In care un aspect nu este prevazut in prezentii Termeni, se vor aplica
dispozitiile relevante din Termenii personali.


https://www.revolut.com/ro-RO/legal/terms/

Instanta competenta sa solutioneze litigiile privind executarea Contractului este
stabilita in conformitate cu dispozitiile legale aplicabile privind competenta
instantelor.



