Jei jUs tiesiog norétumeéte su kuo nors pakalbéti apie jums ripimg klausimg, praSome
susisiekti su mumis per ,Revolut” programéle. Paprastai galime greitai iSspresti
kilusius klausimus. Tikétina, kad turésite mums pateikti toliau nurodytg informacija.

PraneSimas apie suk€iavima: jei nori praneSti apie sukcCiavimg, pasinaudok pateikta
nuoroda ir susisiek su masy kovos su sukCiavimu specialistais. Atmink, kad nuoroda
skirta tik ,Revolut” klientams (jei nesi ,Revolut” klientas, praneSk apie sukciavimg per
savo bankg).

Kaip iSspresti klausimg arba pateikti skundg

Jei pageidaujate, skundg galite pateikti naudodami Sig formg. Arba galite mums
atsiysti elektroninj laisSkg adresu formalcomplaints@revolut.com.
Turésite mums nurodyti:

e savo vardg ir pavarde;

e su jlsy saskaita susietg telefono numerj ir elektroninio pasto adresg;
» kokia yra problema;

e kada kilo Si problema; ir

e kaip norétumeéte, kad jg iStaisytume.

PerziGrésime jlsy skundg ir jums atsakysime elektroniniu paStu. Jei nepraneSime
kitaip, su jumis bendrausime angly arba lietuviy kalba.

Neatsizvelgiant j tai, kas iSdéstyta pirmiau, visada turite teise kreiptis j ginCy
sprendimo ne teismo tvarka institucijas, paminétas Zemiau, dél bet kokio skundo dél
musy teikiamy paslaugy. Taip pat turite teise kreiptis j bet kurj kompetentingg teismg,
jei manote, kad paZzeidéme jstatymy reikalavimus.

Jei jUsy netenkina masy paslaugos, pasistengsime tai iStaisyti.

Mes visuomet labai stengiamés, bet suprantame, kad kartais kazkas nepavyksta. Jei
norite pateikti skundg, praSome susisiekti su mumis. Priimsime ir iSnagrinésime
kiekvieng jidsy mums atsiystg skundg. Masy galutinis atsakymas j jiosy skundg arba
laiSkas, paaiSkinantis, kodél galutinis atsakymas yra neparengtas, bus jums pateiktas
per 15 darbo dieny nuo skundo pateikimo, o ypatingomis aplinkybémis — per 35 darbo
dienas (ir mes jums praneSime, jei taip baty).


https://revolut.com/app-form/new-fraud-reporting-filter-screen-faq
https://forms.revolut.com/e0ed546b-2fac-462f-9578-0eaff076c17f
mailto:formalcomplaints@revolut.com

Gincy, susijusiy su finansinémis paslaugomis, sprendimo ne teismo
tvarka institucija

Vartotojams (ne verslo klientams): jei taves netenkina, kaip iSsprendéme tavo skundg,
per 1 (vienus) metus nuo skundo iSsiuntimo mums datos gali kreiptis dél jo j Lietuvos
bankg. Tokiu atveju Lietuvos bankas veiks kaip neteisminé gincy tarp vartotojy ir
finansiniy paslaugy teikéjy sprendimo insititucija.

Adresas: Totoriy g. 4, LT-01121 Vilnius, Lietuvos Respublika. Daugiau informacijos galite
rasti Sios jstaigos svetainéje.

Atkreipiame démesj, kad jei norite turéti galimybe kreiptis j Lietuvos bankg kaip j gincy
sprendimo ne teismo tvarka institucijg, tuomet turite pateikti savo skundg mums per 3
(tris) ménesius nuo tos dienos, kai suzinojote arba turéjote suZinoti apie tariamg jasy
teisiy arba teiséty interesy pagal sutartj su mumis pazeidimga. Taip pat galite pateikti
skundg atitinkamoms neteisminéms gincy sprendimo institucijoms, kurios nagrinéja
jasy Salies vartotojy skundus dél masy teikiamy finansiniy paslaugy. Tokiy institucijy
sgrasg galite rasti Cia.

Skundy nagrinéjimas Lietuvos banke yra nemokamas.

Vartotojy skundus, kurie nepatenka | Lietuvos banko kompetencijg, nagrinéja
Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba.

Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos adresas: A. GoStauto g. 12, LT-01108
Vilnius, Lietuvos Respublika. Daugiau informacijos galite rasti Valstybinés vartotojy
teisiy apsaugos tarnybos tinklalapyje. JUs taip pat galite vadovautis privalomomis
vartotojy apsaugos taisyklémis, galiojanCiomis Salyje, kurioje gyvenate.

Jei esi verslo klientas ir taves netenkina, kaip iSsprendéme tavo skundg, turi teise
kreiptis j bet kurj kompetentingg teismg, jei manai, kad mes pazeidéme jstatymus.

Gincy, susijusiy su asmens duomeny tvarkymu, sprendimo ne

teismo tvarka institucija

Jis turite teise kreiptis su skundu j Valstybine duomeny apsaugos inspekcijg (VDAI),
kuri yra prieziGros institucija dél asmens duomeny tvarkymo.


https://www.lb.lt/lt/daugiau-apie-gincius-su-finansiniu-paslaugu-teikeju
https://www.revolut.com/legal/ODRinstitutions/?geo-redirect=true
https://www.vvtat.lt/

Valstybinés duomeny apsaugos inspekcijos adresas: L. Sapiegos g. 17, LT-10312,
Vilnius, Lietuvos Respublika; el. pasSto adresas: ada@ada.lt.

Daugiau informacijos galite rasti Valstybinés duomeny apsaugos inspekcijos
tinklalapyje.


https://vdai.lrv.lt/

