Cum se face o reclamatie

Daca doar doriti sa discutati cu cineva despre o problema care va priveste, va rugam sa ne
contactati prin aplicatia Revolut. Chat-ul din aplicatie este instrumentul nostru de asistenta
pentru clienti; raspunsurile noastre la intrebarile adresate de catre dvs. prin intermediul chat-
ului din aplicatie nu fac obiectul intervalelor de timp pentru solutionarea reclamatiilor indicate.
De obicei, putem rezolva problemele rapid prin chat-ul din aplicatie. Va trebui probabil sa ne
oferiti informatiile de mai jos.

Daca preferati, puteti introduce o reclamatie utilizdnd formularul nostru online. Alternativ, ne
puteti trimite un e-mail la formalcomplaints@revolut.com. Daca va exprimati dorinta de a
formula o reclamatie atunci cand comunicati cu noi, va vom trimite formularul de reclamatii, sau
putem transmite formularul de reclamatii pentru dvs., iar agentii nostri vor aborda cazul dvs. ca
pe o reclamatie oficiala.

Va trebui sa ne spuneti:

e numele si prenumele dumneavoastrg;

e numarul de telefon si adresa de e-mail asociate contului;
e care este problema;

e cand a aparut problema; si

e cum ati vrea sa corectam situatia.

Noi va vom analiza reclamatia si va vom raspunde prin e-mail. Vom comunica cu dvs. in limba
engleza, cu exceptia cazului in care va informam altfel.

Daca nu sunteti multumit de serviciile noastre, vom incerca sa corectam

situatia

Depunem intotdeauna toate eforturile, dar suntem constienti ca uneori lucrurile nu merg bine.
Daca aveti o reclamatie, va rugam sa ne contactati. Vom accepta si vom lua in considerare orice
reclamatie pe care ne-o veti trimite. Raspunsul nostru final la reclamatie, sau o scrisoare prin
care va vom explica de ce nu a fost finalizat raspunsul final, vi se va oferi in termen de 15 zile
lucratoare dupa efectuarea reclamatiei, iar in situatii exceptionale, in termen de 35 de zile
lucratoare si va vom informa daca este cazul. Daca reclamatia dvs. se refera la serviciile noastre
de creditare, va vom raspunde in cel mult 30 de zile.

Autoritatea extrajudiciara de solutionare a disputelor pentru reclamatii
privind serviciile financiare (cu exceptia celor privind serviciile de creditare)

Daca nu sunteti multumit de modul in care v-am gestionat reclamatia, o puteti supune atentiei
Bancii Lituaniei in termen de 1 (un) an de la data la care ne-ati trimis reclamatia. In acest caz,
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Banca Lituaniei ar actiona ca autoritate extrajudiciara de solutionare a disputelor care trateaza
disputele dintre consumatori si furnizorii de servicii financiare.

Adresa este: Zalgirio str. 90, 09303 Vilnius, Republica Lituania. Puteti afla mai multe informatii
de pe site-ul lor.

Daca doriti sa aveti posibilitatea sa apelati la Banca Lituaniei ca autoritate extrajudiciara de
solutionare a disputelor, trebuie sa depuneti reclamatia la noi in termen de 3 (trei) luni de la data
la care ati aflat sau de la care ar fi trebuit sa aflati despre presupusa incalcare a drepturilor dvs.
sau a intereselor legitime care izvorasc din contractul cu noi. Examinarea reclamatiei de catre
Banca Lituaniei este gratuita.

Autoritatea extrajudiciara pentru solutionarea disputelor consumatorilor, care nu se regasesc in
aria de competenta a Bancii Lituaniei, este Autoritatea de Stat pentru Protectia Drepturilor
Consumatorilor.

Adresa este: Vilnius str. 25, 01402, Vilnius, Republica Lituania. Puteti afla mai multe informatii de
pe site-ul lor. Puteti, de asemenea, sa va bazati pe regulile obligatorii de protectie a
consumatorilor din tara din SEE 1n care locuiti.

Autoritatea extrajudiciara de solutionare a disputelor pentru reclamatii
privind serviciile de creditare

Daca nu sunteti multumit de modul in care am tratat reclamatia dvs. cu privire la serviciile de
credit oferite de Revolut Bank UAB, puteti transmite reclamatia dvs. catre CSALB - Centrul de
Solutionare Alternativa a Litigiilor in Domeniul Bancar.

CSALB este situat pe str. Sevastopol nr 24, etajul 2, sector 1, Bucuresti, Romania. Puteti afla mai
multe despre CSALB pe website-ul centrului.

Daca sunteti nemultumit dupa ce ati incercat sa solutionati reclamatia direct cu noi sau la
CSALB, va puteti, de asemenea, adresa Autoritatii Nationale pentru Protectia Consumatorului,
situata pe Blvd. Aviatorilor nr. 72, sector 1, Bucuresti, Roméania. Puteti afla mai multe despre
ANPC pe website-ul autoritatii.

Autoritatea extrajudiciara de rezolvare a litigiilor pentru reclamatii legate de
prelucrarea de date cu caracter personal

Aveti dreptul sa adresati o reclamatie catre Inspectoratul de stat pentru protectia datelor (SDPI),
autoritatea de supraveghere lituaniana pentru probleme legate de protectia datelor.

Adresa este: L. Sapiegos str. 17, 10312, Vilnius, Republica Lituania; e-mail: ada@ada.lt. Puteti
afla mai multe informatii pe website-ul inspectoratului.
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