ADATVEDELMI TAJEKOZTATO
A Revolut személyes panaszkezelési tevékenységével kapcsolatban

Hatalybalépés datuma: 2026. januar 26.

A Revolut Bank UAB Magyarorszagi Fioktelepe (,Revolut”, ,mi”, ,benninket” vagy
.cégunk”) elkdtelezett Ugyfelei személyes adatainak védelme irdnt. Jelen adatvédelmi
tajékoztato célja, hogy részletes tajékoztatast nyujtson arrél, hogyan kezeli a Revolut
az On személyes adatait, amikor On igénybe veszi személyes panaszkezelési
szolgaltatasainkat, beleértve, amikor id6pontot foglal személyes panaszrogzitésre.

1. Az Adatkezel6 adatai

e Név: Revolut Bank UAB Magyarorszagi Fidktelepe
o Székhely: 1052 Budapest, Szervita tér 8.

o Cégjegyzékszam: 01-17-001372

e Addészam: 28989691-2-41

Ha barmilyen kérdése van ezzel az adatvédelmi tdjékoztatéval kapcsolatban,
kapcsolatba Iéphet velink a dpo@revolut.com cimen.

2. Az Adatkezelés Céljai

e A Revolut személyes adatokat kezel annak érdekében, hogy elvégezze személyes
panaszkezelési tevékenységeit. Azok a konkrét célok, amelyekre a Revolut
személyes adatokat kezel ebben az 6sszefiggésben, valamint a feldolgozas
megfelel6 jogalapja az alabbi tablazatban talalhaté:

Cél Jogalap
Az érintett (panaszos Ugyfél) Jogos érdekek (a csalas megel6zése
azonositasa érdekében)

Személyes panaszkezelési
szolgaltatasaink nyujtasa az On Jogszabalyi megfelelés
szamara

Az alkalmazandé jogszabalyok altal
rank rott egyéb kotelezettségek Jogszabalyi megfelelés
teljesitése




3. Adatgyiijtés

A Revolut az adatokat elsésorban Ontél gy(ijti. Az adatgy(jtés ezen a weboldalon és az
altalunk erre a célra kijelolt webes Grlapon keresztul torténik. A Revolut csak akkor
gy(jt adatokat mas forrasokbdl, ha On ehhez hozzajarulasat adja.

4. A kezelt adatok kore

Az id8pontfoglalasi folyamat sordn és a személyes panaszkezelési alkalmakkor
megadott személyes adatok a kdvetkezOket tartalmazhatjak:

a) Azonosité adatok: Név, igazolvany tipusa és szama.

b) Elérhet8ségi adatok: A Revolut szamlajahoz kapcsol6dd e-mail cim, telefonszam.
c) Foglalasi adatok: A személyes panasz benyujtasahoz kivalasztott datum és id6pont.
d) Technikai adatok: IP-cim, rendszerhasznalati naplék és a cookie-kezelés, a
https://documents.salonic.hu/marketplace/adatkezelesi-tajekoztato/ oldalon leirtak
szerint.

e) Panasszal kapcsolatos adatok: A panasz targya, ideje, varhaté intézkedések stb.

5. Adatfeldolgozok

Bizonyos harmadik fél szolgdltatékat biztunk meg, hogy segitsenek nekink az ebben a
tajékoztatoban leirt tevékenységek elvégzésében.

Ezen szolgéaltatdéknak a részletei az alabbi tablazatban lathatok:

Szolgaltaté neve és cime | Szolgaltato szerepe Feldolgozas id6tartama

A személyes
panaszkezeléshez

Salonic International Zrt.
(1134 Budapest, Lehel
utca 14. 2. ajtd, 01-10-
142639)

kapcsol6do
id6pontfoglalasi rendszer
technikai Uzemeltetése,
adatbazis-kezelés,
technikai értesitések
kUldése (e-mail, SMS).

Az adatok megszerzését
kévetd 48 ora.

TeleMedia Kft. (1133
Budapest, Vaci Ut 76.,
01-09-951075)

A személyes
panaszkezeléshez
kapcsolédo foglalasi
adatok nyilvantartasa,
ugyfelek személyes
fogadasa, azonositasa és
a panaszok
adminisztrativ rogzitése

Az adatok rogzitéseét
kdvet6 90 naptari nap (a
személyes talalkozé
soran rogzitett
panaszadatok tovabbi
feldolgozasara az
Adatkezel6
https://www.revolut.com/
hu-HU/legal/privacy/
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cimen elérhetd
adatvédelmi
tajékoztatdja az

irdnyado).

6. Tovabbi informaciék
Az alabbiakkal kapcsolatos tovabbi informaciéért, kérjik, tekintse meg Ugyfél

Adatvédelmi T4jékoztatonk relevans szakaszait:

az On, mint érintett jogai;
az On joga, hogy panaszt tegyen a helyi adatvédelmi feligyeleti hatésagnal;
meddig taroljuk az On személyes adatait;

az On személyes adatainak nemzetkdzi tovabbitasa az Egyesilt Kirdlysdgon vagy
az EGT-n kivilre (ahogy alkalmazando); és

hogyan védjik az On személyes adatait.



https://www.revolut.com/en-HU/legal/privacy/
https://www.revolut.com/en-HU/legal/privacy/

