Aceasta versiune a termenilor se aplica incepand cu data de 16.11.2023. Apasa aici pentru a
vedea Termenii anteriori, aplicabili padna la data de 16.11.2023.

Abonament

Taxa de abonament

e Gratuit.

Adaugare bani

Adaugare bani

» Card stocat: gatuit. Cu toate acestea, daca adaugati bani cu un card care nu a fost emis in
SEE (de exemplu, un card emis in SUA), sau daca adaugati bani cu un card comercial, atunci
este posibil sa va percepem un mic comision, pentru a ne acoperi costurile.

e Transfer bancar: gratuit.

e Alimentare cu numerar prin Paysafe: 2,5% per tranzactie. Se aplica limite. Vezi care sunt
limitele, aici.

Card

Primul card Revolut

e Gratuit (dar se aplica o taxa de livrare).

Carduri Revolut de inlocuire

e 25 RON per inlocuire (dar se aplica o taxa de livrare).

Card personalizat (proiectati-va propriul card in aplicatia Revolut)

o Aceasta caracteristica este supusa disponibilitatii stocului de carduri. Va vom spune ce
comision se aplica inainte sa va comandati cardul in aplicatie. Va trebui sa platiti un comision
pentru expedierea unui card personalizat (va vom informa despre acest comision in
aplicatie).

o Daca trebuie sa inlocuiti un card personalizat, se aplica acelasi comision.


https://cdn.revolut.com/terms_and_conditions/pdf/comisioane_personale_standard_cb2e8d4d_2.4.3_1699298697_ro.pdf
https://assets.revolut.com/legal/terms/Limits_for_Paysafe_cash_top-ups_RO.pdf

Card din editia speciala

e Pretul per card variaza in functie de editie (se aplica o taxa de livrare). Daca trebuie sa
inlocuiti un card din editia speciala si cardul este inca la oferta, va trebui sa platiti din nou
aceeasi taxa.

Card Revolut Pro

e Daca aveti un cont Revolut Pro si comandati un card Revolut Pro, va vom arata ce comision
se aplica pentru card Thainte de a comanda cardul in aplicatia Revolut (se aplica, de
asemenea, un comision de livrare — va vom spune ce comision se aplica Tnhainte de a
comanda cardul in aplicatie). Cardul Pro nu intrd in calcul pentru limita de carduri din planul
Personal.

Taxa de livrare pentru cardurile Revolut

e Vavom indica ce taxa se aplica pentru livrarea standard sau expres inainte sa va comandati
cardul in aplicatia Revolut. Taxa de livrare poate varia in functie de locul in care trimiteti
cardul.

Carduri virtuale Revolut

e Gratuit.

Cheltuire

Retrageri de la bancomat

e Retrageri fard comision pana la 5 retrageri de la bancomat sau 800 RON per luna de
facturare (oricare limita este atinsa prima), apoi se aplica un comision. Comisionul respectiv
este de 2% din retragere, supus unui comision minim de 5 RON per retragere.

Trimitere

Aceasta pagina prezinta platile pe care le puteti trimite gratuit intr-un plan Standard si
comisioanele pe care le veti plati pentru orice alte plati. Daca se aplica un comision, va vom
informa in aplicatia Revolut, Thainte sa faceti plata.

Transferuri pe loc catre alti utilizatori Revolut



o Gratuit. Inseamna orice Transfer instant catre orice utilizator Revolut, la nivel international.

Plati locale

o Gratuit. Inseamna platile in moneda de baz3, trimise cétre un cont din tara dvs.

Plati in Zona unica de plati in euro

o Gratuit. Inseamna platile in euro trimise intr-un cont din afara tarii dvs., dar din Zona Unic& de
Plati in Euro (cunoscuta drept ,SEPA", Single Euro Payments Area). Pentru clientii din Suedia,
include aceleasi plati cdnd sunt efectuate Tn coroane suedeze. Pentru clientii din Romania,
include aceleasi plati cdnd sunt efectuate in lei roméanesti.

Transferuri catre carduri

Se aplica un comision pentru transferurile catre carduri.

e Un transfer catre card este o plata directionata catre un numar de card non-Revolut
acceptat, realizata prin intermediul aplicatiei Revolut. Acest comision va fi calculat in timp
real si va va fi afisat in aplicatie Thainte sa confirmati plata. Comisionul exact depinde de
tranzactie (de exemplu, cat de multi bani trimiteti si unde). De asemenea, puteti vedea
comisioanele noastre in timp real aici.

Toate celelalte plati internationale

e Se aplica un comision pentru platile internationale.

e Acest comision va fi calculat in timp real si va va fi afisat in aplicatie Thainte sa efectuati
plata. De asemenea, puteti vedea comisioanele noastre in timp real aici. Comisionul exact va
depinde de moneda in care efectuati transferul si locul unde efectuati transferul, dar se
limiteaza la comisioanele maxime.

« Inseamna orice platd internationald (alta decat o platd in Zona unic& de plati in euro, asa cum
se specifica mai sus)

Caracteristica ,Tu platesti toate comisioanele”

e Cand efectuati o plata internationald, este posibil ca bancile intermediare sa retina
comisioane din suma pe care o trimiteti. Caracteristica noastra ,Tu platesti toate
comisioanele” va permite sa platiti un comision fix in avans, care garanteaza ca destinatarul
va primi suma integrala. Se va percepe acest comision in locul comisionului standard pentru
plati internationale.

e Valoarea comisionului depinde de moneda dvs. de baza. Acesta se poate modifica din cand in
cand, dar veti vedea intotdeauna comisionul curent in aplicatie Thainte sa va exprimati acordul


https://www.revolut.com/en-RO/legal/Card-Transfer-Fees/
https://www.revolut.com/legal/international-payment-fees/

pentru transfer. Puteti consulta comisioanele noastre curente si rutele pe care este
disponibila aceasta caracteristica, pe pagina noastra de tarifare, aici.

Schimb valutar

Ori de cate ori realizati un schimb prin Revolut in limita de schimb a planului dvs.:
e Obtineti cursul de schimb Revolut;
e Adaugam un comision de schimb valutar (daca se aplica); si

o Daca este posibil, va vom spune costul total inainte de efectuarea schimbului.

Aceasta tarifare se aplica schimburilor valutare in moneda standard. Am explicat mai jos
detaliat.

Singura data cand platiti mai mult este daca depasiti limita de schimb a planului dvs. Daca
depasiti aceasta limita, vi se va percepe un comision de utilizare rezonabila pentru valoarea
suplimentara. Aceste limite sunt:

e Standard: Limita de schimb de 5,000 RON pe luna. Un comision de utilizare rezonabila in
cuantum de 1% se aplica sumelor suplimentare destinate schimbului.

e Plus: Limita de schimb de 15,000 RON pe luna. Un comision de utilizare rezonabila in
cuantum de 0,5% se aplica sumelor suplimentare destinate schimbului.

e Premium, Metal si Ultra: Fara limita de schimb. Fara comision de utilizare rezonabila.

Atunci cand este posibil, cursul, orice comision si costul total va vor fi afisate Tn aplicatie inainte
sa realizati un schimb. Veti putea analiza si compara cu concurentii nostri si puteti decide daca
acceptati costul total sau nu - noi credem ca il veti accepta. Singura exceptie, in care nu este
posibil sa va afisam Tn avans costul total, este atunci cand faceti o achizitie cu cardul, care
necesita efectuarea unui schimb valutar in timp real (de exemplu, daca faceti o achizitie in USD,
dar nu aveti un sold de USD, ceea ce inseamna ca trebuie sa realizam conversia in timp real
pentru dvs.). Cu toate acestea, dupa tranzactie, veti putea vedea in aplicatie defalcarea costului
total.

Schimbarea monedelor standard

Ori de cate ori realizati un schimb valutar de monede standard cu Revolut, folosim cursul nostru
de schimb Revolut si un comision (daca este cazul) si, acolo unde este posibil, va afisam costul
total.

Folosim cursul nostru de schimb Revolut pentru schimburile valutare in moneda standard. Acest
curs este stabilit de noi. Este un curs de schimb variabil (ceea ce Tnseamna ca este in continua
schimbare).

Credem ca va va placea cu adevarat. Comisionul pe care il percepem (daca se aplica) este un
comision de schimb valutar. Este un comision variabil (ceea ce Tnseamna ca se modifica in


https://assets.revolut.com/legal/terms/Pay-All-Fees-for-international-payments-05.06.2023.pdf

permanentd), care depinde de parametrii schimbului dvs. valutar (cum ar fi ce moneda
schimbati si cdnd). Puteti vedea in aplicatie care este acest comision.

Retineti, schimburile valutare in moneda standard sunt contorizate in limita dvs. de utilizare
rezonabild pentru schimburi daca sunteti client Standard si Plus (dar nu daca sunteti client
Premium, Metal sau Ultra).

Aceasta sectiune se aplica incepand cu data de 14 03 2024. Apasa aici pentru a vedea Termenii
anteriori, aplicabili pana la data de 14 03 2024.

Contul Revolut Pro

Daca aveti un cont Revolut Pro, se aplica urmatoarele comisioane pentru ca dvs. sa puteti utiliza
acest cont si serviciile disponibile pentru dvs. in calitate de client Revolut Pro, cum ar fi produsul
de procesare a platilor. Consultati Termenii pentru contul Revolut Pro (denumiti in continuare
.Termenii Pro") si Contractul de servicii de procesare a platilor (denumit in continuare ,Termenii
pentru procesarea platilor’) pentru mai multe informatii privind serviciile pentru care se percep
aceste comisioane.

Comisioane de procesare a platilor prin Revolut Pro

Daca utilizati produsul nostru de procesare a platilor, in calitate de client Revolut Pro, sunt
aplicabile comisioanele de mai jos pentru utilizarea acestor servicii. Comisioanele noastre
pentru plati online includ un comision procentual si un comision fix. Va rugdm sa consultati
Termenii pentru procesarea platilor pentru mai multe informatii despre serviciile pentru care se
percep aceste comisioane si abordarea noastra privind taxele de procesare.

Se vor aplica urmatoarele comisioane (denumite ,,Comisioane de procesare a platilor prin Revolut
Pro"):

Tip de plata Comision

Plati online

Plati Visa/Mastercard prin carduri de
) 1% + RON 1.00
consum din SEE

Plati Visa/Mastercard/American Express prin
. ) 2.8% + RON 1.00
alte tipuri de carduri

Plati American Express prin carduri de
) 1.7% + RON 1.00
consum din SEE

Revolut Pay (intre conturi) 1% + RON 1.00

Plati cu cardul in persoana

Plati Visa/Mastercard prin carduri de

) 1.5%
consum din SEE
Plati Visa/Mastercard prin alte tipuri de
i 1.5%
carduri
Plati American Express prin carduri de
1.7%

consum din SEE



https://cdn.revolut.com/terms_and_conditions/pdf/comisioane_personale_standard_cb2e8d4d_2.4.4_1700081516_ro.pdf
https://www.revolut.com/legal/pro
https://www.revolut.com/legal/business-acquiring

Tip de plata Comision

Plati American Express prin alte tipuri de 17%
carduri P

Stornare de la comercianti

Daca unul dintre clientii dvs. contesta o tranzactie, ei pot initia o cerere de ,stornare”. De
exemplu, pot sa faca acest lucru cand considera ca o tranzactie a fost frauduloasa sau ca un
produs a fost contrafacut sau nu a fost livrat. Daca stornarea va fi facuta cu succes, aceasta va
fi rambursata, dar vi se va percepe un comision pentru stornare. Comisionul de stornare depinde
de moneda in care s-a efectuat tranzactia initiald, asa cum se aratd mai jos. Este posibil sa
contestati cererea de stornare.

n Contractul de servicii de procesare a platilor veti gasi mai multe informatii despre contestatii
Si stornare.

Valoarea comisionului de stornare depinde de moneda in care s-a efectuat tranzactia initiala.
Daca furnizati dovezi care sa demonstreze ca tranzactia a fost legitima si ati furnizat produsele
sau serviciile Tn conformitate cu contractul incheiat cu clientul, banca emitenta poate anula
procesul de stornare si vi se va returna si comisionul pentru stornare in contul dvs. Revolut Pro.
Consultati mai jos detaliile referitoare la valoarea comisionului de stornare:

AUD

30

CAD

25

CHF

20

DKK

130

EUR

15

GBP

15

HKD

150

JPY

2000

NOK

200

NzD

30

PLN

80

SEK

200

usD

20

ZAR

350


https://www.revolut.com/legal/business-acquiring

Pentru a afisa aceste informatii in formatul standardizat al autoritatii de reglementare, faceti clic
aici.
Va oferim gratuit un glosar cu termenii folositi in acest document.

Comisioanele pentru criptomonede si metale pretioase

Aceasta pagina prezinta tarifele pentru serviciile furnizate dvs. de catre noi, Revolut Bank UAB.
Produsele criptomonede si metale pretioase sunt oferite de compania noastra din regatul Unit,
Revolut Ltd. Puteti vedea aceste comisioane aici (derulati in partea de jos a paginii).


https://www.revolut.com/en-RO/legal/fee-information-document/
https://assets.revolut.com/legal/terms/Translations%20(October%2031)/Romanian/RPUAB_fee-glossary.pdf
https://www.revolut.com/legal/standard-fees

