1. Bendroji informacija

Siame dokumente nustatomos BLIK paslaugos (,BLIK") sglygos.
Sios salygos (,Salygos”) sudaro teisinj susitarimg (,Susitarimas”) tarp:

e jlsyir

e musy, Revolut Bank UAB

Revolut Bank UAB, kredito jstaiga, jsteigta Lietuvos Respublikoje, juridinio asmens
kodas 304580906, jregistruota Lietuvos Respublikos Juridiniy asmeny registre su
nurodytu kodo numeriu, leidimo kodas LB002119, kurios buveiné ir pagrindiné bustiné
yra Konstitucijos pr. 21B, 08130 Vilnius, Lietuvos Respublika (,Bankas”).

Susitarimg dél BLIK paslaugos (,Paslauga”) naudojimo Bankas teikia vykdydamas
mokéjimo saskaitos, kurig turite Banke, veikla. Sios salygos papildo teisinj susitarima
(Susitarimg) tarp jusy ir musy, nurodytg Asmeninése sglygose. Jei yra kokiy nors
Asmeniniy salygy ir 3iy Salygy neatitikimy, virsenybe turi ios Salygos. Sios Salygos
sudaromos neterminuotam laikotarpiui nuo to momento, kai ,Revolut” programeéléje
aktyvuojate BLIK paslauga.

Kiti su BLIK paslauga susije klausimai, kurie nereglamentuojami Siose Sglygose,
reglamentuojami misy Asmeniniy salygy ir Masy mokesciy puslapiy nuostatose.

2. Kas yra ,BLIK"?

BLIK yra paslauga, leidZianti teikti mokéjimo nurodymus naudojant ,Revolut”
programéléje sugeneruotus 6 skaitmeny kodus (,BLIK kodas"), kurie naudojami
turimoms BLIK operacijoms (,,BLIK mokéjimas").

BLIK galite naudoti tik tuo atveju, jei turite ,Revolut Personal” paskyrg, aktyvavote
parinktj atlikti operacijas Lenkijos valiuta (,PLN") naudodami tam skirtg kiSene

(,Lenkijos kiSené") ir aktyvavote BLIK ,Revolut” programéléje.

Kaip BLIK paslaugos dalj, mes leidZiame jums atlikti Sias operacijas naudojant BLIK
koda:

(a) grynuyjy pinigy iSémimas PLN vietose, pazymétose BLIK simboliu, jskaitant
bankomatus,

(b) mokéjimai uz prekes ar paslaugas PLN:
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e naudojant POS terminalus, leidZianCius atlikti tokias operacijas,
e internetu.

Mokéjimo nurodymus naudodami BLIK galite teikti nevirSydami savo Lenkijos kiSenés
likuCio pagal ,Revolut Personal” paskyra.

3. Kaip galiu naudotis BLIK paslauga?

Jei norite naudotis BLIK paslauga, turite atitikti visas Sias sglygas:

1. BOti uzsiregistrave ,Revolut” programéléje be jokiy apribojimy jlsy ,Revolut
Personal” paskyrai,

2. Sukurti arba jau turéti Lenkijos kiSene, kuri bus naudojama BLIK mokéjimams,
3. sutikti su Siomis Sglygomis,

4. aktyvuoti BLIK paslaugg ,Revolut” programéléje.

Norédami atlikti BLIK mokejimg, turite jj autorizuoti atlikdami visus Siuos veiksmus:
1. BLIK kodo generavimas ,Revolut” programéléje,

2. BLIK kodo jvedimas prekybininko svetainéje, POS terminale arba bankomate,

3. BLIK mokéjimo patvirtinimas ,Revolut” programéléje.

BLIK operacijg jvykdysime, kai ji bus autorizuota.
BLIK kodas galioja ne ilgiau kaip 105 sekundes nuo jo sugeneravimo momento.

BLIK kodas nustoja galioti pasibaigus terminui arba kai autorizuojate BLIK mokéjimg,
kuriam jis buvo sugeneruotas.

Vienu metu jums gali bati sugeneruotas tik vienas galiojantis BLIK kodas.

Mokéjimo nurodymus BLIK operacijy forma priimame visg parg ir apdorojame jy
gavimo diena.

BLIK limitus galite rasti mUsy svetainéje.

UZ naudojimgsi BLIK paslauga imsime mokescius pagal Misy mokescCiy puslapius.

4. Kada neapdorosime jusy BLIK operacijos?
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Atsisakysime vykdyti jisy uZzsakytg BLIK operacija, jei:
1. jasy ,Revolut Personal” paskyra buvo uzdaryta arba apribota;
. autentifikavimas jOsy tapatybei patvirtinti nebuvo sékmingas;
. autorizuodami BLIK mokéjimg pateikéte neteisingus duomenis;
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4. virSijote ,Revolut” programeéléje nurodytg BLIK mokéjimo patvirtinimo terming;
5. BLIK kodas pasibaigé;

6

. BLIK mokeéjimo suma, kurig norite atlikti, yra didesne nei jasy turimas likutis
Lenkijos kiSenéje;
7. virSijote galiojantj dienos BLIK mokéjimy limitg;

8. jei pagal bendrai taikomus teisés aktus arba teismy ar administraciniy institucijy
sprendimus iS masy reikalaujama atsisakyti vykdyti BLIK mokéjima.

Atsisakymo vykdyti BLIK mokéjimg atveju mes jums praneSime ir, jei jmanoma,
nurodysime atsisakymo priezastis.

5. Kg dar turéciau zinoti?

Turétumete saugoti savo saugumo duomenis, jskaitant BLIK kodus. Jei jtariate, kad
jasy duomenys galéjo bati paZeisti, praneSkite mums pagal Asmenines salygas.

Sias Salygas galime pakeisti pagal Asmenines salygas.
6. Kada nustosite teikti jums BLIK paslaugas?

Galite bet kuriuo metu nedelsdami nutraukti Susitarimg iSjungdami BLIK paslaugg ir
susisieke su musy klienty aptarnavimo agentu.

Galime nutraukti Susitarimg jspéje prieS du meénesius Siais atvejais (,]spé&jimo
laikotarpis”):

1. papraSéme jlsy pateikti mums informacijg ar dokumentus, kuriuos privalome gauti
pagal bendrai taikomus teisés aktus, ir jis Sios informacijos nepateikéte napaisant
pakartotinio masy praSymo; arba

2. suzinojome, kad atidarydami ,Revolut Personal” paskyrg pateikéte mums
melagingg informacijg arba nuslépéte tikrgjg informacijg, jei teisingos informacijos
pateikimas buaty lemes tai, kad jusy paskyra neblty atidaryta; arba



3. turime pagrjsty ir tinkamai dokumentuoty priezasciy jtarti, kad tyCia arba dél
didelio neatsargumo naudojotes savo ,Revolut Personal” paskyra tikslais, kurie
paZzeidZia jums tiesiogiai taikomus teisés aktus; arba

4. negalime jums taikyti deramo patikrinimo priemoniy, kaip apibrézta pinigy plovimo
ir teroristy finansavimo prevencijos teisés aktuose.
Susitarimas bus nutrauktas Siais atvejais:

1. pasibaigus Susitarimo Ispejimo laikotarpiui,

2. nutraukimas dél to, kad nesutinkate su sillomais Susitarimo del BLIK paslaugos
naudojimo pakeitimais, nurodytais Siy Salygy 5 skyriuje - su momentiniu efektu,

3. BLIK paslaugos pasitlymo nutraukimas is jos teikéjo puseés,

4. josy ,Revolut Personal” paskyros uzdarymas.

7. Skundo teikimas

Darome viska, kg galime, taCiau suprantame, kad kartais reikalai gali pakrypti
netinkama linkme. Jei turite skundg, susisiekite su mumis pagal Asmenines sglygas ir
musy Skundy tvarkymo politika.

Priimsime ir apsvarstysime kiekvieng mums pateiktg skunda. Musy galutinis
atsakymas j jisy skundg arba praneSimas, paaiSkinantis, kodél galutinis atsakymas
nebuvo pateiktas, bus iSduotas per 15 darbo dieny nuo skundo pateikimo. ISimtinémis
aplinkybémis tai gali uztrukti iki 35 darbo dieny (tokiu atveju mes jums praneSime).

Jei turite skundg, Zr. Skundy tvarkymo politikg ,Revolut” svetainéje, kur rasite visg
informacijg apie masy skundy nagrinéjimo procedirg. Arba, jei turite klausimy apie
musy skundy nagrinéjimo procedurg, susisiekite su mumis naudodamiesi ,Revolut”
programéle.

Jei nesate patenkinti puo, kaip iSnagrinéjome jasy skundg, galite jj perduoti Lietuvos
bankui per 1 (venerius) metus nuo skundo iSsiuntimo okms datos. Tokiu atveju
Lietuvos bankas veikty kaip ikiteisminé ginCy nagrinéjimo institucija, sprendzZianti
vartotojy ir finansiniy paslaugy teikéjy gincus.

Jy adresas: Totoriy g. 4, Vilnius, Lietuvos Respublika.

Daugiau informacijos galite rasti jy svetainéje.
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Atkreipkite démesj, kad jei norite turéti galimybe kreiptis j Lietuvos bankg kaip |
ikiteismine gin€y nagrinéjimo institucijg, turite pateikti skundg mums per 3 (tris)
ménesius nuo tos dienos, kurig suZinojote arba turéjote suzinoti apie jtariamg jasy
teisiy ar teiséty interesy, kylanciy iS sutarties su mumis, pazeidima.

Skundo nagrinéjimas Lietuvos banke yra nemokamas.
8. Teisiniai dalykai

Tik jas ir mes turime teises pagal Susitarima.
JUs negalite perleisti jokiy teisiy ar prievoliy pagal Susitarimg jokiam kitam asmeniui.

Sudarydami Sj Susitarimg patvirtinate ir sutinkate, kad jiosy asmens duomenys,
jskaitant informacijg, saugomg pagal Lietuvos Respublikos banky jstatymo 55
straipsnj dél banko paslapties, baty teikiami treCiyjy Saliy paslaugy teikéjams, kiek
reikia BLIK paslaugai jums teikti.

Galite atsisakyti Susitarimo nenurodydami priezasciy, pateikdami rastiSkg pareiSkima
per 14 dieny nuo jo sudarymo. Sio termino laikomasi, jei pareidkimas i$siunciamas iki jo
pabaigos. Atsisakius Susitarimo, Susitarimas laikomas nesudarytu, o js atleidZziami
nuo visy prievoliy ir nepatiriate iSlaidy, susijusiy su atsisakymu. Atsisakymas nuo
Susitarimo neturi jtakos jokioms BLIK operacijoms, kurias jau autorizavote ir kurios
buvo jvykdytos iki atsisakymo.

BUsite atsakingi uz tinkamg Paslaugos naudojimg, o kartu ir uz pasekmes, kurios gali
kilti del netinkamo jos funkcijy naudojimo, nepazeidziant Asmeniniy sglygy, kuriy dalis
yra Sis dokumentas, nuostaty, kai taikoma.

Sioms Salygoms taikomi Lietuvos Respublikos jstatymai. Nepaisant to, vis tiek galite
remtis privalomomis savo Salies vartotojy apsaugos taisyklémis.

Kalba, vartojama vykdant Susitarimg dél BLIK paslaugos naudojimo, yra angly kalba.
Jei Sios Salygos iSverstos | kitg kalbg, vertimas yra tik informacinio pobtdzio ir
taikoma versija angly kalba, nebent imperatyvis vietos jstatymai reikalauja kitaip.

Jei kas nors neapimta Siose Salygose, taikomos atitinkamos Asmeniniy salygy
nuostatos.



Teismas, turintis jurisdikcijg spresti gin€us, susijusius su Susitarimo vykdymu,
nustatomas pagal taikytinas teises akty nuostatas del teismy jurisdikcijos.



