Regulamin Sejfow na oszczednosci

1. Dlaczego te informacje sa wazne?

Niniejsze warunki korzystania reguluja stosunki miedzy Tobg a nami. Majg one zastosowanie, gdy
korzystasz z Sejfu na oszczednosci w aplikacji Revolut.

Indywidualne Sejfy na oszczednos$ci réwniez majg swoje zasady, dotyczace takich rzeczy jak
oprocentowanie i sposob jego obliczania, maksymalne kwoty wptat i minimalne terminy. Zasady
te nazywamy ,Informacjami o lokatach”.

Bank przyjmujacy lokate (,Bank”), ktéry przechowuje Twoje lokaty, réwniez ma swoj regulamin,
ktéry nazywamy ,Regulaminem Banku”. Otwierajac swoj pierwszy Sejf na oszczednosci i
wptacajac do niego pienigdze, akceptujesz Regulamin Banku, ktéry stanowi umowe prawng
miedzy Tobg a Bankiem.

llekro¢ otwierasz nowy Sejf na oszczedno$ci, w aplikacji Revolut wySwietlamy Ci Regulamin
Banku i Informacje o lokatach. Mozesz réwniez uzyska¢ do nich dostep w dowolnym momencie
w sekcji Ustawienia w kazdym otwartym Sejfie na oszczednoSci.

Niniejsze warunki stanowig umowe prawng miedzy:

e Tobg a

e nami, Revolut Bank UAB (,,Revolut Bank").

Nazywamy ja ,Umowg". Dostep do Umowy mozesz uzyska¢ w aplikacji Revolut.

Revolut Bank jest wyspecjalizowanym bankiem zatozonym i licencjonowanym w Republice
Litewskiej, zarejestrowanym pod numerem spétki 304580906, kod autoryzacji LB002119,
ktérego siedziba znajduje sie pod adresem Konstitucijos ave. 21B, 08130 Wilno, Republika
Litewska. JesteSmy licencjonowani i regulowani przez Bank Litwy oraz Europejski Bank
Centralny jako bank. Naszg licencje mozesz zobaczy¢ w witrynie Banku Litwy pod tym adresem,
a nasze dokumenty zatozycielskie i firmowe w witrynie Litewskiego Rejestru Podmiotéw
Prawnych tuhttps://www.registrucentras.It/jar/p/index.php?kod=304580906&amp;p=1ta].
Akceptujac niniejszg Umowe, upowazniasz nas do dokonania ptatnosci z Twojego konta Revolut
prowadzonego przez nas na konto lokaty w Banku. Gdy wyptacasz swojg lokate, Twoje Srodki sg
przelewane z konta w Banku na Twoje konto prowadzone u nas.

2. Co to jest Sejf na oszczednos$ci?

Sejf na oszczednosci to jeden z rodzajow Sejfow, ktory pozwala Ci tatwo zarabia¢ na odsetkach
od Twoich pieniedzy.

Gdy wplacasz pienigdze do swojego Sejfu na oszczednos$ci, mianujesz nas swoim brokerem ds.
lokaty, a my deponujemy je w Twoim imieniu w banku. Jesli taka opcja jest dostepna w Twoim
kraju, w aplikacji Revolut mozesz wybracC Bank, w ktérym wptata zostanie dokonana w Twoim
imieniu.

Gdy otwierasz Sejf na oszczednos$ci, zaktadasz konto lokaty w banku zewnetrznym.

Co sie dzieje, gdy wptacam pieniadze do Sejfu na oszczednos$ci?

Kiedy wptacasz pienigdze do Sejfu na oszczednosci, sg one odejmowane z Twojego normalnego
konta Revolut i przesytane do Banku.

Dotarcie Twoich pieniedzy do Banku moze potrwac do dwdch dni roboczych. W niniejszej
Umowie dzien roboczy oznacza dzien (inny niz sobota, niedziela lub swieto panstwowe) w


https://www.lb.lt/en/sfi-financial-market-participants/revolut-bank-uab
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Republice Litewskiej, w ktérym banki prowadza dziatalnoS¢ na Litwie.

Moze to jednak potrwac dtuzej, jesli dokonujesz wptaty, uzywajac pieniedzy, ktére zostaty
niedawno dodane do Twojego normalnego konta Revolut za pomocg Twojej zapisanej karty.
Dzieje sie tak dlatego, ze pienigdze moga nie zosta¢ wystane do Banku, dopdki ptatnos¢
dokonana za pomocag zapisanej karty nie dotrze na Twoje normalne konto Revolut (co moze
potrwac kilka dni). Mozesz tego unikna¢, dokonujac wptaty przy uzyciu Srodkéw, ktére sg juz
dostepne na Twoim normalnym koncie Revolut.

W aplikacji Revolut mozesz zobaczy¢ swoj wyciag z konta, aby sprawdzi¢ jego saldo, odsetki i
dokonane przelewy.

Czy pienigdze, ktore umieszczam w Sejfie na oszczednosci, sa bezpieczne?

Wszystkie pienigdze, ktdre wptacasz do Sejfu na oszczednosci, sg deponowane w Banku. Gdy
beda sie tam znajdowac, beda zawsze przechowywane na oddzielnym koncie lokaty. Kazde
konto lokaty, na ktérym znajduja sie Twoje pienigdze, bedzie prowadzone przez Bank zgodnie z
dyspozycjami, ktére przeslesz za posrednictwem aplikacji Revolut.

Bank bedzie przechowywat Twoje pienigdze jako lokate. Tak jak w przypadku innych lokat
bankowych pienigdze w Twoim Sejfie na oszczedno$ci beda chronione w ramach systemu
gwarancji depozytéw w kraju, w ktérym znajduje sie Bank. Ochrona ta zacznie obowigzywac¢ w
momencie otrzymania Srodkéw przez Bank i bedzie podlega¢ wszelkim limitom maksymalnym i
limitom kwalifikowalnoSci, ktére obowigzujg w ramach lokalnego programu. Wiecej informaciji na
temat odpowiedniego systemu gwarancji depozytéw mozesz znalez¢ w Regulaminie Banku.
Gdy wyptacisz pienigdze z Sejfu na oszczednos$ci, zostang one zwrdécone na Twoje zwykie konto
Revolut. Twoje zwykte konto Revolut jest kontem biezacym, dlatego ilekroC pienigdze sg
przenoszone z Twojego Sejfu na oszczednos$ci z powrotem na zwyklte konto Revolut, sg one
chronione przez litewski system gwarancji depozytéw zarzadzany przez panstwowego
ubezpieczyciela depozytéw i inwestycji (V| "Indéliy ir investicijy draudimas") zgodnie z
warunkami okreSlonymi w litewskiej Ustawie o ubezpieczeniu depozytéw i zobowigzan wobec
inwestordw.

Jaka firma Swiadczy ustugi Sejfow na oszczednosci?

Aby Swiadczy€ ustugi Sejféow na oszczednosci, dwie firmy wspotpracujg ze sobg. Te firmy to:

e my (udostepniamy te funkcje w naszej aplikaciji)

e oraz Bank (ktéry przechowuje lokate i wyptaca odsetki).

Umozliwiamy Ci dokonywanie wptat do Sejfu na oszczednoSci za pomoca aplikacji Revolut.
Robimy to zgodnie z niniejszg Umowa.

Lokaty sg zakladane w Banku w Twoim imieniu. Bank bedzie wyswietlany w aplikacji Revolut.
Pozostajesz w bezpo$rednim stosunku umownym z Bankiem, ktéry to stosunek podlega
Regulaminowi Banku. Regulamin Banku oraz Informacje o lokatach bedag wyswietlane w aplikacji
Revolut.

3. Jakie odsetki otrzymam i kiedy?

W aplikacji Revolut zobaczysz Bank, w ktérym bedziesz dokonywa¢ wptat. Zobaczysz tez
oprocentowanie, ktére otrzymasz. Aktualne oprocentowanie jest zawsze wySwietlane w
Informacjach o lokatach dostepnych w aplikacji Revolut.

Oprocentowanie Twojej lokaty moze bycC state lub zmienne, jesli taka opcja jest dostepna, w
zaleznosci od rodzaju wybranego przez Ciebie Sejfu na oszczedno$ci. Poinformujemy Cie z
odpowiednim wyprzedzeniem, jesli oprocentowanie wzros$nie lub zmaleje. W Informacjach o



lokatach podajemy minimalne okresy powiadomienia w przypadku obnizenia oprocentowania
(moga sie one rézni¢ w zaleznoSci od Sejfu na oszczednosci).

Oprocentowanie nowych lokat réwniez moze ulec zmianie. Niektére stopy procentowe moga by¢
dostepne tylko przez ograniczony czas lub w odniesieniu do ograniczonej catkowitej wartosci dla
poszczegolnych lub wszystkich uzytkownikéw Revolut. Limity te sg zazwyczaj ustalane przez
Banki, w ktérych przechowywane sg lokaty, ale moga istnie¢ powody, dla ktérych my réwniez je
stosujemy.

Mimo ze oprocentowanie moze ulegaC zmianie, oprocentowanie, ktére otrzymujesz, bedzie
zawsze takie, jak podane w aplikacji Revolut i Informacjach o lokatach — bez zadnych ukrytych
optat i potracen. Informujemy, ze Bank moze nalicza¢ nam dodatkowe optaty. Jesli tak sie
stanie, jest to uzgodnienie pomiedzy Bankiem a nami i nie spowoduje obcigzenia Ciebie.
Oprocentowanie widoczne w Informacjach o lokatach, dostepnych w aplikacji Revolut, jest
zawsze oprocentowaniem, ktore otrzymasz.

Zaczniesz zarabiaC na odsetkach nie p6zniej niz w pierwszym dniu roboczym po dniu, w ktérym
Twoje pienigdze wptyng do Banku. Oznacza to, ze jeSli wySlesz pienigdze do Sejfu na
oszczednosci w poniedziatek, ale Bank otrzyma je dopiero w srode, odsetki zaczng by¢ naliczane
nie pézniej niz w czwartek. Oznacza to réwniez, ze jesli wySlesz pienigdze w dniu, w ktérym Bank
jest zamkniety, moze on nie otrzymac¢ Twoich pieniedzy az do dnia, w ktérym bedzie otwarty.

4. Jak moge wptacac pienigdze do Sejfu na oszczednosci i wyptacac je z
niego?

Mozesz przesytaC pienigdze do Sejfu na oszczednosci w kazdej chwili za pomoca aplikacji
Revolut.

Zazwyczaj Bank otrzyma Twojg wptate w ciggu dwéch dni roboczych.

Mozesz wyptacacC pienigdze z Sejfu na oszczednoSci zgodnie z zasadami zaakceptowanymi
przez Ciebie w momencie wptacania pieniedzy. Bank wyjasni te zasady w Regulaminie Banku lub
Informacjach o lokatach, zanim je podpiszesz.

Kiedy wyptacisz pieniadze z Sejfu na oszczednosci, wréca one do Ciebie tak szybko, jak bedzie
to mozliwe. W miare mozliwosci zwrot powinien nastgpi¢ natychmiast, a w pozostatych
przypadkach — w nastepnym dniu roboczym po otrzymaniu ich z powrotem z Banku.

Niektore Sejfy na oszczednoSci moga mie¢ minimalny lub maksymalny limit czasu, na jaki
mozesz wptaci¢ pieniadze. Moze sie zdarzy€, ze nie bedziesz w stanie wyptaci¢ pieniedzy przed
uptywem minimalnego okresu lub bedzie sie to wigzac z optatg. Wszelkie tego typu limity bedg
wyraznie wskazane w Regulaminie Banku lub Informacjach o lokatach w aplikacji Revolut
podczas otwierania Sejfu na oszczednoSci.

Czasami gdy wyptacasz pienigdze z Sejfu na oszczednosci, mozemy zaliczy€ czeS¢ lub catos¢
wptaty na Twoje normalne konto Revolut, zanim otrzymamy pienigdze z powrotem z Banku.
Mozemy to zrobic, aby zapewniC Ci szybszy dostep do Twoich pieniedzy. Jesli jednak nie
otrzymamy danej kwoty, mozemy wycofac takg wptate. Akceptujac niniejszg Umowe,
upowazniasz nas do wycofywania wczesniej zaksiegowanych kwot w przypadku, gdy nie
otrzymamy rzeczywistego zwrotu pieniedzy z Banku.

5. Jak wybierane sg Banki, w ktérych znajdujg sie Sejfy na oszczednosci?

Banki, w ktorych mozesz przechowywac lokaty za poSrednictwem Sejfu na oszczednosSci, sg
widoczne w aplikacji Revolut.



Lubimy zwracac uwage na Banki, ktére oferujg naszym klientom dobre oprocentowanie, dlatego
w kazdej chwili mozemy dodac nowe Sejfy na oszczednosci prowadzone przez nowe Banki lub z
nowym oprocentowaniem. Kiedy tak sie stanie, zobaczysz je w aplikaciji.

W pewnych okoliczno$ciach mozemy zakoriczy¢ z danym Bankiem wspotprace zwigzanag z
prowadzeniem Sejfu na oszczednoSci. Jesli to zrobimy, poinformujemy Cie o tym (jesli bedzie to
mozliwe) z co najmniej dwumiesiecznym wyprzedzeniem. W okresie wypowiedzenia bedziesz
mie¢ mozliwo$¢ wyptacenia swoich pieniedzy z danego Sejfu na oszczednoSci na swoje
normalne konto Revolut (zgodnie z Informacjg o lokatach). JeSli nie zrobisz tego w trakcie
okresu wypowiedzenia, Twoja lokata zostanie zwrocona na Twoje normalne konto Revolut.

W pewnych okoliczno$ciach mozemy tez zaoferowa¢ Ci mozliwos¢ otwarcia dodatkowego konta
lokaty w innym Banku, w tym:

 jesli mozliwosci danego Banku zostang wyczerpane; jesli tak sie stanie, poinformujemy Cie o
tym i otrzymasz mozliwos¢ otwarcia konta lokaty w innym Banku;

jesli Twoje Srodki na koncie lokaty przekroczg limit 100 000 EUR na Bank;

« jesli istniejagcy Bank z jakiegokolwiek powodu przestanie oferowac swoje ustugi klientom
Revolut;

jezeli inny Bank zaoferuje wyzsze oprocentowanie; oraz

e z kazdego innego waznego powodu.

6. Czy obowigzujg jakiekolwiek optaty?

Nie naliczamy zadnych optat za korzystanie z Sejfu na oszczednosci.

Jak okre$lono w rozdziale 3, Bank moze nalicza¢ nam optaty, ale nie bedg one pobierane od
Ciebie.

Jesli Twdj Sejf na oszczednosci ma minimalny okres przechowywania lokaty, a Ty jestes w stanie
wyptaci¢ swoje pienigdze przed uptywem takiego okresu, moze zosta¢ naliczona optata, gdy
zdecydujesz sie wyptaci¢ czesc lub catoS¢ zgromadzonych Srodkéw. Optaty te sg zazwyczaj
ustalane przez Banki, w ktérych przechowywane sa lokaty, ale moga istnie¢ powody, dla ktérych
my réwniez je stosujemy. Wszelkie tego typu optaty beda wyraznie widoczne w aplikacji Revolut
podczas otwierania Sejfu na oszczednosci. Przed potwierdzeniem wyptaty otrzymasz réwniez od
nas ostrzezenie.

7. Czy mozecie odrzuci¢ mojg prosbe o dokonanie wptaty albo czy moge
anulowac jg samodzielnie?

Czasami mozemy odrzuci¢ Twojg dyspozycje przestania pieniedzy do Sejfu na oszczednosci.
Jesli tak sie stanie, nie bedziemy odpowiedzialni za jakiekolwiek straty poniesione w wyniku
takiego dziatania. Mozemy na przyktad odrzuci¢ Twojg dyspozycije, jesli:

o dany Sejf na oszczednosSci osiggnat limit uzytkownikéw lub nie jest juz dostepny;

e my lub Bank bedziemy mieC uzasadnione powody, aby podejrzewac, ze otrzymaliSmy
niekompletna, nieautoryzowana, wycofang lub fatszywa dyspozycje lub ze Twoja dyspozycja
zostata zlozona w nielegalnym celu; lub

e my lub Bank bedziemy mieli uzasadnione powody, aby sadzic, ze Twoja dyspozycja moze
mie€ negatywny wplyw na naszg reputacje lub dobre imie.



Nie mozesz anulowac¢ zadnej dyspozycji przestania pieniedzy do Sejfu na oszczednosci po jej
ztozeniu. Oczywiscie mozesz wyptacac pienigdze z Sejfu na oszczedno$ci zgodnie z
Informacjami o lokatach.

8. Podatek

Mozliwe, ze bedziesz musial(a) zaptaci¢ podatek od odsetek. Nie mozemy doradzi¢ Ci w tej
sprawie i nie bedziemy pobierac za Ciebie podatku, dokonywac¢ ptatnosci w Twoim imieniu ani
dostarcza¢ Ci zadnych zaswiadczen podatkowych. Dalsze informacje na temat podatkéw
mozesz znalez¢ w Regulaminie Banku i Informacjach o lokatach.

Mozemy poprosi¢ Cie o Twdj certyfikat rezydenciji podatkowej i inne informacje zwigzane z
podatkami, ktore przekazemy Bankowi.

9. Twoje dane

Bedziemy gromadziC i wykorzystywac niektére z Twoich danych osobowych w celu otwarcia
Twojego Sejfu na oszczednosci. Jesdli bedzie to konieczne, udostepnimy te dane osobowe
Bankowi, aby zapewni¢ Ci dostep do Twojego Sejfu na oszczedno$ci. Takie dane osobowe
obejmuja:

e imie i nazwisko;

o date urodzenia;

e miejsce urodzenia;

e adres;

e numer identyfikacji podatkowej, status FATCA i miejsca zamieszkania; oraz

» informacje o tym, czy jeste$ osobg zajmujaca eksponowane stanowisko polityczne (lub masz
powigzania z takg osobg).

Jezeli Bank bedzie wymagat dodatkowych danych osobowych dotyczgcych Ciebie lub Twojego
konta, musisz dostarczyC takie dane na nasze zgdanie.

Jesli chcesz dowiedzie€ sie wiecej o tym, jak chronimy Twoje dane, zapoznaj sie z naszymi
Zasadami ochrony prywatnosci klientéw.

10. Czy mozecie zmieniaC te warunki?

Jesli dodamy do Sejfu na oszczednosSci nowy produkt lub ustuge, ktéra nie zmieni niniejszych
warunkéw, mozemy dodac taki produkt lub ustuge natychmiast i poinformowac Cie o tym, zanim
zaczniesz z niej korzysta€. W przeciwnym razie powiadomimy Cie z dwumiesiecznym
wyprzedzeniem, zanim wprowadzimy jakiekolwiek zmiany w niniejszych warunkach. Bedziemy
zaktadac, ze zmiana przypadta Ci do gustu, chyba ze poinformujesz nas o checi zamkniecia
swojego Sejfu na oszczednosci, zanim dana zmiana zostanie wprowadzona.

Bedziemy zmienia¢ niniejsze warunki wylgcznie z nastepujacych przyczyn:

e aby sprawié, ze beda tatwiejsze do zrozumienia lub bardziej pomocne;

e aby odzwierciedli¢ sposdb prowadzenia naszej dziatalnosci (np. jesli zmieni sie sposob
dostarczania systemu finansowego lub technologii);

e aby odzwierciedli¢ wymogi prawne lub regulacyjne, ktére nas obowigzuja;

e aby odzwierciedli¢ zmiany w kosztach prowadzenia naszej dziatalnosci; lub

z powodu zmiany naszych ustug lub produktéw lub wprowadzania nowych.


https://www.revolut.com/en-LT/privacy-policy/

W przypadku Regulaminu Banku, ktéry zawierasz z dowolnym Bankiem, beda obowigzywaty
odrebne okresy wypowiedzenia, dlatego mozesz nie mie¢ zapewnionego takiego
dwumiesiecznego okresu przed jego zmiang. Te okresy wypowiedzenia zostaly wyszczegolnione
w Regulaminie Banku.

11. Czy ponosicie odpowiedzialnosc, jesli co$ pojdzie nie tak z moim Sejfem
na oszczednosSci?

Dotozymy wszelkich staran, aby dostep do Sejfu na oszczednosci w aplikacji Revolut nie byt
przerywany, byt bezpieczny, wolny od wiruséw i zapewniony z rozsgdng predkoscia. Nie mozemy
jednak obieca¢, ze zawsze tak bedzie.

Czasami bedziemy zawieszac¢ dostep do Sejfu na oszczednosci, aby wprowadzi¢ zmiany
techniczne, doda¢ nowe funkcje lub upewnic sig, ze dzialajg one bezproblemowo. Postaramy sie
uprzedzi¢ Cie o tym, cho¢ w nagtych przypadkach moze to byC niemozliwe. Postaramy sie
rowniez, aby kazde zawieszenie trwato jak najkréce;.

Ani my, ani Bank nie bedziemy ponosi¢ odpowiedzialnosci wobec Ciebie za powstate straty:

e jesli dostep do Sejfu na oszczednoSci bedzie niemozliwy;

« jesli nie spetnimy naszych zobowigzan wynikajgcych z niniejszych warunkéw z powodu
wymogow prawnych lub regulacyjnych;

 jesli Bank odméwi przyjecia Twojej lokaty z jakiegokolwiek powodu lub jesli ziozenie lokaty
bedzie opdznione z jakiegokolwiek powodu;

 jesli Bank przechowujacy Twojg lokate nie wypetni obowigzku wyptacenia pieniedzy z Twojego
Sejfu na oszczednosci lub odsetek od nich;

 jesli Bank zostanie postawiony w stan likwidacji lub zostanie powotany nadzorca sgdowy,
powiernik, zarzad komisaryczny lub inny syndyk masy upadtoSciowej; lub

» gdy wystapia nietypowe lub nieoczekiwane zdarzenia, ktére beda pozostawatly poza nasza
kontrola.

Ponosimy odpowiedzialnos¢ tylko za straty, ktére byly mozliwe do przewidzenia

Jesli nie spetnimy naszych zobowigzan wynikajacych z niniejszych warunkéw, nie bedziemy
odpowiedzialni za zadne straty, ktérych nie byliSmy w stanie przewidzie¢c w momencie
zawierania z Tobg niniejszej Umowy.

Zadne postanowienie niniejszych warunkéw nie usuwa ani nie ogranicza naszej
odpowiedzialno$ci za Smierc lub obrazenia ciata wynikajgce z naszego zaniedbania, oszustwa
lub fatszywe roszczenia i oSwiadczenia.

Jakimi ograniczeniami sa objete Swiadczone przez was ustugi?

Podczas $wiadczenia ustug Sejfu na oszczednoSci:

e nie udzielamy porad co do tego, czy gotéwka jest dla Ciebie dobrg inwestycja;

e nie udzielamy porad co do tego, ktére Banki sg odpowiednim miejscem przechowywania
Twoich lokal gotowkowych;

e nie udzielamy porad na temat wptywu, jaki ewentualne lokaty beda miaty na Twojg sytuacje
podatkowa; ani

e nie zobowigzujemy sig, ze otrzymasz gwarantowang stope zwrotu ze swoich lokat.



12. Jak mozna wypowiedzieC niniejszg Umowe?

Po rozpoczeciu obowigzywania Umowy nie ulegnie ona rozwigzaniu, dopdki Ty lub my jej nie
rozwiazemy.

Mozesz rozwigza¢ Umowe w dowolnym momencie, informujac nas o tym za poSrednictwem
aplikacji Revolut, piszac do nas na adres naszej siedziby lub wysytajgc e-mail na adres
feedback@revolut.com.

Co sie stanie, jesli Revolut przestanie udostepnia¢ Sejf na oszczednosci?

Postaramy sie powiadomi¢ Cie z dwumiesiecznym wyprzedzeniem, je$li zdecydujemy sie
przerwac udostepnianie Sejfu na oszczednosci. Mozemy jednak rozwigzac niniejszg Umowe z
natychmiastowym skutkiem, jesli zaistnieje ktérakolwiek z ponizszych sytuaciji:

e bedziemy podejrzewac, ze Twoje postepowanie nosi znamiona oszustwa;

e nie przekazesz nam informaciji, ktérych potrzebujemy, lub uznamy, ze podane przez Ciebie
informacje sg niepoprawne;

e w przypadku Twojej Smierci;
e w przypadku ogtoszenia przez Ciebie upadtosci (lub tozsamego stanu); lub

e bedziemy mieli uzasadnione powody, by sadzi¢, ze korzystanie przez Ciebie z Sejfu na
oszczednosci moze zaszkodzi€¢ naszej reputacji lub interesom lub Zle wptyna€ na nas lub na
ktérgkolwiek z naszych ustug; lub

e bedziemy do tego zobowigzani przez prawo.

Jesli rozwigzemy niniejsza Umowe, zamkniemy wszystkie Twoje Sejfy na oszczednoSci zgodnie z
Informacjami o lokatach i zwrécimy pienigdze na Twoje normalne konto Revolut. Otrzymasz
takie same odsetki i zaptacisz takie same optaty (jesli obowigzuja), jak w przypadku
samodzielnego zamkniecia przez Ciebie Sejfu na oszczednosci w danym momencie.

13. Sktadanie skarg

W przypadku Twojego niezadowolenia z naszych ustug postaramy sie usung¢ problemy

Zawsze robimy wszystko, co w naszej mocy, ale zdajemy sobie sprawe, ze czasami co$ moze
pojSC nie tak. Jesli chcesz zlozyC skarge, skontaktuj sie z nami. Przyjmiemy i rozpatrzymy kazda
przestang do nas skarge. Nasza ostateczna odpowiedZ na Twojg skarge lub wiadomos¢
wyjasniajaca, dlaczego ostateczna odpowiedz nie zostata udzielona, zostanie dostarczona w
ciggu 15 dni roboczych od ztozenia skargi. W wyjatkowych okolicznoSciach moze to nastgpi¢ w
ciggu 35 dni roboczych (w takim przypadku poinformujemy Cie o tym).

Pamietaj, ze ustuga Sejfu na oszczednoSci jest Swiadczona zaréwno przez nas, jak i przez Bank.
Postaramy sie poméc Ci z rozpatrzeniem Twojej skargi, ale je$li bedzie ona dotyczy¢ ustugi
Swiadczonej przez Bank, by¢ moze bedziemy musieli skierowa¢ Cie do niego.

Pozasadowy organ rozstrzygania sporéw dotyczacych skarg zwigzanych z ustugami
finansowymi.

W przypadku niezadowolenia ze sposobu rozpatrzenia Twojej skargi oraz w przypadku checi
ztozenia skargi dotyczgcej ustugi lokat mozesz ztozyC takg skarge zgodnie z Regulaminem Banku.
Pozasgdowym organem rozstrzygania sporéw konsumenckich zwiazanych z niniejszg umowa
jest Panstwowy Urzad Ochrony Praw Konsumenta.

Jego adres to: Ul. Vilniaus 25, 01402, Wilno, Republika Litewska.



Wiecej informacji mozesz znalez¢ w jego witrynie internetowej. Mozesz tez powotac sie na
zasady ochrony konsumentéw obowigzujgce w kraju obszaru EOG, w ktérym mieszkasz.

Masz réwniez prawo zwrdéci¢ sie do Rzecznika Finansowego lub Prezesa Urzedu Ochrony
Konkurenciji i Konsumentéw lub do polskiego sadu w trybie okreSlonym przepisami prawa. Masz
takze prawo do zlozenia wniosku do Rzecznika Finansowego o przeprowadzenie postepowania
polubownego zgodnie z ustawg z dnia 3 wrzes$nia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw
konsumenckich.

Pozasadowy organ rozstrzygania sporéw dotyczacych skarg zwigzanych z przetwarzaniem
danych osobowych

Masz prawo wnie$¢ skarge do Panstwowego Inspektoratu Ochrony Danych Osobowych (SDPI) -
litewskiego organu nadzorczego, ktéry zajmuje sie ochrona danych osobowych.

Jego adres to: Ul. L. Sapiegos 17, 10312, Wilno, Republika Litewska; e-mail: ada@ada.lt.

Wiece] informacji mozesz znalez¢ w jego witrynie internetowe;j.

Wiecej informac;ji

Kliknij tutaj, aby uzyska¢ wiecej informacji na temat naszej procedury rozpatrywania skarg.
Sktadanie skarg

Jesli chcesz porozmawiaC z kims o sprawie, ktéra Cie nurtuje, skontaktuj sie z nami za
posrednictwem aplikacji Revolut. Zazwyczaj mozemy szybko zatatwi¢ Twojg sprawe za
posrednictwem aplikacji. Prawdopodobnie bedzie to wymagato podania nam ponizszych
informaciji.

Jesli wolisz, mozesz zlozy¢ skarge za pomoca tego formularza. Mozesz tez wysta¢ nam
wiadomos$¢ na adres formalcomplaints@revolut.com.

Musisz podac:

e Twoje imie i nazwisko;

e numer telefonu i adres e-mail powigzane z Twoim kontem;
e Opis zaistniatego problemu;

e czas wystgpienia problemuy;

e sugerowany sposob rozwigzania problemu.

Rozpatrzymy Twojg skarge i odpowiemy na nig drogg mailowa. Bedziemy sie z Tobg
porozumiewaC w jezyku angielskim lub polskim, chyba ze poinformujemy Cie o innym
rozwigzaniu.

Niezaleznie od powyzszego zawsze masz prawo zwrocic sie do wyzej wymienionych
pozasgdowych organdw rozstrzygania sporéw w zwigzku z jakgkolwiek skarga dotyczaca
naszych ustug. Masz réwniez prawo zwroci¢ sie do dowolnego wiasciwego sadu, jesli uznasz, ze
naruszyliSmy prawo.

14. Odrobina przepisow

Nasza umowa zawarta z Tobg
e Tylko Ty i my mamy jakiekolwiek prawa wynikajace z Umowy.

e Umowa ma charakter imienny i nie mozesz przenies¢ zadnych wynikajacych z niej praw ani
obowigzkéw na jakakolwiek inng osobe.

Nasze prawo do przeniesienia


https://www.vvtat.lt/en/how-to-submit-a-request/734
https://vdai.lrv.lt/en/services
https://www.revolut.com/lt-LT/legal/complaints-policy/
https://forms.revolut.com/058d9447-abe1-4974-a8ad-234dfc2d77b7

e Przeniesiemy jakiekolwiek z Twoich i naszych praw lub obowigzkéw wynikajacych z Umowy
tylko wtedy, gdy w rozsgdny sposdb uznamy, ze nie bedzie to mialo znaczgcego negatywnego
wptywu na Twoje prawa wynikajace z niniejszego regulaminu lub gdy bedziemy musieli to
zrobic¢, aby spetnic¢ jakikolwiek wymdég prawny lub regulacyjny.

o Kiedy przenosimy prawa i obowigzki, nazywamy to ,nowacja". Kiedy przenosimy tylko prawa,
nazywamy to ,cesjg".

e Obowigzuje litewskie prawo, sady i jezyk

e Do niniejszej Umowy zastosowanie ma prawo Republiki Litewskiej. Mimo to nadal mozesz
polegac na wigzgcych przepisach dotyczacych ochrony konsumentdw, ktére obowigzujg w
kraju EOG, w ktérym mieszkasz.

o Jezeli niniejszy regulamin zostat przettumaczony na inny jezyk, taki przektad ma charakter
wytgcznie informacyjny, a zastosowanie ma wersja angielska. Zawierajgc niniejszg umowe i
akceptujac ustugi Revolut, potwierdzasz, ze rozumiesz jezyk angielski i zgadzasz sie
komunikowaC z Revolut w jezyku angielskim w odniesieniu do stosunkéw prawnych, ktére
wynikajg z niniejszej umowy, w tym na potrzeby sktadania i rozwigzywania wszelkich skarg.
Mozesz jednak polegaC na obowigzujgcych w Twoim kraju przepisach dotyczacych jezyka
uzywanego w relacjach z konsumentami.

e Kroki prawne na mocy niniejszego regulaminu moga by¢ podejmowane wytgcznie w sadach
Republiki Litewskiej (lub w sadach dowolnego panstwa czionkowskiego UE, w ktérym masz
ustawowe prawo do podejmowania dziatarh prawnych na podstawie niniejszego regulaminu).

W Regulaminie Banku moze obowigzywac inne prawo wiasciwe i jurysdykcja na potrzeby
rozstrzygania sporéw.
Nasze prawo do egzekwowania Umowy

o Jedli ztamiesz Umowe miedzy Tobg a nami, a my nie wyegzekwujemy naszych praw lub
opo6znimy ich egzekwowanie, nie uniemozliwi nam to egzekwowania tych lub innych praw w
pozniejszym terminie. Dotyczy to rowniez sytuaciji, w ktérych przystugujg nam prawa, ktérych
nie egzekwujemy niezwlocznie.



