Ova Ce verzija naSih uvjeta biti na snazi od 16. lipnja 2023.
Ako Zelite vidjeti uvjete koji Ce biti na snazi do 16. lipnja 2023., kliknite ovdje.

Uvijeti za osobne korisnike

Moj Revolut racun

1. ZaSto su ove informacije vazne

U dokumentu su navedeni uvjeti i odredbe za osobni Revolut racun (va$ raCun) i povezane
usluge. Osim toga navedene su i druge vaZne stvari koje morate znati.

Ovi uvjeti i odredbe, zajedno sa stranicom s naknadama, Pravilnikom o za$titi privatnosti i svim
drugim uvjetima i odredbama koji se odnose na naSe usluge, €ine pravni sporazum (ugovor)
izmedu:

Ugovor se sklapa na neodredeno vrijeme. To znaci da vrijedi sve dok ga ne ukinete vi ili mi.
Revolut banka registrirana je i licencirana u Republici Litvi pod brojem tvrtke 304580906 i
kodom za autorizaciju LB002119 te se njezin registrirani ured nalazi na adresi Konstitucijos ave.
21B, 08130 Vilnius, Republika Litva. Litavska srediSnja banka i Europska srediSnja banka
licenciraju nas i reguliraju kao kreditnu instituciju. NaSu licencu moZete vidjeti na web-mjestu
Litavske srediSnje banke ovdje, a naSe inkorporacijske i poslovne dokumente na web-mjestu
Litavskog registra pravnih entiteta ovdje. Litavska srediSnja banka glavna je banka i srediSnje
tijelo za financijski nadzor Republike Litve (licenca Institucije za elektroniCki novac broj 42).
Litavska srediSnja banka glavna je banka i srediSnje tijelo za financijski nadzor Republike Litve,
Cija je adresa Gedimino ave. 6, 01103 Vilnius, Republika Litva, registarski broj 188607684
(daljnje informacije o Litavskoj srediSnjoj banci dostupne su na njezinu web-mjestu na adresi
www.lb.It; s Litavskom srediSnjom bankom moZete stupiti u kontakt na broj telefona +370 800
50 500).

Duzni smo postivati i Zakon o platnom prometu Republike Litve koji regulira naSe aktivnosti i
odgovornosti, pruzanje platnih usluga, prava i obveze naSih korisnika i primjenjive naknade.
Napominjemo da poslujemo i pruzamo usluge radnim danima Republike Litve i samo ako se
takvi radni dani u Litvi podudaraju s radnim danima u Ujedinjenom Kraljevstvu (UK).

VaZzno je da razumijete na koji naCin va$ ra€un funkcionira. Putem Revolut aplikacije mozZete
zatraziti primjerak ovih uvjeta i odredbi u bilo kojem trenutku.

Za dodatne korisne informacije moZete pogledati naSa NajceSCa pitanja. (ali odgovori na
najéeSCa pitanja nisu dijelom ugovora kojeg sklapamo s vama).

2. Koja je vrsta raCuna moj Revolut racun?

Racun koji imate kod nas raCun je za plaCanje i novac koji je na njemu drzimo kao depozit. Ova
vrsta raCuna obi€no se naziva "teku€i raCun", a radi se o bankovnom raCunu na kojem moZete
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drZati novac te s kojeg ga moZete podizati i putem kojeg moZete izvrSavati placanja. U ovim
¢emo ga uvjetima i odredbama moZda zvati "Revolut racun”, "teku€i racun" ili "racun".

Ne smijete ga upotrebljavati u poslovne svrhe. Ako svoj Revolut raCun Zelite upotrebljavati u
poslovne svrhe, morat Cete se prijaviti za racun Revolut Pro ili Revolut Business.

Ne isplacujemo kamate na depozite na vaSem teku¢em raCunu. Kamate moZete zaraditi tako da
sredstva deponirate na jedan od naSih kamatonosnih proizvoda koje éemo s vremena na vrijeme
mozda nuditi.

3. KoriStenje novca na raCunu

Kada na raCunu budete imali novac, moci Cete upotrebljavati naSe usluge. Na primjer, uCiniti
mozete sljedecCe:

slanje novca na druge Revolut raCune i raCune koji nisu Revolut te primanje novca s njih

promjena novca iz jedne valute u drugu (to nazivamo konverzijom valuta). Dostupne valute
mogu se povremeno promijeniti.

plaCanje i podizanje gotovine s pomoc¢u Revolut kartice

pregled informacija o raCunu i upravljanje njime.

Neprestano dodajemo nove znacCajke i usluge. O njima ¢emo vas obavijestiti putem aplikacije
Revolut.

Osnovni kanal za pruzanje naSih usluga je Revolut mobilna aplikacija. Medutim, usluge pruzamo
i putem drugih kanala, npr. web-stranica, drugih aplikacija, APl adresa i slicno. Ovi se uvijeti
primjenjuju bez obzira kada i na koji naCin pristupate naSim uslugama. To znaCi da se primjenjuju
na sve nacCine na koje je moguce pristupiti odredenoj usluzi, Cak i ako se u ovim uvjetima
referiramo na uslugu kojoj se pristupa na odreden nacCin. Npr., kada govorimo o pla¢anju Revolut
karticom, mislimo na sva plac¢anja fizickom karticom, ali i virtualnom karticom dodanom na
Apple Pay ili Google Pay.

4. Mogu li otvoriti Revolut raCun?

Prihvacanjem ovih uvjeta i odredbi potvrdujete:
o da ste ove uvjete i odredbe primili putem e-poSte, procitali i razumjeli

o da ste standardne informacije o osiguranju depozita drZzavne tvrtke za osiguranje depozita i
ulaganja (V] "Indéliy ir investicijy draudimas"), koje su dostupne i ovdje, primili putem e-
poste, procCitali i razumijeli

o da ste procitali, razumjeli i prihvatili nas Pravilnik o zaStiti privatnosti i

o da ste naveli toCne i precizne podatke za kontakt (ukljuCujuci adresu e-poSte koju redovito
provjeravate) tijekom postupka registracije.

Da biste otvorili Revolut ra€un, obi€no morate imati navrSenih 18 godina. Ako nemate 18 godina,
a omogucCimo vam otvaranje Revolut raCuna ili koriStenje drugih usluga, obavijestit Cemo vas o
posebnim uvjetima i odredbama koje u tom sluCaju vrijede.

Kada od nas zatrazite otvaranje raCuna, mi ili netko tko djeluje u naSe ime od vas Ce zatraziti
informacije o vama i odakle dolazi novac koji uplac¢ujete na racun. To radimo iz viSe razloga,
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primjerice radi provjere vaSe kreditne ocjene i identiteta, kao i da bismo ispunili svoje pravne i
regulatorne uvjete. U naSem pravilniku o za$titi privatnosti dodatno je objaSnjeno kako koristimo
vaSe podatke za te ili druge svrhe. Kada dobijemo sve potrebne podatke, otvorit cemo vam
racun.

Ne mozete:

e otvoriti viSe od jednog osobnog Revolut raCuna;
e koristiti osobni Revolut racun u poslovne svrhe.

Ako Revolut racun Zelite upotrebljavati u poslovne svrhe, morat Cete se prijaviti za Revolut Pro
raCun pod uvjetima Revolut Pro raCuna ili Cete morati otvoriti zaseban poslovni racun pod nasim
uvjetima za poslovne raCune.

5. Kako dobiti informacije o uplatama na raCun i isplatama s njega?

Putem Revolut aplikacije provjeravati mozete sve uplate na vas$ raCun i isplate s njega u
povijesti vaSih transakcija i u podacima o vaSem raCunu, koji ukljuCuju mjesecCne izvode i vas
godisnji izvadak o naknadama. Podatke o vaSem raCunu neCemo mijenjati te e vam oni ostati
dostupni putem Revolut aplikacije sve dok ste nas korisnik. Ako Zelite zadrzati primjerak
podataka o svojem raCunu nakon njegovog zatvaranja, mocCi Cete ga preuzeti dok je racun joS
uvijek aktivan. Ako ste zatvorili raCun, a Zelite dobiti podatke o raCunu, poSaljite nam poruku e-
poSte na adresu feedback@revolut.com. Podatke moZete preuzeti i u aplikaciji kad god poZelite.
Prilikom svake uplate ili isplate poslat éemo obavijest na vas mobilni uredaj. Te obavijesti
mozete iskljuCiti u Revolut aplikaciji, no ako to uCinite trebali biste redovito provjeravati svoja
plaCanja u Revolut aplikaciji. BuduCi da su podaci o uplatama na va$ raCun i isplatama s njega
vazni, ipak vam preporuCujemo da ne iskljuCujete obavijesti.

NASA KOMUNIKACIJA S VAMA

S vama ¢emo najCeSCe komunicirati putem aplikacije Revolut, 5to je besplatno. Drugi subjekti
grupacije Revolut takoder mogu s vama komunicirati putem Revolut aplikacije, ako se tako s
njima dogovorite.

Na taj cemo nacCin pruZati podatke o raCunu (ukljuCuju¢i mjeseCne izvode i va$ godiSnji izvadak o
naknadama)i obavjeStavati vas o prijevarama ili potencijalnim prijevarama povezanim s vaSim
raCunom. Na taj ¢emo vas nacin obavjeStavati i o sigurnosnim prijetnjama za racun. Redovito
provjeravajte te informacije u aplikaciji Revolut.

Da biste zastitili raCun, preuzmite najnoviji softver za mobilni uredaj i najnoviju verziju aplikacije
Revolut €im postanu dostupni.

S vama takoder moZzemo komunicirati putem tekstualnih poruka, telefonskih poziva ili poruka e-
poSte, tako da biste trebali redovito provjeravati svoje tekstualne poruke i racun e-poSte.

VaSe privole, odobrenja, pristanci i druge izjave dane putem Revolut aplikacije imat Ce istu
pravnu valjanost kao i va$ potpis na pisanom dokumentu. Ugovori koje ste s nama sklopili putem
Revolut aplikacije smatrat ¢e se pisanim ugovorima izmedu vas i nas. Sve upute koje Revolutu
date za izvrSavanje bilo kakvih radnji koje poS3aljete/izvrSite putem Revolut aplikacije smatrat Ce
se radnjama koje ste vi poslali/izvrSili i bit Ce pravovaljane.

UobiCajeni jezik komunikacije je engleski.

ObavjeStavajte nas o promjenama
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Redovite aZurirajte svoje podatke te nas odmah obavijestite 0 mogu¢im promjenama. Ako se
vaSi podaci za kontakt promijene, aZurirajte ih u aplikaciji ili o njihovoj promjeni ¢im prije
obavijestite Podrsku.

Ako utvrdimo da su neki od podataka neto€ni, aZurirat ¢emo ih.

Kada kaZzemo "e-poSta", to se odnosi na adresu e-poSte koju ste nam naveli tijekom postupka
registracije (osim u sluCaju da ste kasnije aZurirali svoju adresu e-poSte). Vazno je da navedete
svoju primarnu adresu e-poSte i redovito je provjeravate. U sluCaju da se vaSa adresa e-poSte
promijeni ili da imate problema s primanjem ili otvaranjem poruka e-poSte koje vam Saljemo,
morate nas odmah obavijestiti. U suprotnom se slazete s time da ste trebali proCitati poruku e-
poSte koja je isporuCena na vaSu adresu e-poSte, Cak i ako to iz bilo kojeg razloga niste ucinili.

Kako bismo ispunili zakonske i regulativne zahtjeve, katkad mozemo zatraziti vaSe dodatne
informacije (primjerice, ako vam se poveca potroSnja). Te nam informacije brzo po3aljite da ne
bi doSlo do problema u koriStenju raCuna ili usluga.

6. Kako mogu zatvoriti raCun?

Da biste u bilo kojem trenutku zatvorili raCun i raskinuli ugovor, jednostavno nas o tome
obavijestite. To mozete uCiniti putem Revolut aplikacije, slanjem pisane obavijesti u nase
sjediSte ili slanjem poruke e-poSte na adresu feedback@revolut.com. Na zatvaranje raCuna ne
primjenjuju se nikakvi troSkovi ni naknade.

Neplacene Cete troSkove i dalje morati platiti (primjerice, ako ste zatraZzili dodatnu Revolut
karticu). Naplatiti vam moZemo i troSkove otkazivanja povezane s drugim ugovorima koje ste s
nama sklopili (primjerice, ako otkaZete pretplatu za Metal ili Ultra plan.

Ako zatvorite svoj racun ili ako to u€inimo mi, dat éemo vam barem 60 dana za povlaenje
novca koji Cuvamo za vas (osim ako postoje neki pravni razlozi koji spre€avaju transfer). To znaci
da Ce se sva uobiCajena ograniCenja placanja i naknade takoder primjenjivati tijekom ovog
razdoblja. Na primjer, bilo koja ograni¢enja minimalne vrijednosti placanja koja se primjenjuju
dok je vas raCun otvoren primjenjivat Ce se i kada va$ raCun bude zatvoren.

Nakon tih 60 dana viSe necCete imati nikakvo pravo ni na kakva besplatna placanja na koja ste
imali pravo prema svojem planu dok je vas raCun bio otvoren. Za svaki transfer koji zatrazite
naplacujemo naSu standardnu naknadu, podloZnu iznosu od minimalno 2 EUR (ili jednakovrijedno
u valuti vaSeg Revolut raCuna). Na primjer, ako zatraZite medunarodno placanje koje biste inaCe
platili 5 EUR (ili jednakovrijedan iznos u valuti vaSeg Revolut raCuna) dok je vas racun bio
otvoren, tada ¢e vam se naplatiti 5 EUR (ili jednakovrijedan iznos u valuti vaSeg Revolut rauna),
no ako zatraZite lokalno placanje koje bi inaCe bilo besplatno dok je va3 racun bio otvoren, tada
Cete platiti 2 EUR (ili jednakovrijedan iznos u valuti vaSeg Revolut racuna). Ako vas preostali
saldo iznosi 2 EUR ili manje (ili jednakovrijedno u valuti vaSeg Revolut racuna) u poCetku 60-
dnevnog razdoblja ili ako padne ispod tog iznosa u bilo kojem trenutku tijekom tog razdoblja,
naknada Ce se naplatiti automatski te Ce se va$ rac€un trajno zatvoriti nakon zavrSetka tog
razdoblja.

Ako Zelite da vam novac poSaljemo u valuti koja se razlikuje od one koju Cuvamo za vas,
pretvorit Cemo valutu koristecCi teCaj koji vrijedi u tom trenutku te cemo prije slanja novca
naplatiti vobiCajenu naknadu.



Ako je va$ raCun privremeno ogranicen, mozda ga neCemo moci zatvoriti dok ne zatvorimo sva
pitanja.

Otkazivanje Revolut kartice
Ako se predomislite i viSe ne Zelite Revolut karticu, to nece predstavljati problem. Samo nas
obavijestite o tome i mi cemo je otkazati.

Na koji nacin mogu odustati od sklapanja ugovora?

Od sklapanja ugovora moZete odustati i na taj nacin prekinuti koriStenje usluge unutar Revolut
aplikacije ili slanjem e-poSte na adresu feedback@revolut.com u roku od 14 dana nakon
otvaranja Revolut raCuna. Imate pravo na odustajanje bez plaCanja penala i bez navodenja
razloga odustajanja. Ako odustanete od sklapanja ugovora, vratit Cemo vam preostali saldo s
racuna.

7. Sto se dogada nakon zatvaranja ratuna?

Zadrzat cemo dovoljno novca za sva pla¢anja koja ste odobrili prije zatvaranja raCuna. | dalje
Cete nam dugovati novac koji ste nam dugovali dok je racun bio otvoren.

Kako pristupiti novcu nakon zatvaranja racuna?

Osam godina nakon zatvaranja raCuna ili isteka Revolut kartice moci Cete se obratiti korisniCkoj
sluzbi (na adresi feedback@revolut.com) te zatraZziti slanje novca koji joS uvijek za vas ¢uvamo.
Nakon Sto se va$ raCun zatvori, svoj novac moci Cete podignuti u valuti koju imate na raCunu u
danom trenutku tako da ga prebacite na drugi bankovni raCun. Ako morate izvrSiti konverziju
valuta prije podizanja, novac ¢ete moci konvertirati samo u svoju osnovnu valutu (valutu drzave u
kojoj Zivite).

Zastita racuna

8. Na koji je naCin moj novac zasti¢en?

Va$ je novac zaStiCen jednom kada stigne na Revolut racun ili na depozitni raCun otvoren unutar
neke druge kreditne institucije koja sudjeluje u Shemi osiguranja depozita. Novac Ce se uplatiti
na va$S Revolut raCun €im to bude moguce nakon Sto ga primimo i u svakom sluCaju ne kasnije
od sljede€eg radnog dana.

Primjerice, ako dodajete novac na svoj Revolut racun ili ga s njega prenosite na dan koji nije
radni, vas novac nece biti zaSticen Shemom osiguranja depozita dok ne pristigne na vas Revolut
racun ili depozitni raCun otvoren u drugoj kreditnoj instituciji koja sudjeluje u Shemi osiguranja
depozita. Medutim, va$ Ce novac biti zaStiCen na druge zakonski propisane nacCine.

Novac na vaSem Revolut raCunu zasticen je litavskim osiguranjem depozita kojim upravlja
drzavna tvrtka za osiguranje depozita i investicija (V] "Indéliy ir investicijy draudimas") u skladu s
uvjetima koje uspostavlja Zakon o osiguranju depozita i obvezama za investitore Republike Litve
koji su dostupni ovdje. Prema ovim uvjetima i odredbama nema drugih mehanizama (nazivamo
ih jamstvenim fondovima) koji Stite vas novac na Revolut raCunu.


https://www.revolut.com/hr-HR/legal/deposit-insurance-information/

9. Zastita sigurnosnih podataka i Revolut kartice

Cinimo sve $to moZemo da bismo zastitili vas novac. Od vas trazimo isto — da Guvate
sigurnosne podatke i Revolut karticu na sigurnom. Da biste u tome uspjeli, sigurnosne podatke
nemojte drZati blizu Revolut kartice te ih sakrijte ili zaStitite ako ih zapiSete i pospremite.
Sigurnosne podatke nemojte dijeliti ni s kim osim pruZateljem bankarskih usluga ili pruZzateljem
usluga tre€e strane koji djeluje sukladno regulatornim uvjetima. ViSe informacija o davateljima
bankarskih usluga i davateljima usluga tree strane donosimo u 10. odjeljku ovih uvjeta i odredbi.
Ponekad je lako zaboraviti mjere koje morate poduzeti za zaStitu novca. Evo nekoliko savjeta:

» kada aplikaciju Revolut ne koristite, zatvorite je

 zaStitite mobilni telefon i raCun e-poSte te nemojte drugim korisnicima dopuStati da ih
koriste.

Ako Revolut karticu izgubite ili vam je ukradu ili ako dode do moguénosti upotrebe vasSe Revolut
kartice ili sigurnosnih podataka bez vaSe dozvole, odmah nam se obratite putem aplikacije
Revolut.

Ako mozete, odmah bez odgode zamrznite Revolut karticu pomocu aplikacije Revolut ili
pozivom na broj govornog automata u nastavku. Ako kasnije utvrdite da nema opasnosti za
Revolut karticu, mozZete je odmrznuti.

Kako s nama stupiti u kontakt

PiSite nam:

o Konstitucijos ave. 21B, 08130 Vilnius, Republika Litva.

Zamrzavanje Revolut kartice:

e +370 5 214 3608 (primjenjuju se standardne tarife vaSeg operatera).
Obavijestite nas o izgubljenoj ili ukradenoj Revolut kartici ili sigurnosnim podacima:

o Po3aljite nam poruku putem aplikacije Revolut s uredaja nekog drugog korisnika.
o Po3aljite nam poruku na druStvenim mreZzama.

o Po3aljite nam poruku e-poSte na adresu feedback@revolut.com.

Nazovite nas:

e +370 5 214 3608 (primjenjuju se standardne tarife vaSeg operatera).

10. PlaCanja i pristupanje raCunima putem otvorenog bankarstva

MoZete se koristiti otvorenim bankarstvom kako biste u aplikaciji Revolut pristupali raCunima
koje imate kod drugih davatelja usluga ili im dali pristup svojem Revolut racunu.

Davanje pristupa vaSem Revolut racunu drugim davateljima usluga

Drugim davateljima usluga mozete dati pristup svojim podacima o raCunu i omoguciti im da vrSe
uplate u vaSe ime. Ti se davatelji usluga nerijetko nazivaju davateljima usluga otvorenog
bankarstva ili davateljima usluga treCe strane.



Ti davatelji najceS€e trebaju ovlaStenje nadleZnog tijela, kao Sto je Litavska srediSnja banka ili
nadleZno tijelo bilo koje druge drzave. Ako razmiSljate o suradnji s davateljem bankarskih usluga
ili davateljem usluga treCe strane, zatraZite od njega podatke o njihovu ovlastenju (ako ga imaju)
te ga i sami provjerite (to moZete uciniti provjerom internetskog registra ovlastenih tvrtki kod
Litavske srediSnje banke).

Kada pristupite Revolut raunu putem davatelja usluga otvorenog bankarstva ili davatelja usluga
tre€e strane, naSi se uvjeti i odredbe i dalje primjenjuju na vaSe koriStenje Revolut raCuna.
Mozda ¢emo morati blokirati pristup davatelja usluga otvorenog bankarstva ili davatelja usluga
tre€e strane vaSem raCunu (npr. ako posumnjamo na prijevaru, ako nemaju potrebno ovlaStenje
ili ako za to postoje pravni ili regulativni razlozi). Ako to u€inimo, pokuSat cemo vas obavijestiti o
tome prije nego Sto to uCinimo ili neposredno nakon toga. To ¢emo uCiniti putem Revolut
aplikacije ili e-poSte, osim ako bi to bilo nezakonito ili postoje valjani sigurnosni razlozi zaSto ne
mozemo to uCiniti. Deblokirat cemo i pristup davatelju usluga treCe strane Cim prestanu
postojati razlozi za uskracCivanje pristupa.

Imate pravo blokirati pristup Revolut raCunu davatelju usluga otvorenog bankarstva ili davatelju
usluga treCe strane. Obratite nam se ako mislite da neka treCa strana djeluje bez vaSeg
pristanka.

Kada koristite davatelja usluga otvorenog bankarstva ili davatelja usluga treCe strane, dajete im
ovlaStenje i pristanak za pristup podacima o vaSem Revolut raCunu ili placanje s vaSeg Revolut
raCuna u vaSe ime. U naSem Pravilniku o zaStiti privatnosti postavljeno je kako razmjenjujemo
vaSe podatke za te ili druge svrhe.

KoriStenje aplikacije Revolut za pristupanje racunima kod drugih davatelja usluga:

Putem aplikacije Revolut mozete pristupati i raCunima koje imate kod drugih davatelja usluga,
kao i pokrenuti placanje s tih raCuna. To nazivamo "uslugama otvorenog bankarstva“. Revolut je
ovlaSten za davanje tih usluga.

Kada koristite usluge otvorenog bankarstva kako biste vidjeli podatke o racunu koji imate kod
drugog davatelja usluga, morate nam dati pristup tom racunu. NeCemo pohraniti osjetljive
podatke o pla¢anju koje navedete radi davanja ovlastenja.

Nakon 8to nam date ovlaStenje za pristup raCunu radi uvida u podatke o racunu:

e Pristupat ¢emo podacima o vaSem raCunu u vaSe ime (odnosno podacima o vaSem
bankovnom raCunu, povijesti transakcija i znaCajkama vaSeg raCuna).

o Te ¢emo podatke analizirati radi davanja uvida u potroSnju (mozZemo predlozZiti, primjerice,
naCin kako moZete uStedjeti novac).

e Svoj pristanak moZete povuci u bilo kojem trenutku putem aplikacije Revolut.

U naSem pravilniku o zaStiti privatnosti postavljeno je kako koristimo vaSe podatke za te ili druge
svrhe.

Kada koristite usluge otvorenog bankarstva kako biste pokrenuli isplatu s racuna koji imate kod
drugog davatelja usluga, morate nam dati ovlaStenje i za izvrSavanje te isplate. Necemo
pohraniti osjetljive podatke o pla¢anju koje navedete radi davanja ovlaStenja. Smatrat ¢emo da
ste nam dali pristanak i ovlastili nas da pokreCemo placanja s tih rauna kada u Revolut
aplikaciji odaberete koriStenje odredene usluge plaCanja i nakon Sto navedete sve potrebne i
trazene podatke te ih podnesete u Revolut aplikaciji.

11. Postoje li ograniCenja u koriStenju Revolut aplikacije i Revolut kartice?
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Prilikom koriStenja Revolut aplikacije i Revolut kartice budite razumni i odgovorni.
Revolut aplikaciju i Revolut karticu zabranjeno je koristiti (izravno ili neizravno):

e U nezakonite svrhe (npr. za prijevaru);

e na nacin koji nam moZe onemoguciti normalno pruZanje usluga;

e samo za slanje i primanje novca s nekog racuna kreditne kartice;

» za transakcije u kojima primate novac, uz izuzetak podizanja novca s bankomata
 za koriStenje Revolut raCuna koji nije vas ili upravljanje njime;

e za davanje Revolut kartice drugim osobama;

e za omogucivanje pristupa svojem racunu ili Revolut aplikaciji ili njihovo koriStenje;

» za zloupotrebu, iskoriStavanje ili zaobilazenje ograniCenja davatelja usluga kod kojeg ste
registrirali Revolut karticu. Na primjer, koristiti smijete samo jednu Revolut karticu za
odredenog davatelja usluga koji nudi besplatnu pretplatu ili probno razdoblje.

e za Spekulativnu trgovinu stranim valutama (radi iskoriStavanja oCekivanog rasta ili pada
vrijednosti valute) ili iskoriStavanje nerazmjera na trziStu stranih valuta.

Molimo vas i da se prema osoblju za pomoc¢ odnosite s poStovanjem — tu smo da vam
pomognemo.

Uplate i isplate

12. Dodavanje novca na racun

Novac na raun moZete dodati pomocu debitne ili kreditne kartice registrirane kod nas (ta se
kartica zove pohranjena kartica) ili bankovnim transferom. Pohranjena kartica mora glasiti na
vaSe ime.

Prilikom dodavanja novca bankovnim transferom morate koristiti podatke o ra€unu navedene u
aplikaciji Revolut. Da biste izbjegli kaSnjenja, pazljivo slijedite upute u aplikaciji.

Podaci o raCunu koje morate upotrijebiti za dodavanje novca na raCun ovise o valuti novca koji
dodajete. Na primjer, ako Zelite na racun dodati novac u eurima(EUR), morate koristiti podatke
za "raCun u eurima" u Revolut aplikaciji.

Ako koristite pohranjenu karticu ili bankovni raCun u jednoj valuti za dodavanje novca na racun u
drugoj valuti, banka ili davatelj kartice moze naplatiti naknadu.

Smatrat ¢emo da ste nam dali pristanak i ovlastili nas da izvrSimo transakciju nakon Sto
podnesete nalog za placanje u Revolut aplikaciji.

Za dodatne informacije o dodavanju novca na raCun pogledajte NajceSca pitanja.

DrZanje novca na ra¢unu

Nakon Sto dodate novac na svoj raCun, mocCi €ete ga prebacivati izmedu nekoliko razli€itih vrsta
podraCuna koje nudimo. Na primjer, novac ¢ete moci prebacivati iz jedne valute u drugu ili Cete
ga moci drzati u Osobnom trezoru ili DZepu. To su sve podraCuni vaSeg raCuna. Sva pravila koja
vrijede za va$ osnovni raCun vrijede i za podraCune — na primjer, agencije za naplatu dugovanja
takoder im mogu pristupiti.
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U odredenim uvjetima moZda ¢emo morati zatvoriti vag podracun. Ako to u€inimo, o tome ¢emo
vas obavijestiti unaprijed te ¢ete moci prebaciti ili zamijeniti sva sredstva koja imate na
podraCunu prije njegovog zatvaranja. OvlaS€ujete nas za pretvaranje svih preostalih sredstava u
vaSu osnovnu valutu i zatvaranje vaSeg podraCuna.

Ne brinite se o premalom saldu na Revolut radunu

Znamo da vam je vaZzno imati mogucnost placanja s raCuna kad god poZelite. MoZete nas
ovlastiti za dodavanje to€nog iznosa novca na racun s vaSe pohranjene kartice kad god vrijednost
novca na racunu padne ispod odredenog iznosa. To nazivamo automatskom nadoplatom.
Automatsku nadoplatu otkazati moZete kad god poZelite putem aplikacije Revolut ili obracanjem
izdavatelju kartice.

Ogranicenja za uplate

Zbog pravila za sprjeCavanje pranja novca i financiranje borbe protiv terorizma ili zbog
ograniCenja koja propisuju treCe strane, mogli bismo ogranicCiti iznos koji mozete primiti na svoj
raCun ili ga uplatiti ili iznos koji mozete podici ili potrosSiti koristeci svoju Revolut karticu.
Ograniciti mozemo i vrijednost konverzija valuta koju mozete izvesti odjednom ili tijekom
odredenog razdoblja. Ta se ograni€enja s vremenom mogu mijenjati. Informacije o tim
ograniCenjima pogledajte ovdje.

OdrZavanje dosljednosti valute

Vazno je da uplate na vas racun budu u valuti raCuna. U suprotnom Ce uplata biti pretvorena u
valutu vaSeg raCuna. To znaCi da na raCun moZze biti dodano viSe ili manje od oCekivanog iznosa.
Ako se to dogodi, neCemo odgovarati za gubitke.

13. Prijenos novca s jednog Revolut raCuna na drugi

Novac mozete slati drugim Revolut raCunima te ga s njih primati. Te vrste placanja nazivamo
trenutnim transferima. Svi trenutni transferi sjedaju na raun odmah.

Trenutni transfer na raCun drugog Revolut korisnika moZete izvrSiti tako da odaberete tog
korisnika na popisu kontakata u aplikaciji Revolut, upotrijebite njegovo korisniCko ime ili putem
bilo kojeg drugog nacina koji pruzamo za identifikaciju korisnika, a zatim slijedite upute.

Revolut Messenger

Taj niz u odjeljku transfera u Revolut aplikaciji moZete upotrebljavati i za chat s kontaktima. Tu
znacCajku nazivamo "Revolut Messenger". Revolut Messenger osmisljen je kako bi Revolut u€inio
interaktivnijim druStvenim alatom koji ¢e omoguciti i komunikaciju s drugim Revolutovim
korisnicima o aktivnostima u sklopu aplikacije Revolut.

Da biste mogli upotrebljavati Revolut Messenger potrebno je sljedece:

e iviikontakt s kojim chatate morate upotrebljavati verziju aplikacije Revolut koja podrZzava
Revolut Messenger i morate biti registrirani na Revolut u zemlji koja ga podrzava te

e morate imate veC prethodno izvrSenu uplatu prema tom kontaktu; ili

e morate jedan drugoga imati u spremljenim kontaktima na mobilnom uredaju i sinkronizirati
kontakte s aplikacijom Revolut; ili
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e morate oboje biti dodani u grupnu znacajku koja podrZzava Revolut Messenger (kao Sto je
znacajka dijeljenja racuna).

Ako od odredenog kontakta ne Zelite primati poruke u usluzi Revolut Messenger, moZete taj
kontakt blokirati. Ako uopc€e ne Zelite primati poruke u znaCajci Revolut Messenger, znaCajku
moZete u potpunosti deaktivirati. Obje radnje moZete izvrSiti Revolut aplikaciji.

Radi osiguravanja privatnosti vaSe komunikacije s drugim kontaktima, Revolut Messenger
zasti¢en je sveobuhvatnim Sifriranjem. To znacCi da Revolut ni u kojem slu€aju ne moze pristupiti
vaSim porukama u usluzi Revolut Messenger. Na primjer, ako se obratite naSem timu za podrSku
u vezi s neCim Sto se dogodilo u usluzi Revolut Messenger, neCemo moci vidjeti vas razgovor. To
takoder znaCi da vam ne moZemo pruZati nikakve informacije o vaSim porukama u usluzi
Revolut Messenger, Cak ni ako to sami zatrazite.

Revolut Messenger ne pohranjuje vaSe razgovore trajno niti ih sigurnosno kopira. Ako izbriSete i
ponovno instalirate Revolut aplikaciju ili promijenite uredaj koji upotrebljavate za pristup Revolut
aplikaciji, vaSe Ce poruke biti trajno izgubljene.

Trenutni transferi koji su prikazani u sklopu usluge Revolut Messenger nisu poruke, nisu Sifrirani i
trajno se pohranjuju (na isti nacin kao i svi drugi podaci o vaSim transakcijama). Sluze samo kao
podsjetnici na plaCanja koja ste izvrSili osobi s kojom razgovarate i placanja koja ste primili od
nje. Ako promijenite uredaj ili ponovno instalirate aplikaciju, ta placanja neCe nestati iz niza.

Svaki put kada upotrebljavate Revolut Messenger, primjenjuju se naSi Standardi zajednice. Ako
prekrSite Standarde zajednice, moZzemo vam ograniciti ili ukinuti pristup usluzi Revolut
Messenger, pa Cak i u potpunosti zatvoriti vaS Revolut racun. Ako smatrate da netko drugi krsi te
standarde (npr. uznemirava vas ili se predstavlja kao netko drugi), moZete se obratiti podrSci i
prijaviti ga. Medutim, imajte na umu da ne moZemo vidjeti vaSe poruke jer su Sifrirane. To znaci
da Cete podrSci mozda morati pruziti snimke zaslona kako biste pruzili dokaze za prijavu koju
podnosite.

Grupni trezori

Ako ste Clan grupnog trezora, trenutne transfere mozete slati i u njega.

Grupni trezor raCun je koji postavlja i kojim upravlja jedan korisnik aplikacije Revolut. Svi €lanovi
grupnog trezora mogu vidjeti vlastite transakcije unutar grupnog trezora te ga napustiti kad god
poZele. Samo Revolutov korisnik koji je postavio grupni trezor (vlasnik) moZe automatski vidjeti
sve transakcije unutar grupnog trezora, zatvoriti grupni trezor, dodati ili ukloniti druge ¢lanove i
dopustiti €lanovima grupnog trezora povlacenje sredstava (ili im onemoguciti pristup). Grupnom
trezoru pridruZite se ili u njega Saljite novac samo ako vjerujete vlasniku jer on posjeduje
sredstva iz njega — ako vlasnik u bilo kojem trenutku prestane biti vlasnik Revolut racuna ili se
njegov racun blokira, ne¢ete moci pristupiti sredstvima u grupnom trezoru.

Kupovina putem usluge Pla¢anje Revolutom
MozZete i izvrSiti trenutni transfer na ra€un tvrtke koja za primanje placanja upotrebljava uslugu
"PlaCanje Revolutom". To je mogucCe provesti na dva nacCina:



e MoZete nam naloZiti da izvrS§imo trenutni transfer zadanog iznosa s vaSeg Revolut racuna na
raCun tvrtke (na primjer, umjesto pla¢anja karticom prilikom zavrSetka kupovine). Ta pla¢anja
nazivamo "PlaCanja koja je inicirao korisnik".

e MoZete pristati na to da tvrtka ubuduCe moZe izvrSavati naplatu trenutnih transfera s vaSeg
Revolut racuna (na primjer, ako dopustite tvrtki da izvrSava naplatu placanja s vaSeg racuna
kada kupite nesSto ili redovno kao $to je to sluCaj s pretplatama). Ta placanja nazivamo
"Placanja koja je inicirao trgovac".

Pla¢anja koja je inicirao korisnik
Placanja koja je inicirao korisnik su jednokratna i imaju postavljeni iznos. Tvrtki €e biti placen
samo iznos koji vi potvrdite i tvrtka ne mozete naplatiti nijedno drugo placanje bez vaSe dozvole.

Placanja koja je inicirao trgovac

PlaCanja koja je inicirao trgovac izvrSava tvrtka na temelju vaSeg prethodnog pristanka i to moze
biti za bilo koji iznos ili u bilo kojem intervalu. Ako Zelite zaustaviti placanja koje inicira trgovac,
trebali biste kontaktirati s tvrtkom koja ih izvrSava kako biste otkazali tu uslugu. Mozete
kontaktirati i s nama kako biste povukli svoj pristanak (putem €Cavrljanja), a mi ¢emo obraditi vas
zahtjev do kraja sljedeCeg radnog dana.

Svaki put kada s vaSeg raCuna izvrSimo placanje koje je inicirao korisnik ili trgovac, o tome ¢emo
vas obavijestiti putem aplikacije Revolut.

Zastita prilikom upotrebe usluge Placanje Revolutom

Placanje Revolutom usluga je koju nudimo tvrtkama kako bismo vam omogucili da im izvrSavate
plaCanja izravno putem svog Revolut raCuna bez gnjavaze oko unosa podataka o kartici. No,
Zelimo da Plac¢anje Revolutom funkcionira i za vas, ne samo za tvrtku. Stoga smo izradili
Pravilnik o zaStiti kupaca, koji se primjenjuje na svaku kupnju putem usluge PlaCanje Revolutom
koja ispunjava uvjete.

Povrati novca za placanja koja je inicirao trgovac

PlaCanja koja je inicirao trgovac naplacuju se s vaSeg raCuna na temelju vaSeg prethodnog
pristanka. PotiCemo tvrtke da vas prije naplate bilo kakvog placanja koje je inicirao trgovac
obavijeste o njegovu iznosu. Medutim, ako smatrate da je placanje koje je inicirao trgovac
pogreSno preuzeto s vaSeg racuna, moZete od nas zatraZiti povrat tog iznosa unutar 8 tjedana
od datuma naplate. Da biste zatraZili povrat, obratite nam se putem Cavrljanja i u roku od 10
radnih dana javit ¢emo vam je li povrat bio uspjeSan.

14. Druge vrste placanja

Novac moZete jednostavno slati na svoj ili tudi bankovni raCun. MoZete izvrSavati jednokratna
placanja ili moZete postaviti ponavljajuCe placanje (poput trajnog naloga). Unesite vodeci broj
banke i broj racuna (ili BIC i IBAN za medunarodna placanja) na koji Saljete novac u aplikaciji
Revolut pa slijedite upute. Od vas Cemo mozda zatraziti i dodatne podatke.

KoriStenje Revolut kartice



Pomocu Revolut kartice moZete i placati i podizati novac. To moZete u€initi unosom podataka o
Revolut kartici (broj kartice, datum isteka i CVC broj) ili unosom PIN-a. Te éemo radnje smatrati
davanjem pristanka za vrSenje uplata i podizanje gotovine s vaSeg Revolut raCuna. Pristanak na
vr8enje placanja Revolut karticom dajete i:

» dodirivanjem Revolut kartice na POS uredaju ("beskontaktna" transakcija) i poduzimanjem
drugih radniji na CitaCu elektronickih kartica; Za beskontaktno placanje do odredenog iznosa
nije potreban PIN.

e potpisivanje transakcije na potvrdi koju izdaje CitaC elektroniCkih kartica;

e umetanjem Revolut kartice u CitaC elektroniCkih kartica i izvrSavanjem daljnjih radnji koje
zahtjeva CitaC elektronickih kartica bez unosa PIN koda (npr. prilikom placanja cestarine,
parkirnih karti i sl.);

» davanjem broja vaSe Revolut kartice i drugih pojedinosti te pristanak na pokretanje naloga za
plaCanje za tereCenje vaSeg raCuna prilikom sklapanja ugovora s trgovcem ili davateljem
usluga;

» davanjem broja vaSe Revolut kartice i drugih podataka trgovcu ili davatelju usluga te
potvrdivanjem autentiCnosti uplate pomoCu metode 3D Secure; Ovo je korak koji Cete morati
poduzeti pri kupnji putem interneta Revolut karticom ako trgovac ili davatelj usluga
primjenjuje ovu metodu. Ako je primjenjuje, pojavit Ce se prozor na web-stranici trgovaca ili
davatelja usluga i od vas zatraziti da potvrdite placanje, a vi Cete primiti proslijedenu
obavijest u svojoj Revolut aplikaciji. Morat Cete otvoriti aplikaciju i potvrditi transakciju da
biste dovrsili placanje.

Kada upotrijebite Revolut karticu za podizanje novca s bankomata ili placanje (npr. u trgovini ili
restoranu), smatrat ¢emo da ste odobrili plaanje, osim:

e ako nas obavijestite da vam je novac ukraden s raCuna
e ako smatrate da nismo na pravilan nacin slijedili vaSe upute.

Za podizanje novca mozemo vam naplatiti naknadu. Vise o naknadama mozete procitati na
stranici o naknadama.

Ne odgovaramo za moguce gubitke uzrokovane vracanjem uplate u drugoj valuti

Ponekad se novac za koji Zelite da nekome prenesemo ne isplati na raCun te osobe, vec vrati
nama. Ako smo prilikom slanja uplate morali izvrSiti konverziju valuta i ako moZzemo dokazati da
smo sve uCinili pravilno, prilikom vracanja novca vama, vratit cemo ga u konvertiranoj valuti ili
¢emo ga vratiti u izvornu valutu. To znaCi da iznos koji primite natrag na svoj raun moZe biti
maniji ili veCi ovisno o teCaju za konverziju valuta u vrijeme povrata. Ne odgovaramo za moguce
gubitke nastale na taj nacin.

BUDITE PAZLJIVI PRILIKOM UNOSA PODATAKA O OSOBI KOJOJ PLACATE

Kada unesete podatke osobe kojoj Zelite platiti, provjerite jesu li ti podaci to¢ni. Ako nisu, mozZe
doci do kasnjenja uplate, a novac poslan na pogreSan raCun moZete i izgubiti.

Osobu kojoj placate morate poznavati. Ako neka osoba od vas zatrazi da joj uplatite novac, ali
niste sigurni tko je ta osoba i koja je svrha uplate, mozete postati zZrtvom prijevare i mozda vam
neCemo uspjeti vratiti vaS novac.
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Ako osoba kojoj Zelite uplatiti novac ne primi novac, ne odgovaramo ako smo pravilno proveli
plaCanje, a vi naveli pogreSne podatke. Ako to od nas zatraZite, pomoci cemo vam u pokuSaju
vraCanja novca, no to nije u svim drZzavama jednostavno.

Ako se putem aplikacije Revolut obratite naSoj sluZzbi za korisnike, moZemo vam dati informacije
koje vam mogu pomocu u vracanju novca, uklju€ujuéi podatke osobe koja je primila novac (ako
ih imamo).

EGP obuhvaca sve drZzave u Europskoj uniji te NorveSku, Island i LihtenStajn. Radni dan odnosi se
svaki dan kojim banke rade u Republici Litvi i Ujedinjenom Kraljevstvu.

Izravna SEPA terecenja

Ovisno o tome gdje Zivite, mozda izravna tereCenja mozete platiti u eurima sa svojeg raCuna na
bankovne raCune otvorene u jedinstvenom europskom platnom podrucju (koje obuhvaca sve
drzave EGP-a, kao i Svicarsku, Monako i San Marino).

Takva se placanja zovu izravna SEPA tereCenja. Banka u kojoj je otvoren racun na koji je
potrebno platiti izravno tereenje (banka osobe kojoj se uplacuje) od nas Ce zatraZiti uplatu kada
dode rok.

Mozete:

e ograniciti iznos izravnih SEPA terecenija ili njihovu uCestalost naplate s racuna (ili i jedno i
drugo)

o otkazati izravno SEPA terecenje sa svojeg racuna
o dopustiti SEPA izravna tereCenja samo odredenim osobama.

Sve to mozete uciniti tako da nam se obratite putem aplikacije Revolut.

Ako ste postavili izravno SEPA tereCenje, banka osobe kojoj se uplaCuje novac od nas Ce zatraziti
uplatu jedan radni dan prije roka uplate, a mi ¢emo provesti uplatu na datum koji je rok uplate.
Ako datum dospijeca uplate pada na neradni dan banke osobe kojoj se upladuje novac (obi¢no je
rije€ o vikendu ili drzavnom prazniku), uplata ¢e na raCunu osobe kojoj se uplacuje biti provedena
sljede€eg radnog dana.

ProcCitajte naSe odgovore na najceS€a pitanja u vezi s izravnim SEPA terecenjima.

Plac¢anja za usluge koje pruzaju druge podruznice grupacije Revolut

Revolut aplikacija viSe je od obi¢nog tekuceg racuna. To je platforma koja nudi pristup nizu
razliCitih usluga.

Ne pruZzamo mi (Revolut Bank UAB) sve te usluge. Neke od tih usluga pruZaju druge tvrtke
unutar naSe grupacije. U sluCajevima na koje se to odnosi, morate pristati na zasebne uvjete i
odredbe tih tvrtki koji se primjenjuju na koriStenje tih usluga. Primjerice:

o Ako koristite usluge kriptovaluta, davatelj tih usluga je Revolut Ltd i na njih se primjenjuju
Uvjeti i odredbe pruZzanja usluga kriptovaluta na koje ste pristali. Mi nismo davatelj tih usluga
i ne jamc€imo vam nikakva prava u sklopu Uvjeta i odredbi pruzanja usluga kriptovaluta.

o Ako koristite usluge plemenitih metala, davatelj tih usluga je Revolut Ltd i na njih se
primjenjuju Uvjeti i odredbe pruZanja usluga plemenitih metala na koje ste pristali. Mi nismo
davatelj tih usluga i ne jamCimo vam nikakva prava u sklopu Uvjeta i odredbi pruzanja usluga
plemenitih metala.

o Ako koristite usluge trgovanja, davatelj tih usluga je Revolut Trading Ltd i na njih se
primjenjuju Uvjeti i odredbe pruzanja usluga trgovanja na koje ste pristali. Mi nismo davatelj
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tih usluga i ne jam¢€imo vam nikakva prava u sklopu Uvjeta i odredbi pruzanja usluga
trgovanja.

o Ako koristite usluge “Stays”, davatelj tih usluga je Revolut Ltd i na njih se primjenjuju Uvjeti i
odredbe pruZanja usluga “Stays” na koje ste pristali. Mi nismo davatelj tih usluga i ne
jamc&imo vam nikakva prava u sklopu Uvjeta i odredbi pruZanja usluga “Stays".

o Ako imate fleksibilni Stedni racun, njegov je pruZatelj Revolut Securities Europe UAB, a
njegova uporaba regulirana je Uvjetima i odredbama pruZanja fleksibilnog Stednog racuna
koje ste prihvatili. Mi nismo pruZatelj te usluge i ne jam¢€imo vam nikakva prava u sklopu
Uvjeta i odredbi pruzanja fleksibilnog Stednog racuna.

» Ostale usluge Ciji je davatelj druga tvrtka unutar grupacije.

lako mi ne pruzamo te usluge, za njih ¢e obiCno biti potrebno izvrsiti placanje na vas tekuCi
raCun koji imate otvoren kod nas ili s njega. Na primjer, kada kupujete ili prodajete kriptovalute,
plaCanje za kriptovalute izvrSit Ce se s vaSeg tekuCeg raCuna otvorenog kod nas ili na njega. U
tom ¢emo slu€aju na tekuci raCun koji imate kod nas uplatiti ili Cemo s njega naplatiti iznos na
zahtjev drugih tvrtki Revolut grupacije na temelju uvjeta i odredbi na koje ste pristali za
koriStenje njihovih usluga.

Ponekad bismo mogli, ako je to potrebno za te usluge, postaviti podracun na vaSem teku¢em
raCunu. Na primjer, ako koristite usluge trgovanja, vidjet Cete da imate podraCun na koji morate
dodati sredstva da biste mogli upotrebljavati usluge trgovanija.

Karticni transferi

Slanje novca na karticu mozete izvrSiti putem Revoluta. To oznaCava placanje koje je poslano
putem karticnih shema umjesto putem tradicionalnih shema placanja. Primatelj uplate
identificira se prema broju njegove kartice, a ne prema broju bankovnog racuna.

KartiCni transferi Salju se trenutaCno i trebali bi stii u roku od 30 minuta. To znaCi da ne postoji
prilika za otkazivanje ove vrste placanja nakon Sto se ono poSalje, stoga obavezno pazite da
unesete toCne podatke.

Imajte na umu da je broj vaSe kartice vrijedna informacija koju netko moZe upotrijebiti kako bi
vas prevario. Jedino Sto trebate podijeliti kako biste izvrSili kartiCni transfer jest broj kartice. Nije
vam potreban datum isteka te vam nipoSto nije potreban sigurnosni kod, stoga te informacije
Cuvajte na sigurnom.

Podaci o lokalnom racunu

Ovisno o vaSoj drZzavi, moZzda ¢emo vam dati podatke o lokalnom racunu. Ako vam damo
podatke o lokalnom ra€unu za valute iz EGP-a (npr. PLN, RON ili sli¢no), to ¢emo tretirati kao
podraCun vaSeg glavnog racuna. Pravila koja se primjenjuju na va$ glavni raCun takoder Ce se
primjenjivati i na taj podracun.

Ako vam damo podatke o lokalnom ra€unu za valute izvan EGP-a (npr. GBP, USD ili sli¢no),
prilikom svakog primitka uplate na taj raCun izdat ¢emo ekvivalentan iznos e-novca. Kada to
uCinimo, ovlasS¢ujete nas za to da odmah prenesemo taj e-novac na va$ trenutacni raCun. Svaki
put kada izvrSite uplatu s tog raCuna, ovlaS€ujete nas za to da uzmemo sredstva s vaSeg
trenutaCnog raCuna, da odmah izdamo ekvivalentan iznos e-novca te da odmah platimo
primatelju u skladu s ovim uvjetima i odredbama.

15. Sto ako se uplata po3alje na pogre3an racun, ako se uopce ne provede ili

kasni?
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Uplate uvijek nastojimo obraditi to€no i na vrijeme, no ponekad se mogu pojaviti problemi pa
uplata moZze kasniti ili se moze dogoditi da je osoba kojoj ste je namijenili ne primi.
Ako su se pojavili problemi i ako je:

e osoba koja vam uplacuje
e bankovni raCun na koji ste Zeljeli izvrSiti uplatu
e trgovac kojem ste placali

u EGP-u, javite nam se putem aplikacije Revolut. VaZzno je da nam se javite §to prije, a nikako ne
kasnije od 13 mjeseci po terecenju raCuna.

Ako uplata nije stigla na racun na koji ste uplatili novac, vratit ¢emo vam iznos na va$ racun. Ako
zbog naSe pogreSke morate platiti bilo kakvu naknadu ili kamatu, i to cemo refundirati.

Ako smo primili uplatu za vas, ali uplata na va$ raCun nije na vrijeme sjela, odmah ¢emo vam na
raCun uplatiti iznos u visini te svote.

Ta se pravila ne primjenjuju na konverziju valuta.

Sto uginiti ako mislite da ste vi pogrijesili?

Uvijek prije izvrSavanja isplate provjerite jeste li unijeli toCne podatke osobe kojoj zelite platiti.
Uvijek je dobro izvrSiti probnu isplatu malog iznosa (primjerice, 1 EUR) kako biste provjerili imate
li toCne podatke o raCunu. Uvijek biste trebali razmisljati o sljede¢em:

e Osobu kojoj placate morate poznavati. Ako neka osoba od vas zatrazi da joj uplatite novac,
ali niste sigurni tko je ta osoba i koja je svrha uplate, mozete postati Zrtvom prijevare.

» Kontakti koje vidite u aplikaciji Revolut preuzimaju se iz imena i telefonskih brojeva koje ste
spremili na telefonu. Ta imena i brojeve ne potvrdujemo mi ni itko drugi. To znaCi da ako ste
spremili pogre3an broj ili pogreSno ime na telefonu, platit éete pogre3Snoj osobi i mozete
izgubiti novac.

» KorisniCka imena koja vidite u aplikaciji Revolut mogu izgledati slicno drugim korisnickim
imenima i mogu ih promijeniti pojedinacni korisnici. Poduzimamo mjere za uklanjanje
neprimjerenih korisniCkih imena, ali ih ne potvrdujemo ni mi ni itko drugi. To znaci da ako
niste sigurni u identitet osobe, moZzda Cete platiti pogreSnoj osobi i moZete izgubiti novac.

Nismo odgovorni ako izvr§imo uplatu osobi Cije nam podatke navedete, Cak i ako nam date
pogreSan broj raCuna, korisniCko ime ili telefonski broj. No pokuSat ¢emo vam vratiti novac ako
to zatrazZite. Takoder moZemo pokuSati pribaviti vam podatke o korisniku kako biste mogli sami
pokusati vratiti novac (ako nam je to dopuSteno zakonom). Unato€ naSim nastojanjima, ne
moZemo jamciti da ¢emo to uCiniti, a u nekim slu€ajevima necemo modi to uCiniti.

Sto éemo uciniti u sluaju vlastite ili tude pogreske?

S druge strane, ako ste na svoj Revolut raun greSkom primili uplatu neke osobe, morat Cete je
vratiti toj osobi. Ako osoba koja je pogreSno uplatila uputi pravni zahtjev kako bi sama vratila
novac, mozda ¢emo joj morati proslijediti vaSe podatke.

SlaZete se da, ako prethodno financiramo uplatu na vas$ racun kada pokrenete nadoplatu putem
naSih usluga otvorenog bankarstva kako je opisano u Odjeljku 10 te ako uplata ne stigne,
mozemo vratiti uplatu ili je staviti na Cekanje.

Iz tih razloga uvijek trebate redovito provjeravati svoj raCun kako biste potvrdili je li sve u redu.



16. Slanje i primanje novca putem veze na plaCanje

Prijatelju koji nema Revolut raCun moZete jednostavno poslati novac tako da postavite link za
placanje u Revolut aplikaciji. Link za placanje omogucuje vam da pristanete platiti odredeni iznos
bez unosa podataka o racunu ili kartici na koje ¢e se uplata izvrSiti. Umjesto toga, vi birate iznos
i dijelite link, a primatelj sam unosi podatke o svom racunu ili broj kartice.

Link za plaanje moZete stvoriti i za primanje uplata te ga potom poslati prijatelju.

Nakon Sto po3aljete vezu svom prijatelju, on ¢e je morati upotpuniti unoSenjem potrebnih
podataka.

» Ako Saljete novac putem linka na plaCanje, vas Ce prijatelj na tom linku morati unijeti podatke
o svom bankovnom raCunu ili broj kartice. PlaCanje Ce se tada izvrSiti na njegov bankovni
raCun ili karticu, na isti naCin kao da ste sami unijeli te podatke u aplikaciju. Ponekad Ce se
zbog veli€ine ili prirode pla¢anja od vaSeg prijatelja zatraZiti da se pridruZi platformi Revolut
kako bi dovrSio transakciju. Nakon Sto to uCini, uplata Ce se izvrSiti na njegov Revolut racun.

o Ako primate novac putem linka za plaCanje, vas Ce prijatelj na taj link morati unijeti podatke
o svojoj kreditnoj ili debitnoj kartici, ili podatke o kartici dodanoj na Apple Pay ili Google Pay.
PlaCanje Ce se potom izvrSiti s njegove kartice. MoZzemo ogranicCiti iznos koji mozete zatraziti
putem veze na placanje, o Cemu Cemo vas obavijestiti u aplikaciji.

Ponekad ¢emo zbog odredenih razloga mozda morati zatraziti od vaSeg prijatelja da otvori
Revolut raCun da bi mogao primiti uplatu. Ako to ne uc€ini, neCemo im moci uplatiti vas novac ni
njihovu uplatu prenijeti vama.

Sve veze na placanje imaju vremensko ograniCenje. Nakon isteka tog vremena, veza Ce isteCi i
vas$ prijatelj neCe moci podignuti niti poslati uplatu. Nakon Sto izradite vezu, navest Cemo vam to
vremensko ogranicenije.

Zapamtite, kada izradujete link na placanje za slanje novca, pristajete izvrSiti placanje bez da
sami unesete podatke o raCunu ili kartici. Placanje Ce se izvrSiti prema onim podacima koji se
unesu na tom linku. Obratite posebnu paznju na to gdje i kome Saljete taj link. Na primjer, ako
podijelite link "poSalji novac" na profilu prijatelja na druStvenim mrezama, netko drugi mogao bi
kliknuti na taj link i sam preuzeti novac. Ako ste zabrinuti zbog linka na placanje koji ste izradili,
moZete ga otkazati (prije nego Sto se transakcija izvrSi) kroz povijest transakcija u aplikaciji.

Revolut.Me

MoZzda Cete moci slati ili primati uplate od drugih osoba putem Revolut.Me linka. Dijeljenjem
Revolut.Me linka ili QR koda moZete primiti Revolut.Me uplatu od bilo koga tko ima valjani na€in
placanja te bilo gdje. Svatko tko ima vaSe podatke za Revolut.Me moci €e izvrSiti Revolut.Me
uplatu prema vama. Ta Ce osoba morati dodati opis, kao i upisati iznos koji vam Zeli uplatiti. Ako
ne izvrSi taj postupak, neCete primiti uplatu.

Za razliku od linkova za uplatu, Revolut.Me linkovi statiCki su URL-ovi koji se mogu upotrebljavati
za primanje uplata na redovitoj bazi. MoZda ¢emo nametnuti ograni€enja na iznos koji mozZete
zatraZiti putem Revolut.Me linka, a prikazat cemo vam ih u aplikaciji.

Prilikom vaSe prve upotrebe znaCajke Revolut.Me izradit cemo vam korisnic¢ko ime za
Revolut.Me. Ono Ce se prikazivati kao dio vaSeg QR koda ili na vaSem Revolut.Me linku. QR kod i
Revolut.Me link mozete pronaci u Revolut aplikaciji.

Mozda ¢emo vam dopustiti da promijenite korisniCko ime za Revolut.Me ako vam se ne bude
svidalo.



NaSi standardi zajednice primjenjuju se na vaSe korisnicko ime za Revolut.Me te na vaSu
upotrebu znaCajke Revolut.Me.

17. Koji teCaj primjenjujete?

Dodatne pojedinosti o naSoj naknadi pronaci ¢ete na stranici o naknadama. U Revolut aplikaciji
uvijek mozZete vidjeti na$ trenutacni te€aj. Upotrijebiti moZete i alate za konverziju valuta na
naSem web-mjestu kako biste mogli jednostavnije shvatiti koja se naknada za konverziju
primjenjuje prilikom izvrSavanja konverzije valuta u aplikaciji ili prilikom izvrSavanja transfera ili
placanja karticom koji uklju€uju konverziju valuta.

Svi korisnici Standard i Plus plana mogu izvrSavati odredeni iznos konverzija po ovom teCaju
svakog mjeseca. Odredeni iznos ovisi 0 vaSoj osnovnoj valuti i utvrden je na nasoj stranici s
naknadama. Korisnici Standard i Plus plana koji konvertiraju viSe od tog iznosa pocCinju placati
naknadu za poStenu upotrebu (ali ne i Premium, Metal i Ultra korisnici).

Kada provedemo konverziju valute, u povijesti vaSih transakcija u aplikaciji Revolut prikazat Ce
se i teCaj koji smo primijenili.

TeCaj se moze promijeniti od trenutka kada nam date nalog da konvertiramo valutu do trenutka u
kojem zapravo izvrSimo konverziju. To znaCi da ako nam izdate nalog za konverziju valute,
mozete primiti malo viSe ili manje nego Sto ste ocCekivali.

Ne odgovaramo za:

e moguci gubitak novca zbog konverzije valuta

e mogucCe naknade ili gubitak novca zbog koriStenja Revolut kartice u drugoj drzavi, pri Cemu
od trgovca (ili njegove banke) zatrazite konverziju (primjerice, ako kao litavski korisnik
putujete u Japan i u restoranu placate u eurima, a ne u jenima, znaCi da ste od banke
trgovca zatrazili konverziju valute; ne odgovaramo za moguci nepovoljniji teCaj te banke pri
konverziji ni za mogucu naplatu naknade).

18. Mogu li se uplata ili konverzija valute otkazati?

Uplata (ukljuCujuCi ponavljajuce placanije ili izravno SEPA tereCenje) moZe se otkazati u bilo
kojem trenutku do kraja radnog dana prije dospijeCa naplate s vaSeg raCuna.

Uplatu nije moguce otkazati na datum dospije€a uplate s vaSeg raCuna. To znaCi da ne mozZete
otkazati prijenose s jednog Revolut raCuna na drugi.

Kada primimo nalog za konverziju valute, ni nju viSe ne moZete otkazati.

Bankovni je transfer jednostavno otkazati.
Bankovni transfer moZete otkazati putem aplikacije Revolut.

19. Koliko dugo traje provedba placanja?

Znamo da vam je iznimno vazno da osoba kojoj uplaCujete novac tu uplatu primi na vrijeme.
Vrijeme u koje Ce banka te osobe primiti uplatu ovisi o vremenu koje ste naveli na nalogu za
plaCanje te o valuti u kojoj zelite provesti placanje.


https://www.revolut.com/en-LT/legal/fees

U tablici u nastavku prikazano je kada se provode placanja. Napominjemo da se sva vremena u
ovim uvjetima i odredbama odnose na britansko vrijeme, odnosno GMT od listopada do oZujka i
BST od oZujka do listopada.

Trenutni transferi na Revolut racun:
e Nalog za placanje moZete izdati u bilo kojem trenutku i odmah ¢emo ga izvrSiti.
Uplata na tudi bankovni racun:

» Ako nalog za plac¢anje izdate radnim danom prije 13:00 h (odnosno, 15:00 po litavskom
vremenu), uplata ¢e se odmah izvrsiti.

e Ako nalog za placanje izdate radnim danom poslije 13:00 h (odnosno, 15:00 po litavskom
vremenu), uplata Ce se izvrSiti sljedeceg radnog dana.

e Ako nalog za placanje izdate neradnim danom, uplata Ce se izvrSiti sljede¢eg radnog dana.
Uplata na bankovni ra¢un putem veze na pla¢anje:

e Nalog za pla¢anje moZete izdati u bilo kojem trenutku i izvrSit cemo ga kada osoba kojoj Zelite
uplatiti novac unese svoje podatke o banci (dok god je to u roku od 24 sata od vaSeg slanja
veze za placanje)

Uplata na bankovni ra€un s nazna¢enim datumom u buducnosti (kao Sto je ponavljajuce placanje):

e Nalog za pla¢anje moZete izdati u bilo kojem trenutku i izvrSit cemo ga istog radnog dana
(ako je rok uplate s vaSeg raCuna na radni dan) ili sljede¢eg radnog dana (ako je rok uplate s
vaSeg raCuna na neradni dan).

Plac¢anje karti¢nim transferom:
e Nalog za placanje moZete izdati u bilo kojem trenutku te cemo ga mi odmah primiti.

U nastavku je navedeno vrijeme izvrSavanja uplata u razli€itim valutama.
Ako je uplata u EUR ili GBP:

» Nakon terecenja vaSeg racuna, uplata Ce sti¢i na racun osobe kojoj plaCate istog radnog dana.

Ako se uplata u bilo kojoj valuti osim EUR ili GBP Salje na bankovni racun u EGP-u (ne i u
Ujedinjenoj Kraljevini):

» Nakon terecenja vaSeg racuna, uplata Ce sti¢i na racun osobe kojoj placate u roku od Eetiri
radna dana.

Ako se uplata v bilo kojoj valuti osim EUR ili GBP Salje na bankovni ra€un izvan EGP-a:

o Nakon terecCenja vaSeg raCuna, uplata Ce sti¢i na raCun osobe kojoj placate u Sto je mogucée
kraé¢em roku. Vrijeme uplate ovisi o mjestu na kojem se nalazi banka osobe kojoj uplacujete
novac.

Ako nam izdate nalog za konverziju valuta, odmah ¢ete primiti konvertiran iznos.
20. SluCajevi u kojima odbijamo ili odgadamo placanje

U sljede¢im okolnostima moramo odbiti izvrSavanje uplate (ukljuCujuci ulazne i izlazne uplate):

e ako nas u tome sprjeCavaju zakonski ili regulatorni preduvjeti, odnosno kada zbog tih
preduvjeta moramo provesti dodatne provjere



o ako ste prekrSili ove uvjete i odredbe na na€in da zbog toga opravdano smatramo kako
uplatu moramo odbiti

e ako bi obrada vaSeg naloga prekrsila ove uvjete i odredbe odnosno u sluajevima kada vas
nalog ne sadrZi sve podatke koji su potrebni za pravilno provodenje uplate

e ako se iznosom prekoracuje ili bi vas doveo u prekoraCenje bilo kojeg ograni€enja koje se
primjenjuje na va$ racun. OgraniCenja pogledajte ovdje;

e ako na vaSem raCunu nema dovoljno novca za izvrSenje uplate i naplatu svih naknada
o ako ste objavili steCaj ili ste sklopili individualni, dobrovoljni ugovor sa svojim vjerovnicima

» ako Cak ni nakon svega Sto razumno moZemo poduzeti, ne moZzemo provesti uplatu na
vrijeme

e ako nas u provedbi uplate sprjeCava tre€a strana (primjerice ako Mastercard ili Visa ne
dopuStaju placanje ili podizanje gotovine pomocu vaSe Revolut kartice)

e ako smo od vas zatrazili neke vazne podatke koji su nam opravdano potrebni, a vi nam ih
niste dali

e ako smo vam deaktivirali raCun.

Mozemo vam i odbiti izdati novu Revolut karticu ako na raCunu nemate dovoljno novca za
plaCanje izdavanja ili dostave kartice.

Uplatu ¢emo mozda odgoditi (ukljuCujuci ulazne i izlazne uplate) ako nam pravni ili regulatorni
zahtjevi sprijeCe izvrSavanje uplate ili znaCe da moramo izvrSiti dodatne provijere.

KADA ODBIJEMO IZVRSITI NEKO PLACANJE, UVIJEK CEMO (OSIM AKO BI TO BILO
NEZAKONITO ILI NETHNICKI NEIZVEDIVO) VAS NASTOJATI OBAVIJESTITI O TOM ODBIJANJU |
RAZLOGU ZBOG KOJEG JE DO NJEGA DOSLO (AKO JE MOGUCE) TE VAM OBJASNITI KAKO
POSTUPITI DA BISTE ISPRAVILI CINJENICNE POGRESKE KOJE SU DOVELE DO TOG
ODBIJANJA. NAVEDENE INFORMACIJE BIT CE VAM PRUZENE CIM TO BUDE MOGUCE NAKON
ODBIJANJA PLACANJA.

Ako je moguce, o odbijanju provodenja uplate obavijestit emo vas putem aplikacije Revolut.
Ako Zelite saznati zasto smo odbili provodenje uplate i Sto moZete uCiniti da biste rijeSili neki
problem, obratite nam se putem aplikacije.

Ne odgovaramo za moguce gubitke zbog odbijanja ili odgadanja uplate.

21. Naknade treCih strana za isplate i uplate

Trudimo se da naSa placanje budu besplatna. No, ponekad moramo zaraCunati naknadu kako
bismo mogli omoguciti uslugu. Kada to €inimo, trudimo se da naknade budu niske. Uvijek ¢emo
vam prikazivati sve naknade koje se primjenjuju na placanje u aplikaciji prije nego Sto izvrSite
placanje, a moZete i vidjeti naSe trenutacne naknade na stranici s naknadama.

Ne naplacujemo naknade za uplate. Ne naplacujemo ni naknade za slanje lokalnih uplata u va3oj
osnovnoj valuti.

IzvrSite li placanje u drugoj valuti ili u drugoj zemlji, mozemo naplatiti naknadu za prekogranicno
plaCanje ili placanje putem SWIFT-a. Naknade su navedene na stranici s naknadama. Uvijek
¢emo vas obavijestiti o njima i navesti njihov iznos u aplikaciji Revolut prije nego Sto izvrSite
plaCanje.
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Druge banke ukljuCene u proces, kao 3to su banka osobe kojoj placate ili neke druge povezane ili
posrednicke banke (one koje provode transfere novca iz jedne banke u drugu), svoje naknade
mogu u nekim slu€ajevima naplatiti iz vaSih uplata ili isplata. To ponekad znacCi da Cete vi ili
osoba kojoj pla¢ate primiti manje novca nego Sto se oCekuje. Tako, primjerice, moZzda moZete
primiti samo 90 EUR od nekoga tko vam je uplatio 100 GBP zato 3to je banka druge osobe
naplatila naknadu od 10 EUR.

To se moZe dogoditi u sljede¢im sluCajevima:

e banka ili osoba kojoj Saljete uplatu ili od koje primate uplatu nalazi se u okviru EGP-a, ali je
uplata u valuti koja nije valuta nijedne drzave Clanice EGP-a

» Saljete uplatu nekome ili primate uplatu od nekoga Cija je banka izvan EGP-a.

Samo da razjasnimo — mi vam neCemo naplacivati nikakve naknade za primanje uplata. Uvijek
¢emo vam dati cjelokupan iznos koji smo primili od druge banke. Isto tako, uvijek cCemo poslati
cjelokupan iznos koji navedete na nalogu, ali ne mozemo jamciti da Ce puni iznos biti isplacen na
racun druge osobe bez naplate naknade neke druge banke. Ako izvrSite karti¢ni transfer, takoder
Ce vam se naplatiti naknada. Ta Ce naknada ovisiti o iznosu koji Saljete i tome kamo ga Saljete.
Naknada Ce se izraCunati u stvarnom vremenu te Ce vam se prikazati u aplikaciji prije nego Sto
izvrSite placCanje.

U slu€aju problema

22. Sto ako netko ukrade novac s raéuna?

Sto prije nam se javite putem aplikacije Revolut (ne kasnije od 13 mjeseci nakon datuma kada
vam je novac ukraden s raCuna). Novac ¢emo vam vratiti na racun ako je ispunjen jedan od
sljedecCih vvjeta:

e niste mogli znati da su vam sigurnosni podaci ni Revolut kartica u opasnosti od zloupotrebe
e do isplate je doSlo zato Sto je netko za koga smo mi odgovorni nacCinio pogreSku

e do isplate je doSlo nakon Sto ste nam dojavili da je netko saznao vaSe sigurnosne podatke ili
da vam je Revolut kartica izgubljena ili ukradena, odnosno u sluCajevima kada vam nismo
pruzili mogucCnost da nas obavijestite o tome

e po zakonu smo nakon vaSeg naloga za isplatu morali slijediti odredene upute, a mi to nismo
uCinili

e izvrSili ste placanje odredene robe ili usluga koje ste kupili na internetu ili nekom drugom
metodom bez neposrednog kontakta (postoje odredene vrste ugovora na koje se ovo mozda
ne primjenjuje, npr. ugovori o iznajmljivanju smjeStaja, no viSe informacija o tome moZzemo
vam pruZiti kada nam javite u Cemu je problem).

Refundirat ¢emo i sve naknade koje su vam naplacene zbog isplate s vaSeg racuna.

Novac vam neCemo vratiti ako ste se posluzili prijevarom ili ako namjerno odnosno zbog nemara
niste vodili raCuna o zastiti sigurnosnih podataka i Revolut kartice (osim ako nas o tome niste
obavijestili prije nego Sto je s vaSeg raCuna isplacen novac). Tako vam, primjerice, neCemo vratiti
novac ako ste nekome dali PIN svoje Revolut kartice i ta je osoba izvrSila isplatu s pomocu vaSe
kartice, a da vi to niste znali.



23. U kojem je sluCaju moguce blokirati raCun i Revolut karticu?

Sigurnost vasSeg novca iznimno nam je vaZna. Ako s razlogom posumnjamo u sigurnost vaseg
novca ili da bi se on mogao koristiti za prijevare ili bez vaSeg dopuStenja, moZemo sprijeciti
uplate s vaSeg raCuna ili Revolut kartice.

Racun ili Revolut karticu moZemo blokirati i radi ispunjavanja svojih zakonskih obveza koje
imamo u skladu sa zakonodavstvom Republike Litve.

O blokiranju aplikacije Revolut ili Revolut kartice unaprijed ¢emo vas obavijestiti putem
aplikacije Revolut ili Sto prije nakon Sto ih blokiramo. Navest ¢emo i razlog zbog kojih smo ih
blokirali (osim u sluCajevima kada bi to naStetilo vama ili naSoj sigurnosti, odnosno u slu€ajevima
kada to ne bi bilo u skladu sa zakonom). Deblokirat ¢emo va$ raCun €im se razlozi zbog kojih je
doslo do blokade otklone.

24. Kada mozemo deaktivirati ili zatvoriti raCun?

MoZemo odmah zatvoriti ili obustaviti vas racun (uklju€ujuci pristup uslugama Ciji su davatelji
druge tvrtke grupacije Revolut) te u iznimnim okolnostima prekinuti vas$ pristup naSoj web-
stranici. Iznimne okolnosti obuhvacaju sljedece:

e ako imamo dobar razlog posumnjati da se bavite prijevarama ili bilo kakvim kriminalnim
aktivnostima;

e ako nam niste dali (ili nekome tko djeluje u naSe ime) potrebne podatke ili ako imamo dobar

» ako ove uvjete i odredbe krSite ozbiljno i uporno te ako ni u razumnom roku od naseg
zahtjeva ne popravite svoje postupke;

e ako imamo informacije da je vaSe koriStenje aplikacije Revolut Stetno za na$ softver, sustave
ili hardver;

e ako imamo dobar razlog vjerovati da bi nastavak koriStenja vaSeg raCuna mogao naStetiti
naSem ugledu ili vrijednosti

e ako smo zatraZili da vratite novac koji nam dugujete, a to niste ucinili u razumnom roku
o ako ste proglasili bankrot ili

e ako to moramo uciniti prema nekom zakonu, propisu, sudskom nalogu ili uputama
pravobranitelja.

MoZemo vam i iz drugih razloga odluCiti zatvoriti ili deaktivirati racun. Obratit cemo vam se
putem Revolut aplikacije najmanje Sezdeset (60) radnih dana prije nego Sto to u€inimo.
Zatvaranjem raCuna i raskidom ugovora mogu se raskinuti i drugi ugovori koje imate s nama ili
preko nas. Dodatne informacije zatraZite u aplikaciji Revolut ili nam se obratite.

25. Ovi se uvjeti mogu promijeniti.

Ove uvjete i odredbe promijenit emo samo iz nekog od sljedecCih razloga:

e ako smatramo da biste ih lakSe razumijeli i da bi vam bili korisniji



« radi uskladivanja s naCinom na koji vodimo poslovanje, posebice ako je promjena potrebna
zbog promjene u nacinu na koji se pruza neki financijski sustav ili tehnologija

» da bi odraZzavali pravne ili regulatorne zahtjeve koji se odnose na nas
» da bi odraZavali promjene u troSku vodenja poslovanija ili

e zato Sto mijenjamo ili uvodimo nove usluge ili proizvode koji utje€u na naSe postojece usluge i
proizvode koji su pokriveni ovim uvjetima i odredbama.

Obavijesti o promjenama

Ako dodamo novi proizvod ili uslugu koji ne mijenjaju uvjete i odredbe vaSeg raCuna, moZzda
¢emo proizvod ili uslugu dodati odmah te vas o tome obavijestiti prije nego Sto ih poCnete
koristiti.

U suprotnom ¢emo vas putem Revolut aplikacije ili e-poSte obavijestiti 60 dana prije promjene.
Ako nam prije samog uvodenja promjene ne javite da Zelite zatvoriti raCun, pretpostavit Cemo da
ste zadovoljni promjenom.

26. VaSa prava na povrat novca za plaCanja izvrSena Revolut karticom ili
izravnim SEPA tereCenjima

Pla¢anja putem Revolut kartice
Povrat novca uzetog s vaSeg raCuna moZzete zatraziti ako vrijede sve sljedeCe stavke:

 pristali ste na isplatu, ali ne i na iznos isplate

* iznos koji je uzet s raCuna veci je od onog koji se opravdano moze oCekivati u ijednom sluCaju
(ukljuCujuci vase navike troSenja)

e osoba kojoj je poslana uplata nalazi se u EGP-u

e uplatu niste autorizirali izravno kod nas

e ni mi ni osoba kojoj je poslana uplata nismo vam dali nikakve podatke o placanju tijekom
Cetiri tjedna koja su prethodila pla¢anju

e traZite povrat novca u roku od osam tjedana otkad je iznos isplacen s vaSeg racuna.

Tako, primjerice, moZete dobiti povrat novca ako ste nekom hotelu dopustili da tereti vasu

Revolut karticu za sve §to uzmete iz minibara, ali vam je hotel naplatio viSe nego Sto ste

opravdano mogli oCekivati u trenutku kada ste dali dopuStenje.

MoZzda ¢emo od vas zatraZziti dodatne informacije da bismo istraZzili problem. Novac ¢emo vam

vratiti ili vas obavijestiti o razlozima zbog kojih vam ga ne moZemo vratiti u roku od 10 radnih
dana od datuma kada nam po3aljete informacije koje smo zatraZzili.

Izravna SEPA terecenja

Ako ste izvrSili izravno SEPA terecenje, gore navedene okolnosti moZda se ne primjenjuju. Pravo
na bezuvjetan povrat imat ¢ete ako nam se obratite u roku od osam tjedana od datuma kada
vam je racun tereCen naplatom.

PoniStenje povrata novca



Ako vam vratimo novac pa naknadno utvrdimo da niste imali pravo na nj, morat ¢ete nam ga
vratiti.

27. Odgovaramo li za probleme s raCunom, Revolut karticom i aplikacijom
Revolut?

U razumnoj ¢emo mjeri u€initi sve $to moZzemo da naSe usluge budu dostupne bez prekida te da
se odvijaju razumnom brzinom. No ne moZemo obecati da ¢e to uvijek biti tako te da pri
pruZzanju usluga nece biti nikakvih problema. Pri pruZanju svojih usluga oslanjamo se i na neke
treCe strane, Sto ponekad moZe ometati pruzanje tih usluga. UC€init cemo sve §to moZemo da
rijeSimo eventualne probleme sa svojim uslugama, bez obzira na to kako je doslo do njih.

Ako imate Revolut karticu, obavijestit Cemo vas o svim promjenama u svojem sustavu koje
utjeCu na mogucnosti njezina koriStenja.

NecCemo biti odgovorni za gubitke nastale zbog neispunjenja obveza vezanih uz placanja na
raCun i isplate s raCuna uzrokovanih nekim od sljedecCih razloga:

o zakonske ili regulatorne obaveze;
e nepredvidenih dogadaja izvan naSe kontrole, koji se tada nisu mogli izbjeci;

e kriminalnim ili drugim nezakonitim radnjama trecih strana koje rezultiraju Stetom za vas ili
bilo koje druge osobe (osim ako je izravno navedeno u ovim uvjetima i odredbama);

e blokiranjem vaSeg raCuna prilikom provedbe zakonskih regulativa, ukljuCujuéi one koji se
odnose na sprjeCavanje pranja novca i financiranje terorizma.

Ako se iz bilo kojeg razloga ne mozete koristiti Revolut karticom, odgovorni smo samo za to da
vam zamijenimo tu karticu.

Odgovornost snosimo samo za gubitke koje je moguce predvidjeti.

Ako raskinemo ugovor, odgovorni smo iskljuCivo za gubitke koje smo mogli predvidjeti u trenutku
sklapanja tog ugovora i gubitke nastale kao rezultat prevare ili krajnjeg nemara.

Nismo odgovorni ni za Sto od sljedeCeg, izravno ni neizravno, a Sto proizlazi iz ovih uvjeta i
odredbi:

e gubitak prihoda ili dobiti

e gubitak vrijednosti ili Steta vaSem ugledu

e gubitak poslovnih ugovora ili prilika

e gubitak oCekivanih uSteda

 posljedi¢ni gubici.

NiSta u ovim uvjetima i odredbama ne uklanja ili ograniava naSu odgovornost za mogucu smrt

ili tjelesne ozljede nastale kao posljedica naSeg propusta ili prijevare ili laZnih potrazivanja i
izvadaka.

28. SluCajevi u kojima nam dugujete novac

Ne mozete posuditi novac putem svog raCuna, osim ako ste korisnik jednog od kredita iz nase
ponude.



Ako vam raCun ude u negativan saldo morate odmah nadoplatiti sredstva na racun.

Ako ne uspijete nadoplatiti raCun i vratiti svoj saldo na nuly, ili nam dugujete naknade (izuzev
naknada trecih strana za izvrSenje ili primanje uplata) ili bilo koji drugi iznos, mozZzemo u bilo
kojem trenutku, bez prethodne obavijesti ili zahtjeva podmiriti iznos koji nam dugujete njegovom
naplatom iz bilo kojeg iznosa koji mi vama trebamo platiti, ukljuCujuci i sa bilo kojeg drugog
raCuna koji imate kod nas otvoren samostalno ili zajednicki s nekom drugom osobom. Takvo se
naSe pravo naziva pravom na prijeboj. Takoder moZemo uzeti novac s vaSeg raCuna u valuti
drZave u kojoj zZivite (vaSa osnovna valuta) ili ekvivalentnu vrijednost s vaSeg racuna u drugoj
valuti, sve dok se va$ negativni saldo u potpunosti ne podmiri.

Ako nemate dovoljno novca na raCunu da biste platili naknade ili neke druge iznose koje nam
dugujete, iznos mozemo naplatiti i na neki drugi nacCin, kao Sto je objaSnjeno u nastavku, o Cemu
¢emo vas unaprijed obavijestiti:

1. uzimanjem iznosa potrazivanja s vaSe pohranjene kartice;

2. poduzimanjem drugih koraka kako bismo namirili iznos koji nam dugujete, kao Sto su:

e angaziranjem agencije za naplatu potrazivanja s nalogom da vas kontaktira;

e pokretanjem pravnih postupaka s ciljem ovrhe;

e podnoSenjem prijave agencijama za sprjeCavanje prevare, u sluCajevima u kojima je moguce;
e prodajom, prijenosom ili dodjelom dugovanja treCoj strani.

Ako odlu€imo poduzeti bilo koju (ili sve) od navedenih mjera, moZemo vam naplatiti opravdane
troSkove takvoga postupanja. Takoder riskirate placanje dodatnih naknada, kao Sto su troSkovi
nadoplate salda, poveCana devizna marza vikendom, troSkovi angaziranja agencije za naplatu
potrazivanja ili naSi pravni troSkovi.

Ako imate financijskih poteSkocCa, obratite nam se putem chata u aplikaciji za podrku.
Mozete biti duzni platiti odredene poreze ili naknade vezane uz uplate na raCun ili isplate s
njega, Cija naplata nije u naSoj nadleZznosti. Primjerice, moZe se dogoditi da vam, ako zakonito
boravite u Republici Irskoj ili podizete novac na bankomatu u Republici Irskoj, naplatimo
odgovarajuce administrativne pristojbe u iznosu do zakonski utvrdenog najviSeg dopuStenog
iznosa u skladu s irskim poreznim zakonima. Uslijed toga, saldo na vaSem raCunu mogao bi
prijeCi u negativnu vrijednost (ako je to nuzno). Stoga obavezno sami vodite raCuna o tome!

29. Kada mozete odgovarati za naSe gubitke

MoZete nam odgovarati za odredene gubitke
Ako prekrSite ove uvjete i odredbe i/ili zbog toga pretrpimo gubitke, primjenjivat Ce se sljedece:

e odgovarate za gubitke koje moZemo pretrpjeti zbog vasih postupaka (gubitke ¢emo pokuSati
svesti na minimum) i

e U razumnoj ste mjeri odgovorni za sve sudske troSkove nastale zbog nasih gubitaka.

30. Kako podnijeti prituzbu

Ako niste zadovoljni naSom uslugom, potrudit ¢emo se to ispraviti



Uvijek se maksimalno trudimo, no znamo da su ponekad moguce pogreske. Ako imate prituzbu,
obratite nam se. Prihvatit cemo i razmotriti svaku prituzbu koju nam poSaljete. Konacni odgovor
na vaSu prituzbu ili dopis u kojem se objaSnjava zaSto konacni odgovor nije dan poslat cemo
vam u roku od 15 radnih dana nakon vaSeg slanja prituzbe i u iznimnim okolnostima u roku od
35 radnih dana (u tom ¢emo vas sluCaju obavijestiti).

Kako podnijeti prituZzbu

Ako biste samo Zeljeli razgovarati s nekim o neCemu Sto vas muci, obratite nam se putem
avrljanja dostupnog u Revolut aplikaciji. Cavrljanje unutar aplikacije na$ je alat sluzbe za
korisnike, a naSi odgovori na pitanja koja ste postavili putem Cavrljanja unutar aplikacije ne
podlijezu gore navedenim vremenskim okvirima za obradu prituzbi. Stvari obicno mozemo brze
rijeSiti putem aplikacije. Vjerojatno ¢ete nam morati pruZziti informacije navedene u nastavku.
Ako Zelite uloziti formalnu prituzbu, to moZete u€initi putem ovog obrasca. MoZete nam poslati i
poruku e-poSte na adresu formalcomplaints@revolut.com. Ako izrazite svoju Zelju za
podnoSenjem prituzbe kada komunicirate s nama, mi ¢emo vam dati obrazac za zalbu ili mozda
¢emo vam poslati formalan obrazac za podnoSenje prituZzbi te ¢e naSi agenti analizirati va$
slu€aj kao formalnu prituzbu.

Morat Cete nam dati sljedeCe podatke:

e svoje ime i prezime

« telefonski broj i adresu e-poSte povezanu s vaSim racunom
e pojedinosti o problemu

e kada se problem pojavio i

» kako zelite da rijeSimo problem.

VaSu Cemo prituzbu prouciti i odgovoriti vam putem e-poSte. Ako ne navedemo drukcije, s vama
¢emo komunicirati na engleskom.

Neovisno o navedenom, uvijek imate pravo pristupiti prethodno navedenom nadleznom tijelu za
izvanparnicno rjeSavanje sporova u vezi bilo kojeg prigovora na naSu uslugu. Imate i pravo Zalbe
bilo kojem nadleznom sudu ako smatrate da smo prekrSili zakon.

NadleZno tijelo za izvanparni¢no rjeSavanje sporova vezanih uz financijske usluge

Ako niste zadovoljni nainom na koji smo obradili vaSu prituzbu, moZete je proslijediti Litavskoj
narodnoj banci u roku od 1 (jedne) godine od datuma slanja prituzbe. U tom Ce sluCaju Litavska
narodna banka djelovati kao nadlezno tijelo za izvanparni¢no rjeSavanje sporova izmedu korisnika
i davatelja financijskih usluga.

Adresa: Zalgirio str. 90, 09303 Vilnius, Republika Litva.

Dodatne informacije potrazZite na njihovim internetskim stranicama.

Imajte na umu da ako poZelite imati mogucnost primjene Litavske narodne banke kao tijelo za
izvanparnicno rjeSavanje sporova, morate nam poslati prituzbu u roku od 3 (tri) mjeseca nakon
dana kada ste doznali ili trebali doznati za navodno krSenje vasih prava ili legitimnih interesa
koja proizlaze iz ugovora s nama.

Na razmatranje prigovora u Litavskoj srediSnjoj banci ne naplacuju se nikakve naknade.
Nadlezno tijelo za izvanparniCno rjeSavanje sporova za koje nije nadlezna Litavska sredisSnja
banka je Drzavno tijelo za zaStitu prava potroSaca.

Adresa: Vilniaus str. 25, 01402 Vilnius, Republika Litva.


https://forms.revolut.com/058d9447-abe1-4974-a8ad-234dfc2d77b7
https://forms.revolut.com/058d9447-abe1-4974-a8ad-234dfc2d77b7
https://www.lb.lt/en/dbc-settle-a-dispute-with-a-financial-service-provider

Dodatne informacije potraZite na njihovim internetskim stranicama. MoZete se osloniti i na
obvezuju€a pravila zaStite potroSaCa zemlje Clanice EGP-a u kojoj Zivite. Takoder moZete uloZiti
prituZbu odgovaraju¢im nadleznim tijelima za izvanparni¢no rjeSavanje sporova koja u va3oj
drZavi rjeSavaju prituZbe potroSaCa u vezi s financijskim uslugama koje pruZzamo. Popis tih
nadleznih tijela pogledajte ovdje.

NadleZno tijelo za izvanparni¢no rjeSavanje sporova vezanih uz obradu osobnih podataka
Imate pravo podnijeti prituzbu DrZzavnoj inspekciji za zaStitu podataka (SDPI), litavskom
nadleZnom tijelu za pitanja zaStite podataka.

Adresa: L. Sapiegos str. 17, 10312, Vilnius, Republika Litva; e-poSta: ada@ada.lt.
Dodatne informacije potraZite na njihovim internetskim stranicama.

Dodatne informacije
Kliknite ovdje za dodatne informacije o postupku obrade prituzbi.

Dodatne pravne napomene

31. ZaStita podataka i povjerljivost

Da bismo vam mogli pruZiti usluge obuhvaéene ugovorom, moramo prikupljati neke podatke o
vama. Dodatne informacije o tome kako se koristimo vaSim osobnim podacima potraZite u na3oj
Objavi o zastiti privatnosti korisnika (kojoj moZete pristupiti ovdje).

Sklapanjem ovog ugovora prihvacate da prikupljamo i pohranjujemo vaSe osobne podatke radi
pruZanja usluga vama. To ne utjeCe na prava i obveze koje vi ili mi imamo po zakonu o zaStiti
podataka.

Svoje dopuStenje mozete povuci zatvaranjem raCuna, Cime Ce se raskinuti ugovor izmedu vas i
nas. Ako to uCinite, viSe se neCemo koristiti vaSim podacima za davanje svojih usluga, ali
mozemo zadrzati vaSe podatke za neke druge pravne svrhe.

Povjerljivost
Sklapanjem ovog ugovora dajete nam dopuStenje da drugim subjektima unutar grupacije Revolut
(uklju€ujuci Revolut Ltd) otkrijemo sljedece podatke:

 Cinjenicu da ste nas klijent

e usluge koje vam pruzamo

e brojraCuna

e saldo vaSeg raCuna

» radnje koje vrSite ili koje se vrSe u vaSe ime

e vaSa dugovanja prema nama

o okolnosti naSeg pruzanja financijskih usluga vama
» vaSe financijsko stanje i resurse

» ostale komercijalne informacije koje ste nam pruzili prilikom otvaranja raCuna i


https://www.vvtat.lt/
https://cdn.revolut.com/legal/terms/RBUAB%20ODR%20institutions%20October%202022.pdf
https://vdai.lrv.lt/
https://www.revolut.com/en-LT/legal/complaints-policy
https://www.revolut.com/privacy-policy/

o vase aktivnosti, planove, dugovanja i transakcije prema drugim osobama.
Prethodno navedene podatke moZemo otkriti drugim €lanovima grupacije Revolut u sljede¢im
situacijama:

o kad je to potrebno za obavljanje financijskog raCunovodstva, revizije ili procjene rizika
o kad upotrebljavamo zajednitke informacijske sustave ili tehniCku opremu (posluZitelje)
e kad je to nuZno za pruzanje usluga koje ste zatraZili

e kad je to nuZno za razvoj ili poboljSanje usluga koje pruZzamo u cijeloj grupaciji Revolut.

Sve navedene informacije smatraju se "povjerljivim informacijama o klijentu" i duZni smo ih
Stititi u skladu sa zakonskim regulativama.

Neke od znaCajki koje stavljamo na raspolaganje putem Revolut aplikacije druStvene su prirode.
Sklapanjem ugovora prihvacate i potvrdujete da, u slu€aju da niste promijenili preferencije
zaStite privatnosti Revolut aplikacije, drugi korisnici Revoluta mogu vidjeti ograniCene podatke o
vama (kao Sto su vaSe ime, profilna slika i Revolut plan koji upotrebljavate). Ako korisnik,
primjerice, u aplikaciji potrazZi vaSe ime, vidjet ¢e vaSe ime i prezime te profilnu sliku. Postavke
zaStite privatnosti mozete u svakom trenutku promijeniti u Revolut aplikaciji.

32. NaSe intelektualno vlasnisStvo

Intelektualno vlasniStvo u naSim proizvodima (na primjer, sadrZaj u naSoj aplikaciji i na naSoj
web stranici, logotipi i kartice) vlasniStvo je naSe mati¢ne tvrtke Revolut Ltd (tvrtke registrirane u
Engleskoj i Walesu pod brojem tvrtke 08804411, Ciji je sjediSte na adresi 7 Westferry Circus,
Canary Wharf, London, E14 4HD, Ujedinjeno Kraljevstvo), a koristimo ga mi i druge tvrtke
grupacije Revolut. NaSe intelektualno vlasniStvo ne smijete koristiti kao svoje, osim prilikom
koriStenja naSim proizvodima. NaSe proizvode ne smijete podvrgavati ni postupku obrnutog
inZenjerstva (odnosno ne smijete ih reproducirati nakon podrobnog ispitivanja njihove
konstrukcije i sastava).

33. Dodatne pravne napomene

Na$S ugovor s vama

Samo vi i mi mozemo se pozivati ha prava prema ovom ugovoru.

Ugovor je osoban i vezan uz vas, stoga prava i obveze iz njega nije moguce prenijeti ni na koga
drugog.

NasSe pravo na prijenos i dodjelu

SlaZete se te nam dopuState spajanje, reorganiziranje, odvajanje, transformiranje ili izvrSavanje
bilo kakvog drugog oblika reorganizacije ili restrukturiranja naSe tvrtke ili poslovanja i/ili prijenos
ili dodjelu svih naSih prava i obveza pod ovim uvjetima i odredbama bilo kojoj trec¢oj strani.

Bilo koja vaSa ili naSa prava ili obaveze u sklopu ovog ugovora prenijet ¢emo samo ako to nece
imati znatan negativan uCinak na vaSa prava u sklopu ovih uvjeta i odredbi ili ako to budemo
morali uCiniti radi zakonske ili regulatorne obveze, ili ako se to uCini kao rezultat implementacije
reorganizacije (ili slicnog procesa). Svoj raCun moci €ete zatvoriti prilikom obavjeStavanja o
dodjeli, spajanju ili reorganizaciji, ili primanja neke druge sliChe obavijesti.



Mjerodavno pravo je pravo Republike Litve
Na ove uvjete i odredbe primjenjuju se zakoni Republike Litve. UnatoC tome, moZete se pouzdati i
u obvezuju€a pravila za zaStitu potroSaca zemlje Clanice EGP-a u kojoj Zivite.

Mjerodavna je verzija ovog ugovora na engleskom jeziku

Ako su ovi uvjeti i odredbe prevedeni na drugi jezik, prijevod postoji samo kao informativni
materijal, a samo engleska verzija ima zakonsku snagu. Sklapanjem ovog ugovora i
prihvacanjem Revolutovih usluga potvrdujete da razumijete engleski jezik i slaZzete se da s
tvrtkom Revolut komunicirate na engleskom jeziku za sva pitanja koja se tiCu pravnih odnosa koji
proizlaze iz ovog ugovora, ukljuCujucCi i podnoSenje i rjeSavanje prituzbi.

NaSe pravo na izvrSenje ugovora

Ako ste prekrSili ugovor izmedu sebe i nas i mi ne provedemo svoja prava ili ako odgodimo
njihovu provedbu, to nas ne sprjeCava u njihovoj kasnijoj provedbi.

Pokretanje sudskih postupaka protiv nas

Pravni postupak prema ovim uvjetima i odredbama moZze se pokrenuti samo na sudu Republike
Litve (ili na sudu bilo koje drzave €lanice EU-a u kojoj Zivite).



