1. srpnja 2022. godine Revolut Payments UAB Ce se pripojiti banci Revolut Bank UAB. Ova
verzija naSih uvjeta primjenjivat ¢e se od 1. srpnja 2022. Ako Zelite vidjeti uvjete koji se
primjenjuju do 1. srpnja 2022. godine, kliknite ovdje.

1. ZaSto su ove informacije vazne

U dokumentu su navedeni uvjeti i odredbe za vas Depozitni raCun i povezane usluge. Osim toga,
navedene su i druge vazne stvari koje morate znati.

Ovaj dokument, zajedno s naSim Pravilnikom o zaStiti privatnosti i svim ostalim uvjetima i
odredbama koje se odnose na naSe usluge, Cini pravni ugovor izmedu:

 vas, vlasnika Depozitnog raCuna; i
e nas, Revolut Bank UAB (Revolut banke).

Te uvjete nazivamo Uvjetima za depozit po videnju. Taj ugovor se sklapa na neodredeno vrijeme.
To znaCi da vrijedi sve dok ga ne ukinete vi ili mi.

U ove Uvjete za depozit po videnju ulazi se putem komunikacije na daljinu.

Pristajete na to da ¢e ovi Uvjeti za depozit po videnju i sva ostala komunikacija izmedu nas biti
na engleskom. Potrudit éemo se odgovarati vam na Zeljenom jeziku, ali pridrzavamo pravo
odgovaranja na engleskom.

Ovim Uvjetima za depozit po videnju, zajedno s Pravilnikom o za$titi privatnosti Revolut banke,
standardnim informacijama o osiguranju depozita u drZzavnoj tvrtci za osiguranje depozita i
ulaganja, te ostalim uvjetima i odredbama koji se primjenjuju na naSe usluge u Revolut aplikaciji,
moZete pristupiti u bilo kojem trenutku.

Revolut banka registrirana je i licencirana u Republici Litvi pod brojem tvrtke 304580906 i
kodom za autorizaciju LB002119 te se njezin registrirani ured nalazi na adresi Konstitucijos ave.
21B, 08130 Vilnius, Republika Litva. Litavska srediSnja banka i Europska sredisSnja banka
licenciraju nas i reguliraju kao kreditnu instituciju. NaSu licencu mozete vidjeti na web-mjestu
Litavske srediSnje banke ovdje, a naSe inkorporacijske i poslovne dokumente na web-mjestu
Litavskog registra pravnih entiteta ovdje.

2. Mogu li otvoriti Depozitni raCun?

Prihvacanjem ovih Uvjeta za depozit po videnju potvrdujete sljedece:

» klijent ste tvrtke Revolut Payments UAB (registrirane i licencirane u Republici Litvi pod
brojem tvrtke 3049409800 i autorizacijskim kodom Litavske srediSnje banke LB0O00484)
(Revolut pla¢anja);

e putem e-poSte ste primili, procCitali i razumjeli Uvjete za depozit po videnju;

e putem e-poSte ste primili, proCitali i razumijeli standardne informacije o osiguranju depozita u
drZzavnoj tvrtci za osiguranje depozita i ulaganja (V] "Indéliy ir investicijy draudimas") koje su
dostupne i ovdje;

o da ste procitali, razumijeli i prihvatili nas Pravilnik o zastiti privatnosti; i

e naveli ste toCne i precizne podatke za kontakt (ukljuCujuci adresu e-poSte koju redovito
provjeravate) tijekom postupka uvodenja.
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Kada nas zatrazite da otvorimo Depozitni racun, mi ili naSi predstavnici Cemo zatraZiti
informacije o vama i o tome odakle dolazi novac koji ¢ete stavljati na svoj Depozitni racun. To
radimo iz viSe razloga, primjerice radi provjere vaSe kreditne ocjene i identiteta, kao i da bismo
ispunili svoje pravne i regulatorne uvjete. Kada dobijemo potrebne informacije, otvorit ¢emo vam
Depozitni racun, a vi €ete na njega moci stavljati novac. Ako ste te podatke ve¢ dali nekom tijelu
iz naSe grupacije prilikom otvaranja tekuCeg raCuna, prihvacate i slaZete se s time da moZemo
upotrebljavati te podatke u tu svrhu i oslanjati se na njih.

U naSem pravilniku o zaStiti privatnosti objasnjeno je kako koristimo vaSe podatke u te ili druge
svrhe.

Usluge vam moZemo pruZati tek nakon Sto prodete naSe interne provjere, ne prije toga. Poslat
¢emo vam obavijest putem Revolut aplikacije nakon izvrSene provjere i obavijestit cemo vas
kada se vas Depozitni racun otvori.

Pojedinosti o svom Depozithom raCunu mozete vidjeti u izvatku po raCunu. Imajte na umu da se
podaci o banci ne mogu upotrijebiti za izravna plaCanja te da svoj depozit moZzete uplatiti samo
na nacCin odreden u ovim Uvjetima za depozit po videnju. Ako ove pojedinosti upotrijebite za
platne transakcije, transakcije se nece izvrsiti.

Ako se bilo koji od vaSih osobnih podataka promijeni, morate nas odmah obavijestiti.

Kada spomenemo ‘e-poStu’ to se odnosi na adresu e-poSte koju ste nam naveli tijekom
postupka uvodenja (osim u slu€aju da ste kasnije aZurirali svoju adresu e-poSte). VaZzno je da
navedete svoju primarnu adresu e-poSte i redovito je provjeravate. U sluCaju da se vaSa adresa
e-poSte promijeni ili da imate problema s primanjem ili otvaranjem poruka e-poSte koje vam
Saljemo, morate nas odmah obavijestiti. U suprotnom, pristajete na to da ste trebali procitati
poruku e-poSte koja je isporuCena na vaSu adresu e-poSte, Cak i ako to iz bilo kojeg razloga niste
uCinili.

3. Moj Depozitni raCun

Kada novac stavite kao depozit na svoj Depozitni raun, mi ga primamo, Cuvamo za vas i
pristajemo vam ga vratiti kada to zatrazite.

Jedini naCin na koji moZete staviti novac na depozitni racun po videnju i podizati ga s njega je taj
da imate tekuci raCun kod nas na nacCin koji je opisan u ovim Uvjetima za depozit po videnju.

Ako ste pristali na ove Uvjete za depozit po videnju prije 1. srpnja 2022. i imate pozitivan saldo
na depozitnom raCunu po videnju 1. srpnja 2022., slaZete se s time da vas saldo prenesemo s
depozitnog raCuna po videnju na vas tekuci raCun koji imate kod nas 1. srpnja 2022. ili oko tog
datuma te nas za to ovlaSCujete. Nakon tog dana moci Cete uplacivati depozite na svoj depozitni
raCun po videnju ili ih isplacivati s njega, kako je opisano u ovim Odredbama.

4. Kako uplatiti depozit na svoj Depozitni raCun

Uplatite novac v bilo kojem trenutku

Depoziti se na va$ depozitni racun po videnju mogu uplacivati samo prijenosom sredstava s
vaSeg tekucCeg racuna koji imate kod nas na vas$ depozitni raCun po videnju.

Te se uplate depozita mogu izvrSiti u bilo kojem trenutku i u bilo kojoj valuti. Koli€ina novca koju
mozete uplatiti na svoj Depozitni raCun i uCestalost uplaCivanja nisu ograniCeni.

Koliko brzo ée se novac pojaviti na racunu?

Depozit Ce se pojaviti na vaSem raCunu u Sto kracem roku nakon Sto ga primimo, ne kasnije od
sljedeCeg radnog dana. "Radni dan" je bilo koji dan osim subote i nedjelje ili drzavnog praznika u
Republici Litvi.
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5. HocCe li kamate biti isplaCivane na depozit koji se nalazi na mom
Depozithom raCunu?

Isplacivat éemo kamate na saldo na vaSem Depozitnom raCunu na kraju svakog radnog dana.
Kamate Ce se raCunati po godiSnjoj stopi od 0 %. Medutim, s obzirom da je kamatna stopa 0 %,
kamate se nece isplacivati.

6. Kako mogu podi¢i novac s Depozitnog raCuna?

Novac ¢emo vam vratiti s depozitnog raCuna po videnju na va$ zahtjev. Zahtjeve za podizanje
novca mozete poslati u bilo kojem trenutku i za bilo koji iznos koji ne prelazi dostupni saldo.
Kada podignete novac sa svojeg depozitnog raCuna po videnju, sredstva cemo prebaciti na vas
tekuci raCun koji imate kod nas.

7. Kako je moj novac zasticen?

Va$ je novac zaStiCen jednom kada stigne na Depozitni raCun ili na depozitni raCun otvoren
unutar neke druge kreditne institucije koja sudjeluje u Shemi osiguranja depozita. Novac Ce se
pojaviti na vaSem raCunu u Sto kra¢em roku nakon Sto ga primimo, ne kasnije od sljedeCeg
radnog dana.

Primjerice, ako dodajete/prenosite novac na svoj Depozitni racun ili s njega na dan koji nije radni,
va$ novac necCe biti zaStiCen Shemom osiguranja depozita dok ne pristigne na vas Depozitni
raCun ili depozitni raCun otvoren u drugoj kreditnoj instituciji koja sudjeluje u Shemi osiguranja
depozita. Medutim, va$ ¢e novac biti zaStiCen na druge zakonski propisane nacine.

Novac na vaSem Depozitnom raCunu zastiCen je litavskim osiguranjem depozita kojim upravlja
drzavna tvrtka za osiguranje depozita i investicija (V] "Indéliy ir investicijy draudimas") u skladu s
uvjetima koje uspostavlja Zakon o osiguranju depozita i vrijednosti obveza za investitore
Republike Litve koji su dostupni ovdje. Pod ovim Uvjetima za depozit po videnju ne postoje
dodatni mehanizmi (mi ih nazivamo “sredstva za garanciju”) koji Stite novac na vaSem
Depozithom racCunu.

8. Neka vasi sigurnosni podaci budu na sigurnom

Cinimo sve 5to moZemo da bismo zastitili vag novac. Od vas isto tako traZzimo da Cuvate svoje
sigurnosne podatke na sigurnom. To znaCi da biste se trebali pobrinuti da su sakriveni,
nepristupacni drugim ljudima te da ih ne dijelite s drugim osobama.

Ponekad je lako zaboraviti mjere koje morate poduzeti za zaStitu novca. Evo nekoliko savjeta:

e pobrinite se da Revolut aplikacija ne ostane otvorena na otklju€anom uredajy; i
 zaStitite mobilni uredaj i raCun e-poSte te nemojte drugim korisnicima dopustati da ih koriste.

Odmah nam se obratite putem Revolut aplikacije ako postoji moguc¢nost da se vaSi sigurnosni
podaci koriste bez vaSeg dopustenja.

MoZete nam se obratiti na sljede¢e nacine

Obavijestite nas o izgubljenim ili ukradenim sigurnosnim informacijama:

o PoSaljite nam poruku putem razgovora uzivo na Revolut aplikaciji.

o PoS3aljite nam poruku e-poSte na adresu feedback@revolut.com.


https://www.revolut.com/en-LT/legal/bank#main-information-on-deposit-insurance

o Kako biste blokirali izgubljenu ili ukradenu karticu, nazovite nas na broj telefona +370 5 214
3608 (primjenjuju se standardne tarife vaSeg operatera)
NaSe web-mjesto: www.revolut.com

9. Postoje li ograniCenja u koriStenju Revolut aplikacije?

Prilikom koriStenja Revolut aplikacije budite razumni i odgovorni.
Revolut aplikaciju zabranjeno je koristiti (izravno ili neizravno) na sljedece nacine:

e U nezakonite svrhe (npr. za prijevaru);
» na nacCin koji nam moZe onemoguciti normalno pruZanje usluga;
» za koriStenje Depozitnog raCuna koji nije vas ili upravljanje njime;

e za omogucivanje pristupa drugim osobama vasem Depozitnom raCunu ili Revolut aplikaciji ili
omogucivanje njihovog koriStenja; ili

e U poslovne svrhe.

Molimo vas i da se prema osoblju za pomocC odnosite s poStovanjem — tu smo da vam
pomognemo.

10. Kada mozemo sprijeCiti vaSe koriStenje Depozitnog racuna?

Sigurnost vasSeg novca iznimno nam je bitna, stoga vas mozZemo sprijeCiti u koriStenju
Depozitnog racuna. Primjerice, neCemo dozvoliti otplatu depozita niti emo uplacivati daljnje
depozite ako imamo razloga sumnjati u njihovu sigurnost ili da se koriste u svrhu prijevare ili bez
vaSeg odobrenja.

Takoder vas mozemo sprijeCiti u koriStenju Depozitnog racuna kako bismo ispunili svoje
zakonske obveze u skladu sa zakonodavstvom Republike Litve.

O tome ¢emo vas unaprijed obavijestiti putem aplikacije Revolut ili Sto prije nakon Sto
ograniCimo vaSe koriStenje Depozitnog raCuna. Navest ¢emo i razlog zbog kojih smo to u€inili
(osim u sluCajevima kada bi to naStetilo vama ili naSoj sigurnosti, odnosno u slu€ajevima kada to
ne bi bilo u skladu sa zakonom). Omogucit ¢emo vam normalno koriStenje Depozitnog raCuna
¢im se otklone razlozi zbog kojih je doSlo do ograniCavanja.

11. Kada bi moj Depozitni raCun mogao biti deaktiviran ili zatvoren?

MoZemo odmah zatvoriti ili deaktivirati vas Depozitni racun (ukljuCuju€i pristup uslugama Ciji
davatelji pripadaju tvrtki Revolut) te u iznimnim okolnostima ukinuti vas$ pristup Revolut
aplikaciji. Iznimne okolnosti obuhvacaju sljedece:

e ako imamo dobar razlog posumnjati da se bavite prijevarama ili bilo kakvim kriminalnim
aktivnostima;

e ako ozbiljno i uporno kr3ite ove Uvjete za depozit po videnju te ako ni u razumnom roku od
naSeg zahtjeva ne popravite svoje postupke;

e ako imamo informacije da je vaSe koriStenje Revolut aplikacije Stetno za na$ softver, sustave
ili hardver te za nasS ugled i dobru volju;

» ako ste proglasili bankrot;

u sluCaju vaSe smrti ili deklaratorne presude vaSe smrti; ili
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e ako to moramo uciniti prema nekom zakonu, propisu, sudskom nalogu ili uputama
pravobranitelja.

Takoder bismo mogli zatvoriti vas depozitni racun po videnju u slu€aju da promijenimo model

poslovanja i prestanemo nuditi proizvode za depozit po videnju. Ako to u€inimo, o tome ¢emo

vas obavijestiti prije zatvaranja vaSeg depozitnog racuna po videnju u skladu s ovim uvjetima i

odredbama.

Nakon zatvaranja vaSeg depozitnog racuna po videnju, preostali saldo na vaSem depozitnom

raCunu po videnju vratit ¢emo na va$ tekuCi racun koji imate kod nas. Smatrat éemo da ste nam

dali pristanak na izvrSavanje te transakcije i ovlastili nas da je izvr§Simo. MozZzda ¢emo vam

dopustiti i da novac prenesete izravno s depozitnog raCuna po videnju na svoj teku€i racun.

12. Odgovaramo li mi za probleme s vasSim Depozitnim raCunom ili Revolut

aplikacijom?

U razumnoj cemo mjeri uCiniti sve Sto mozemo da naSe usluge budu dostupne bez prekida te da
se odvijaju razumnom brzinom. No ne mozemo obecati da Ce to uvijek biti tako te da pri
pruzanju usluga nece biti nikakvih problema. Pri pruzanju svojih usluga oslanjamo se i na neke
treCe strane, Sto moze ometati pruzanje tih usluga. UCinit Cemo sve $to mozemo da bismo
rijeSili sve probleme sa svojim uslugama, bez obzira na to kako je do njih doslo.

Ne snosimo odgovornost za gubitke nastale zbog naSeg neizvrSavanja obveza vezanih uz
pravovremene uplate novca na vaS Depozitni raCun ili zbog tereCenja vaSeg Depozitnog raCuna u
sluCaju podizanja novca iz sljedecCih razloga:

e zbog zakonskih ili regulatornih obaveza; ili
» zbog nepredvidenih dogadaja izvan naSe kontrole koji se tada nisu mogli izbjeci;

e zbog kriminalnih ili drugih nezakonitih radnji treCih strana koje rezultiraju Stetom za vas ili
bilo koje druge osobe (osim ako je izravno navedeno u ovim uvjetima i odredbama); ili

e zbog blokiranja vaSeg Depozitnog racuna prilikom provedbe zakonskih regulativa, ukljuCujuCi
one koji se odnose na sprjeCavanje pranja novca i financiranja terorizma.

Odgovornost snosimo samo za gubitke koje je moguce predvidjeti

Ako raskinemo ugovor, odgovorni smo iskljuCivo za gubitke koje smo mogli predvidjeti u trenutku
sklapanja tog ugovora kao i za gubitke nastale kao rezultat prevare ili krajnjeg nemara.

Nismo odgovorni ni za Sto od sljedeCeg, izravno ni neizravno, a Sto proizlazi iz ovog ugovora:

gubitak prihoda ili dobiti;

gubitak vrijednosti ili Steta vaSem ugledy;

gubitak poslovnih ugovora ili prilika;

gubitak oCekivanih uSteda;

posljediCne gubitke.

NiSta u ovom ugovoru ne uklanja niti ograniCava naSu odgovornost za mogucu smrt ili tjelesne
ozljede nastale kao posljedica naSeg propusta ili prijevare ili laZnih potraZivanja i izvadaka.

13. NaSe pravo na povlaCenje novca s vaSeg Depozitnog raCuna u iznimnim

sluCajevima



Imamo pravo na povlaCenje novca s vaSeg Depozitnog raCuna bez vaSeg pristanka u sljede¢im
slu€ajevima:

» ako je novac prenesen na va$ Depozitni raCun bez ikakvog pravnog temelja (tj. zbog prevare,
pogreSke ili tehniCkog problema);

» kada smo mi, kao davatelji usluga, obvezani primjenjivim zakonima zadrZati i isplatiti
nadleZnim tijelima porez koji se primjenjuje na vas kao deponenta; ili

e u drugim sluCajevima, kako je odredeno prema litvanskim zakonima i drugim primjenjivim
propisima.

14. Kada vi mozete odgovarati za naSe gubitke?

Mozete biti odgovorni za odredene gubitke.
Ako prekrSite ovaj ugovor te zbog toga pretrpimo gubitke, primjenjivat Ce se sljedece:

e odgovarate za gubitke koje mi pretrpimo zbog vasih postupaka (gubitke cemo pokuSati
svesti na minimum); i

e U razumnoj ste mjeri odgovorni za sve sudske troSkove nastale zbog nasSih gubitaka.

15. Kako mogu dobiti informacije o transakcijama za svoj Depozitni raCun?

MoZzete provijeriti sve prihode i rashode Depozitnog raCuna putem Revolut aplikacije. VaSe
podatke ¢emo pohranjivati dok ste naSi korisnici te 8 godina nakon zatvaranja vaSeg Depozitnog
raCuna. Ako vam primjerak podataka bude potreban nakon isteka tog razdoblja, morat Cete ga
preuzeti. Podatke mozete preuzimati iz Revolut aplikacije dok ste nas korisnik, a ako je vas
Depozitni racun zatvoren, moZete nam se obratiti na adresu e-poSte feedback@revolut.com i
pruzit Cemo vam te informacije.

Dobit ¢ete obavijest na svoj mobitel svaki put kada se izvrSi uplata ili isplata depozita s vaSeg
Depozitnog racuna. Te obavijesti moZete iskljuCiti putem Revolut aplikacije ili u postavkama
vaSeg mobitela kad god pozelite. Ako iskljuCite obavijesti, trebali biste redovito provjeravati
informacije o vaSem Depozitnom raCunu na Revolut aplikaciji. VaZno je da znate koliki se iznosi
uplacuju i isplacuju s vaSeg Depozitnog raCuna, stoga preporuCujemo da ne iskljuCujete
obavijesti.

Komunikacija s vama

S vama ¢emo komunicirati putem Revolut aplikacije. Drugi pripadnici grupacije Revolut takoder
mogu s vama komunicirati putem Revolut aplikacije ako se tako s njima dogovorite.

Na taj cemo vam nacCin pruZati informacije o Depozitnom raunu i obavjeStavati vas o bilo kojoj
vrsti prijevare ili sumnjama na prijevaru u vezi vaSeg Depozitnog raCuna. Tako ¢emo vas
obavjeStavati i o sigurnosnim prijetnjama za vas Depozitni raCun. Redovito provjeravajte te
informacije u aplikaciji Revolut.

Kako biste zastitili svoj Depozitni raCun, preuzmite najnoviji softver za mobilni uredaj i najnoviju
verziju Revolut aplikacije ¢im postanu dostupni.

MoZemo vam se obratiti i putem tekstualnih poruka (SMS-a) ili poruke e-poSte, pa redovito
provjeravajte SMS-ove i raCun e-poSte.

VaSe privole, odobrenja, pristanci i druge izjave dane putem Revolut aplikacije imat Ce istu
pravnu valjanost kao i vaS potpis na pisanom dokumentu. Ugovori koje ste s nama sklopili putem
Revolut aplikacije smatrat Ce se pisanim ugovorima izmedu vas i nas. Sve upute koje nam date



za izvrSavanje bilo kakvih radnji koje poSaljete/izvrSite putem Revolut aplikacije smatrat e se
radnjama koje ste vi poslali/izvrSili i bit ¢e pravovaljane.

UobiCajeni jezik komunikacije je engleski.

ObavjeStavajte nas o promjenama

Redovito aZurirajte podatke te nas odmah obavijestite 0 moguéim promjenama. Ako otkrijemo
da neki od vaSih podataka nisu to€ni, moZzemo ih aZurirati ili od vas zatraZziti viSe informacija.
Kako bismo ispunili zakonske i regulativne zahtjeve, moZemo zatraZiti dodatne informacije o
vama (primjerice, ako vam se povecaju prihodi ili rashodi depozita). PoSaljite nam te informacije
Sto je prije moguce kako ne bi doSlo do prekida rada Depozitnog raCuna ili naSih usluga.

16. Povjerljivost

Razumijete i pristajete na to da ¢emo, u skladu s prirodom usluga Revolut banke prema ovom
ugovoru, mozda morati otkriti sljedeCe podatke o vama:

 Cinjenicu da ste nas klijent;

e usluge koje vam pruzamo;

e broj vaSeg Depozitnog raCuna;

e saldo dostupan na vaSem Depozithom racunu;

e radnje koje vrSite ili koje se vrSe u vase ime;

» vaSa dugovanja prema nama; okolnosti u kojima vam pruZzamo financijske usluge;
e uvjete i odredbe ugovora na temelju kojih vam pruzamo usluge;

» podatak o raskidu ovog ugovora i o zatvaranju vaSeg Depozitnog racuna;

» vase financijsko stanje i resurse; i

» vaSe aktivnosti, planove, dugovanja i transakcije drugim osobama.

VaSe komercijalne i profesionalne tajne se smatraju povjerljivim informacijama (npr. klijentske
tajne ili bankovne tajne).
Razumijete i pristajete na to da te informacije moZemo otkriti sljede¢im osobama:

e podruZnicama Revolut banke. To ukljuCuje, ali nije ogranieno na, Revolut Ltd (tvrtku
osnovanu u Engleskoj i Walesu s brojem tvrtke 08804411 i referentnim brojem tvrtke
900562, Ciji se registrirani ured nalazi na adresi 7 Westferry Circus, Canary Wharf, London,
E14 4HD, Ujedinjeno Kraljevstvo) (Revolut Ltd).

» Predstavnici Revolut banke i druge strane koje su izravno ili neizravno povezane s pruZzanjem
usluga Revolut banke putem ovog ugovora s vama ili pripremaju pruzanje takve usluge, te
njihove podruZnice (primjerice, odgovarajuce banke, financijske institucije, osiguravajuce
ku€e, posrednici u financijskom poslovanju, brokeri, sudionici ili povezane stanke u sustavima
placanja, kliringa ili rjeSavanja sporova, mjenjacnice i drugi) ako, zbog specifi¢nosti takvih
usluga, bude potrebno otkriti te podatke.

e TreCim stranama koje pruZaju usluge Revolut banci (pruZaju€i dodatnu potporu pruzanju
naSih financijskih usluga) te podizvodaCima takvih tre€ih strana, pod uvjetom da se te trece
strane i njihovi podizvodaci pridrzavaju svih regulativnih zahtjeva koji se primjenjuju na te
vanjske usluge.



Tijekom komunikacije i razmjene informacija izmedu vas i nas putem telekomunikacija ili
elektronickih komunikacija, povjerljive informacije (ukljuCujuci informacije koje Cine klijentske
tajne ili bankovne tajne) mogu postati dostupne tre¢im stranama bez naSeg pristanka ili znanja.
Ako se to dogodi, nismo odgovorni za takva otkrivanja informacija, a vi trebate procijeniti rizik
prije sklapanja ugovora s nama.

Potrebna otkrivanja podataka

VaSe ¢emo podatke otkriti po potrebi ili ako za to imamo dopuStenje prema litavskim zakonima i
drugim primjenjivim zakonima ili kako bismo ostvarili svoja prava ili prava svojih klijenata.

17. NaSe intelektualno vlasniStvo

Sve intelektualno vlasniStvo u naSim proizvodima (primjerice, sadrZaj Revolut aplikacije, nase
web-mjesto i na$ logotip) u vlasniStvu je tvrtke Revolut Ltd, a koristimo ga mi i druge tvrtke
grupacije Revolut. Ovo intelektualno vlasniStvo ne smijete upotrebljavati kao svoje, osim prilikom
koriStenja naSih proizvoda. NaSe proizvode ne smijete podvrgavati ni postupku obrnutog
inZenjerstva (odnosno ne smijete ih reproducirati nakon podrobnog ispitivanja njihove
konstrukcije i sastava).

18. Kako podnijeti prituzbu?

Ako niste zadovoljni naSom uslugom, potrudit ¢emo se to ispraviti

Uvijek se maksimalno trudimo, no znamo da su ponekad moguce pogreske. Ako imate prituzbu,
obratite nam se. Prihvatit Cemo i razmotriti svaku prituzbu koju nam poSaljete. Konacni odgovor
na vaSu prituzbu ili dopis u kojem se objaSnjava zaSto konacCni odgovor nije dan poslat cemo
vam u roku od 15 radnih dana nakon podnoSenja prituzbe te u iznimnim okolnostima u roku od
35 radnih dana (u tom ¢emo vas slu€aju obavijestiti).

NadleZno tijelo za izvanparni€¢no rjeSavanje sporova vezanih uz financijske usluge

Ako niste zadovoljni naCinom na koji smo obradili vaSu prituzbu, moZzete je proslijediti Litavskoj
srediSnjoj banci u roku od 1 godine od datuma slanja prituzbe. U tom Ce sluCaju Litavska
srediSnja banka biti tijelo za izvanpari¢no rjeSavanje sporova izmedu korisnika i davatelja
financijskih usluga.

Njihova je adresa: Zalgirio str. 90, 09303 Vilnius, Republika Litva.

Dodatne informacije potraZite na njihovim internetskim stranicama.

Imajte na umu da, ako poZelite imati mogucnost primjene Litavske srediSnje banke kao tijela za
izvanparnicno rjeSavanje sporova, morate nam poslati prituzbu u roku od 3 (tri) mjeseca nakon
dana kada ste doznali ili trebali doznati za navodno kr8enje vasih prava ili legitimnih interesa
koja proizlaze iz ugovora s nama. Imate i pravo Zalbe bilo kojem nadleZznom sudu ako smatrate
da smo prekrSili zakon. Takoder moZete uloZiti prituZbu odgovaraju¢im nadleZznim tijelima za
izvanparnicno rjeSavanje sporova koja u vaSoj drzavi rjeSavaju prituZzbe potroSaca u vezi s
financijskim uslugama koje pruzamo. Popis tih nadleznih tijela pogledajte ovdje.

Na razmatranje prigovora u Litavskoj srediSnjoj banci ne naplacuju se nikakve naknade.
NadleZno tijelo za izvanparnitno rjeSavanje sporova za koje nije nadleZzna Litavska srediSnja
banka je Drzavno tijelo za zaStitu prava potro3aca.

Njihova je adresa: Vilniaus str. 25, 01402 Vilnius, Republika Litva.

Dodatne informacije potraZite na njihovim internetskim stranicama. MoZete se pouzdati i u
obvezuju€a pravila zaStite potroSaCa zemlje Clanice EGP-a u kojoj Zivite.

NadleZno tijelo za izvanparni¢no rjeSavanje sporova vezanih uz obradu osobnih podataka


https://www.lb.lt/en/dbc-settle-a-dispute-with-a-financial-service-provider
https://assets.revolut.com/legal/terms/RBUAB/ODR/RBUAB_ODR%20institutions_February%202022_EU.pdf
https://www.vvtat.lt/en/how-to-submit-a-request/734

Imate pravo podnijeti prituzbu DrZzavnoj inspekciji za zaStitu podataka (engl. SDPI) koja sluzi kao
litavsko nadleZno tijelo za pitanja zaStite podataka.

Njihova je adresa: L. Sapiegos str. 17, 10312, Vilnius, Republika Litva; ada@ada.lt.

Dodatne informacije potraZite na njihovim internetskim stranicama.

Dodatne informacije

Kliknite ovdje za dodatne informacije o postupku obrade prituzbi.

Kakao rijeSiti problem ili podnijeti prituzbu

Ako samo Zelite porazgovarati s nekim o odredenom problemu, obratite nam se putem Revolut
aplikacije. Takve stvari obi€no moZemo brzo rijeSiti.

Ako Zelite, moZete i podnijeti prigovor. To moZete uciniti putem Revolut aplikacije, pomocu ovog
obrasca, ili slanjem poruke e-poSte na adresu formalcomplaints@revolut.com.

Za podnoSenje prituzbe, morat ¢ete nam reci:

e svoje ime i prezime;

 telefonski broj i adresu e-poSte povezane s Depozitnim racunom;
e uCemu je problem;

e kada se problem pojavio; i

o kako zelite da rijeSimo problem.

VaSu ¢emo prituzbu prouciti i odgovoriti vam putem e-poSte. Ako ne navedemo drukcCije, s vama
¢emo komunicirati na engleskom.

Neovisno o navedenom, uvijek imate pravo pristupiti prethodno navedenom nadleznom tijelu za
izvanparnicno rjeSavanje sporova u vezi bilo kojeg prigovora na naSu uslugu. Imate i pravo zalbe
bilo kojem nadleZnom sudu (u skladu s ovim ugovorom) ako smatrate da smo prekrSili zakon.

19. Mozemo izmijeniti ove Uvjete za depozit po videnju

Ugovor ¢emo mijenjati samo iz sljedecCih razloga:
e ako smatramo da Ce vam nakon izmjena biti razumljiviji i korisniji;

« radi uskladivanja s naCinom na koji vodimo poslovanje, posebice ako je promjena potrebna
zbog izmjene u nacinu na koji se pruza neki financijski sustav ili tehnologija;

» da bi odrazavali pravne ili regulatorne zahtjeve koji se odnose na nas;
» da bi odraZzavao promjene troSka vodenja poslovanja; ili

e zato Sto mijenjamo ili uvodimo nove usluge ili proizvode koji utjeCu na naSe postojece usluge i
proizvode koji su pokriveni pod Uvjetima za depozit po videnju.

Obavijesti o promjenama

Ako dodamo novi proizvod ili uslugu koji ne mijenjaju ugovor, mozda ¢emo proizvod ili uslugu
dodati odmah te vas o tome obavijestiti prije nego 5to se njima poCnete koristiti.

U suprotnom ¢emo vas obavijestiti putem Revolut aplikacije ili e-poSte 60 dana prije promjene.
Ako nam prije samog uvodenja promjene ne javite da Zelite zatvoriti Depozitni racun,
pretpostavit éemo da ste zadovoljni promjenom.

20. Naknade i porezi

Revolut banka prema ovom ugovoru ne naplacuje naknade koje se odnose na vas za usluge
Revolut banke niti naknade povezane s tim uslugama. To znaCi i da za nas necCete placati nikakve


https://vdai.lrv.lt/en//services
https://www.revolut.com/en-LT/legal/complaints-policy
https://forms.revolut.com/058d9447-abe1-4974-a8ad-234dfc2d77b7

naknade vezane uz koriStenje Revolut aplikacije ili bilo kojeg drugog sredstva komunikacije na
daljinu za vas Depozitni racun.

MoZda ¢ete morati platiti porez ili troSkove koji se odnose na depozit koji Cuvate na vaSem
Depozitnom racunu, a koje mi ne moramo prikupiti od vas, osim ako je to zakonski odredeno.

21. Kako mogu zatvoriti svoj Depozitni raCun?

ZadrZavate pravo da zatvorite svoj Depozitni raCun i na taj nacin raskinete ovaj ugovor u bilo
kojem trenutku i bez ikakvih naknada tako Sto ¢ete nas o tome obavijestiti, Cak iako je proSao
period od 14 dana. To moZete uciniti putem aplikacije Revolut ili slanjem poruke e-poSte na
adresu feedback@revolut.com.

Sto se dogada ako je moj tekuéi radun zatvoren?

Odmah po zatvaranju vaSeg depozitnog raCuna po videnju sva Cemo preostala sredstva vratiti na
tekuci raCun koji imate kod nas.

Va$ tekuCi raCun koji imate kod nas i vasS depozitni raCun po videnju razliCiti su raCuni i nemoguce
je pretplatiti se na depozitni raCun po videnju kod nas bez pretplate na tekuCi raCun. Zatvaranje
jednog necCe automatski zatvoriti i drugi racun.

Ako je va$ tekuCi raCun zatvoren, neCete moci vratiti depozite sa svojeg depozitnog raCuna po
videnju na svoj tekucCi raCun. To znaCi da, premda moZzete nastaviti koristiti svoj depozitni raCun
po videnju, njegova Ce funkcionalnost biti ograni€ena na drZzanje novca i njegovo vracanje vama
na va$ zahtjev, kako je opisano u 6. odjeljku.

Kako mogu podic¢i novac s Depozitnog racuna?

U roku od 14 dana nakon otvaranja Revolut raCuna mozete odustati od svog Depozitnog racuna i
prekinuti ovaj ugovor tako da nas obavijestite putem Revolut aplikacije ili slanjem e-poSte na
adresu feedback@revolut.com. Imate pravo na odustajanje bez placanja ikakvih kazni i bez
navodenja razloga odustajanja. U sluCaju podizanja sredstava s depozitnog raCuna po videnju,
potencijalan ¢emo preostali saldo vratiti na tekuCi racun.

22. Pravne sitnice

Dopustenje za obradu vasih osobnih podataka

Kako bismo vam mogli pruziti usluge obuhvacene ovim ugovorom, moramo prikupiti neke
podatke o vama. Prema zakonu o zaStiti podataka, mi smo "voditelji obrade" vasih osobnih
podataka. Dodatne informacije o tome kako se koristimo vaSim osobnim podacima potraZite u
naSem Pravilniku o zaStiti privatnosti.

Sklapanjem ovog ugovora dajete nam dopuStenje da prikupljamo, pohranjujemo i obradujemo
vaSe osobne podatke radi pruzanja usluga vama. To ne utjeCe na prava i obveze koje vi ili mi
imamo po zakonu o zastiti podataka.

Svoje dopustenje moZete povuéi zatvaranjem Depozitnog raCuna, Cime Ce se raskinuti ugovor
izmedu vas i nas. Ako to uCinite, vaSe podatke viSe neCemo koristiti za pruZanje usluga, ali
moZemo ih zadrZati za neke druge pravne svrhe.

Nas ugovor s vama

Jedino vi i mi moZemo ostvariti prava prema ovom ugovoru.

Ugovor je osoban i vezan uz vas, stoga prava i obveze koje proizlaze iz njega ne mozete prenijeti
na drugu osobu bez naSeg pristanka.

NaSe pravo na prijenos i dodjelu

SlaZete se te nam dopuState spajanje, reorganiziranje, odvajanje, transformiranje ili izvrSavanje
bilo kakvog drugog oblika reorganizacije ili restrukturiranja naSe tvrtke ili poslovanja i/ili prijenos


https://www.revolut.com/en-LT/legal/privacy

ili dodjelu svih naSih prava i obveza pod ovim uvjetima za depozit po videnju bilo kojoj tre€oj
strani.

Bilo koja vaSa ili naSa prava ili obaveze u sklopu ovih uvjeta za depozit po videnju prenijet cemo
ako to nece imati znatan negativan ucCinak na vaSa prava u sklopu ovih uvjeta za depozit po
videnju ili ako to budemo morali uiniti radi zakonske ili regulatorne obveze, ili ako se to ucini kao
rezultat implementacije reorganizacije (ili sli€nog procesa). Racun za depozit po videnju mo i
Cete zatvoriti prilikom obavijesti o dodjeli, spajanju, reorganizaciji ili neke druge sli¢ne obavijesti.
Mjerodavno pravo je pravo Republike Litve

Nasim odnosom s vama upravljaju zakoni republike Litve. Oni se primjenjuju i na ovaj ugovor.
UnatoC tome, moZete se pouzdati i u obvezuju€a pravila za zaStitu potroSaca zemlje Clanice
EGP-a u kojoj zivite.

Mjesto sklapanja ovog ugovora

Ovaj ugovor smatrat Ce se sklopljenim u mjestu u kojem zivite u trenutku sklapanja ugovora.
Mjerodavna je verzija ovog ugovora na engleskom jeziku

Ako su ovi Uvjeti za depozit po videnju prevedeni na drugi jezik, prijevod vrijedi samo kao
informativni materijal, a samo engleska verzija ima zakonsku snagu. Sklapanjem ovog ugovora i
prihvacanjem usluga Revolut banke potvrdujete da razumijete engleski jezik te pristajete s
Revolut bankom komunicirati na engleskom jeziku kad je u pitanju ovaj ugovor.

NaSe pravo na provedbu ugovora

Ako ste prekrSili ugovor koji imate s nama i mi ne provedemo svoja prava ili ako odgodimo
njihovu provedbu, to nas ne sprjeCava da ih provedemo kasnije.

Pokretanje sudskih postupaka protiv nas

Pravni postupak prema ovim Uvjetima za depozit po videnju moZze se pokrenuti samo na sudu
Republike Litve (ili na sudu bilo koje drZzave €lanice EU-a u kojoj Zivite).



