Pe 1 iulie 2022, vom combina Revolut Payments UAB cu Revolut Bank UAB. Aceasta versiune a
termenilor nostri se va aplica de la 1 iulie 2022. Daca doresti sa vezi termenii care se aplica
pana la 1 iulie 2022, apasa aici.

1. De ce sunt importante aceste informatii

Acest document prezinta termenii si conditiile pentru contul dvs. de depozit la vedere si
serviciile conexe acestuia. Mai prezinta si alte lucruri importante pe care trebuie sa le stiti.
Acest document, impreuna cu Politica privind confidentialitatea si orice alti termeni si conditii
care se aplica serviciilor noastre formeaza un acord legal intre:

e dvs., detinatorul contului de depozit la vedere; si
e noi, Revolut Bank UAB (Revolut Bank).

Acest contract se numeste Termenii depozitului la vedere. Acest contract este incheiat pe o
perioada nedefinita. Acest lucru inseamna ca este valabil pana este reziliat de dvs. sau de noi.
Acesti Termeni ai depozitului la vedere se aplica prin intermediul comunicarii la distanta.
Sunteti de acord ca acesti Termeni ai depozitului la vedere si orice alte comunicari intre noi sa
fie in limba engleza. Vom face tot posibilul sa va raspundem in limba preferata de dvs., dar ne
rezervam dreptul de a va raspunde in limba engleza.

Puteti accesa Termenii depozitului la vedere Tmpreuna cu Politica privind confidentialitatea
Revolut Bank, informatiile standard pentru asigurarea depozitului furnizate de Asigurarea
nationala pentru depozitele companiei si investitii si alti termeni si conditii care se aplica
serviciilor noastre in aplicatia Revolut, in orice moment.

Revolut Bank este o banca infiintata si autorizata in Republica Lituania, cu numarul de
inregistrare 304580906 si codul de autorizatie LB002119 si cu sediul social la Konstitucijos ave.
21B, 08130 Vilnius, Republica Lituania. Suntem autorizati si reglementati de Banca Lituaniei Si
Banca Centrald Europeana ca institutie de credit. Puteti vedea autorizatia pe site-ul web al
Bancii Lituaniei aici si documentele de infiintare si cele ale companiei pe site-ul web al
Registrului lituanian al entitatilor juridice aici.

2. Pot deschide un cont de depozit la vedere?

Daca acceptati acesti Termeni ai depozitului la vedere confirmati ca:

ati primit prin e-mail, ati citit si inteles acesti Termeni ai depozitului la vedere;

 ati primit prin e-mail, ati citit si inteles informatiile standard pentru asigurarea depozitului
furnizate de Societatea Nationald de Asigurare a Depozitelor si Investitiilor (V] ,Indéliy ir
investicijy draudimas"”), disponibile si aici;

« ati citit, inteles si acceptat Politica privind confidentialitatea; si

ati furnizat informatii corecte si exacte privind contul (inclusiv o adresa de e-mail pe care o
verificati periodic) in timpul procesului de inregistrare.

Cand ne cereti sa deschideti un cont de depozit la vedere, noi sau reprezentantii nostri va vor
solicita informatii referitoare la dvs. si la provenienta banilor pe care ii veti depune in contul de
depozit la vedere. Facem acest lucru din mai multe motive, inclusiv pentru a va verifica scorul
de credit si identitatea, dar si pentru a respecta cerintele noastre juridice si de reglementare.
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Dupa ce obtinem informatiile de care avem nevoie, va deschidem contul de depozit la vedere si
puteti face un depozit. Daca ati furnizat deja aceste informatii catre una din entitatile grupului
nostru cand ati deschis contul curent, confirmati si sunteti de acord ca putem utiliza si ne putem
baza pe aceste informatii Tn acest scop.

Politica noastra privind confidentialitatea explica modul in care va folosim informatiile pentru
aceste scopuri Si pentru altele.

Va putem furniza serviciile imediat ce ati trecut de verificarile noastre interne si nu inainte. Va
vom informa prin aplicatia Revolut dupa ce se intdmpla acest lucru si va vom comunica imediat
ce vi se deschide contul de depozit la vedere.

Puteti vedea detaliile contului de depozit la vedere in extrasul de cont. Retineti faptul ca aceste
detalii bancare nu pot fi utilizate pentru plati directe si ca puteti face depozitul doar in modul
descris In acesti Termeni ai depozitului la vedere. Daca utilizati aceste detalii pentru tranzactii de
platd, tranzactiile nu vor fi realizate.

Daca oricare dintre detaliile dvs. personale se modifica, trebuie sa ne informati imediat.

Atunci cand facem referire la ,e-mail”, ne referim la adresa de e-mail pe care ne-ati furnizat-o
in timpul procesului de inscriere (cu exceptia cazului cand v-ati actualizat ulterior adresa de e-
mail). Este important sa ne furnizati adresa de e-mail principala si sa o verificati periodic. Daca
va schimbati adresa de e-mail sau daca intdmpinati probleme la primirea sau deschiderea e-
mailurilor primite de la noi, trebuie s& ne informati imediat. in mod contrar, sunteti de acord c&
daca vi s-a trimis un e-mail la adresa dvs. de e-mail, trebuie sa il fi citit, chiar daca nu ati putut
face acest lucru, indiferent de motiv.

3. Contul meu de depozit la vedere

Atunci cand introduceti bani ca depozit Tn contul de depozit la vedere, acceptam banii, ii tinem
pentru dvs. si ne obligdm sa vi-i returnam la cerere.

Singurul mod in care puteti depune sau extrage bani din contul dvs. de tip depozit la vedere este
sa aveti un cont curent la noi, folosindu-l in modul descris in acesti Termeni ai depozitului la
vedere.

Daca v-ati exprimat acordul cu acesti Termeni ai depozitului la vedere inainte de 1 iulie 2022 si
aveti un sold pozitiv in contul de tip depozit la vedere la 1 iulie 2022, sunteti de acord si ne
autorizati sa transferam soldul din contul de tip depozit la vedere n contul dvs. curent deschis la
noi la data sau in jurul datei de 1 iulie 2022. Incepand din aceast zi, veti putea s& faceti
depozite catre si din contul de tip depozit la vedere, dupa cum se descrie in acesti termeni.

4. Cum fac o depunere in contul meu de depozit la vedere

Adaugati bani oricand

Depunerile in contul dvs. de tip depozit la vedere se pot realiza doar prin transferarea de fonduri
prin contul dvs. curent in contul dvs. de depozit la vedere deschis la noi.

Aceste depuneri se pot efectua in orice moment si in orice moneda. Suma de bani pe care o
puteti addauga in contul dvs. de depozit la vedere si frecventa adaugarilor sunt nelimitate.

Cat de rapid mi se crediteaza banii?

Depozitul dvs. va fi creditat in contul dvs. de depozit la vedere imediat ce este posibil dupa ce
soseste la noi si, in orice caz, nu mai tarziu de urmatoarea zi lucratoare. O ,zi lucratoare”
inseamna orice alta zi in afara de duminica, sémbata sau zi libera nationalda in Republica
Lituania.
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5. Veti plati dobanda pentru depozitul din contul meu de depozit la vedere?

Vom plati dobanda pentru soldul din contul dvs. de depozit la vedere la finalul fiecarei zi
lucratoare. Dobanda va fi calculata la o rata anuala de 0%. Cu toate acestea, din moment ce
rata este 0%, nu se va plati nicio dobanda.

6. Cum fac o retragere din contul meu de depozit la vedere?

Va vom returna banii din contul de depozit la vedere atunci cand solicitati acest lucru.
Solicitarile de retragere se pot face in orice moment, pentru orice sume care nu depasesc
soldul disponibil. Cand retrageti banii din contul de tip depozit la vedere, va vom transfera
fondurile in contul curent pe care il aveti la noi.

7. Cum sunt protejati banii mei?

Banii dvs. sunt protejati o data ce intra in contul de depozit la vedere sau contul de depozit
deschis la o alta institutie de credit care participa la schema de asigurare a depozitelor. Banii
dvs. vor fi creditati Tn contul dvs. de depozit la vedere imediat ce este posibil dupa ce sosesc la
noi si, in orice caz, nu mai tarziu de urmatoarea zi lucratoare.

De exemplu, daca adaugati/transferati bani din/in contul dvs. de depozit la vedere intr-o zi care
nu este lucratoare, banii va vor fi protejati prin planul de asigurare a depozitului pana cand
ajunge in contul dvs. de depozit la vedere sau in contul de depozit deschis la o alta institutie de
credit care participa la planul de asigurare a depozitului. Cu toate aceste, banii va vor fi protejati
in alte moduri, conform legislatiei.

Banii din contul dvs. de depozit la vedere sunt protejati de asigurarea depozitului din Lituania,
administrata de Societatea Nationala de Asigurare a Depozitelor si Investitiilor (V] ,Indéliy ir
investicijy draudimas”),in conformitate cu conditiile stabilite de legea privind asigurarea
depozitelor si raspunderilor fata de investitori din Republica Lituania, care sunt disponibile aici.
Nu existd mecanisme suplimentare (noi le numim ,fonduri de garantie”) in acesti termeni ai
depozitului la vedere care sa va protejeze banii din contul dvs. de depozit la vedere.

8. Pastrarea in siguranta a detaliilor de securitate

Facem tot ce putem pentru a va pastra banii in siguranta. Va rugam sa faceti la fel, pastrandu-
va in siguranta detaliile de securitate. Aceasta inseamna ca ar trebui sa va asigurati ca sunt
pastrate in sigurantd, ca nu pot fi accesate de alte persoane si ca nu sunt comunicate niciunei
alte persoane.

Uneori este usor sa uitati sa luati masurile necesare pentru a va pastra banii in siguranta. lata
céateva sfaturi:

e asigurati-va ca nu lasati aplicatia Revolut deschisa pe un dispozitiv neblocat; si

e pastrati-va dispozitivul mobil si contul de e-mail in siguranta si nu lasati alte persoane sa le
foloseasca.

Contactati-ne prin aplicatia Revolut, imediat ce este posibil, in cazul in care detaliile de
securitate este posibil sa fi fost utilizate fara permisiunea dvs.

Ne puteti contacta prin urmatoarele canale

Spuneti-ne despre detaliile de securitate pierdute sau furate:

o Trimiteti-ne un mesaj prin conversatiile din aplicatia Revolut.
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e Trimiteti-ne un e-mail la feedback@revolut.com.

e Sunati-ne pentru a bloca un card furat la numarul +370 5 214 3608 (se aplica tariful
standard al furnizorului dvs. de servicii de telecomunicatii)

Site-ul nostru web: www.revolut.com

9. Exista restrictii legate de utilizarea aplicatiei Revolut?

Va rugam sa actionati rezonabil si responsabil atunci cand utilizati aplicatia Revolut.
Aplicatia Revolut nu trebuie folosita (direct sau indirect) in urmatoarele moduri:

e pentru scopuri ilegale (de exemplu, comiterea de fraude);
e intr-un mod care ar putea aduce prejudicii capacitatii noastre de a ne furniza serviciile;
e pentru a controla sau utiliza un cont de depozit la vedere care nu va apartine;

e pentru a permite oricui altcuiva sa aiba acces la sau sa va utilizeze contul de depozit la
vedere sau aplicatia Revolut; sau

e in scopuri comerciale.

Va rugam de asemenea sa ne tratati cu respect, pe noi Si personalul nostru de suport — suntem
aici sa va ajutam.

10. Cand v-am putea impiedica sa va folositi contul de depozit la vedere

Siguranta banilor dvs. este importanta pentru noi si, prin urmare, va putem impiedica sa va
folositi contul de depozit la vedere. De exemplu, va refuzam rambursarea oricarui depozit si nu
vom credita niciun depozit suplimentar daca exista preocupari rezonabile privind securitatea
acestuia sau daca ar putea fi utilizat fraudulos sau fara permisiunea dvs.

Este posibil, de asemenea, sa va impiedicam sa folositi contul de depozit la vedere pentru a ne
respecta obligatiile legale ce decurg din legislatia Republicii Lituania.

Va vom informa prin intermediul aplicatiei Revolut Thainte, sau imediat ce este posibil dupa, ca
v-am limitat utilizarea contului de depozit la vedere. Va vom anunta de asemenea de ce am
facut acest lucru (cu exceptia cazului in care acest lucru ar duce la reducerea securitatii dvs.
sau a noastre sau daca ar fi ilegal). Va vom lasa sa va utilizati contul de depozit la vedere ih mod
normal imediat ce dispar motivele pentru limitare.

11. Cand ati putea sa imi suspendati sau inchideti contul de depozit la
vedere?

Va putem inchide sau suspenda imediat contul de depozit la vedere (inclusiv accesul la
serviciile oferite de alte entitati Revolut) si sa va interzicem accesul in aplicatia Revolut, in
situatii exceptionale. Situatiile exceptionale includ urmatoarele:

e daca avem un motiv intemeiat sa suspectam ca aveti un comportament fraudulos sau ilegal
in alt mod;

e daca ati incalcat acesti termeni ai depozitului la vedere intr-un mod grav sau repetat si daca
nu ati remediat situatia intr-un interval rezonabil de timp din momentul in care v-am rugat sa
faceti acest lucry;


https://www.revolut.com/en-LT

o daca avem informatii ca folosirea aplicatiei Revolut de catre dvs. este daunatoare pentru noi
sau pentru software-ul, sistemele sau hardware-ul nostru sau pentru reputatia sau fondul
nostru comercial;

e daca vi s-a declarat falimentul;
o daca decedati sau se pronunta o hotarare judecatoreasca privind decesul dvs; sau

» daca trebuie sa facem acest lucru in temeiul oricarei legi, reglementari, hotarari
judecatoresti sau instructiuni primite de la Protectia Consumatorului.

De asemenea, va putem inchide contul de tip depozit la vedere daca ne modificam modelul de
business si nu mai oferim un produs de tip depozit la vedere. in aceasta situatie, v& vom
informa Tnainte sa va inchidem contul de tip depozit la vedere, conform acestor termeni si
conditii.

La inchiderea contului dvs. de tip depozit la vedere va vom rambursa soldul ramas in contul de
tip depozit la vedere in contul dvs. curent. Vom considera ca ne-ati autorizat si v-ati exprimat
acordul pentru aceasta tranzactie. Va putem permite, de asemenea, sa faceti o retragere direct
din contul de tip depozit la vedere catre contul curent.

12. Suntem responsabili daca ceva nu merge bine cu contul dvs. de depozit
la vedere sau cu aplicatia Revolut?

Vom face tot ce este posibil in mod rezonabil pentru a ne asigura ca serviciile noastre nu sunt
intrerupte si sa sunt accesibile la o viteza rezonabila. Cu toate acestea, nu putem promite ca va
fi intotdeauna asa sau ca serviciile nu vor avea erori. Ne bazam si pe unii terti pentru a va oferi
servicii, lucru care poate duce la intreruperi ale serviciilor noastre. Vom face intotdeauna tot ce
ne sta in putere pentru a rezolva orice probleme cu serviciile noastre, indiferent de cauza.

Nu vom fi raspunzatori pentru pierderile rezultate din imposibilitatea noastra de a ne indeplini
obligatiile pentru a va credita la timp contul de depozit la vedere banii primiti sau a va debita in
contul de depozit la vedere banii retrasi datorita:

e unei cerinte legale sau de reglementare; sau

e unor evenimente neprevazute pe care nu le putem controla, care nu au putut fi evitate la
momentul respectiv;

e unor actiuni criminale sau a altor actiuni ilegale a tertilor care rezulta in daune la adresa dvs.
sau a oricarei alte persoane (cu exceptia celor specificate direct in acesti termeni si conditii);
sau

e blocarii contului dvs. de depozit la vedere in decursul implementarii cerintelor legale, inclusiv
a celor legate de prevederile impotriva spalarii banilor si contra finantarii terorismului.

Vom fi responsabili numai pentru pierderile care pot fi anticipate

Daca incalcam acest contract, vom fi responsabili pentru orice pierdere pe care o puteam
anticipa la momentul la care am incheiat contractul, precum si pentru pierderile care rezulta
dintr-o frauda sau neglijenta grava din partea noastra.

Nu vom fi raspunzatori pentru niciuna dintre situatiile enumerate in continuare, direct sau
indirect, care apar in legatura cu prezentul contract:

o pierderi de venit sau de profit;

 pierderi ale fondului comercial sau prejudiciu de imagine;



e pierderea unor contracte comerciale sau oportunitati de afaceri;
e pierderea economiilor preconizate; sau
e prejudicii indirecte.

Nimic din cele cuprinse in acest contract nu elimina sau limiteaza raspunderea noastra pentru
deces sau vatamare corporala care rezulta din neglijenta noastra sau din frauda sau pretentii Si
declaratii frauduloase.

13. Dreptul nostru a va retrage bani din contul de depozit la vedere in
situatii exceptionale

Avem dreptul a va retrage bani din contul de depozit la vedere fara a ne solicita dvs. acest lucru
in urmatoarele cazuri:

e daca banii au fost transferati in contul dvs. de depozit la vedere fara nicio baza legala (mai
exact, datoritd unei fraude, greseli sau erori tehnice);

e atunci cand noi, in calitate de furnizor de servicii, trebuie, conform legii, sa retinem si sa
platim autoritatilor competente taxele care vi se aplica in calitate de detinator de depozit;
sau

e in orice alte caz stabilit de legile din Lituania si alte legislatii in vigoare.

14. Cand ati putea fi responsabil pentru pierderile noastre?

Este posibil sa fiti responsabil fata de noi pentru anumite pierderi.
Daca ati incalcat acest acord iar acest lucru ne-a provocat o pierdere, se vor aplica
urmatoarele:

 veti fi responsabil pentru orice pierderi care pot fi anticipate pe care le suferim ca urmare a
actiunii dvs. (vom Tncerca sa limitam pierderile la minimum); si

« veti fi de asemenea responsabil pentru orice costuri juridice rezonabile ocazionate ca urmare
a pierderilor suferite de catre noi.

15. Cum primesc informatii despre tranzactiile mele pentru contul meu de
depozit la vedere?

Va puteti verifica toate intrarile si iesirile din contul de depozit la vedere folosind aplicatia
Revolut. Va vom stoca informatiile privind contul de depozit la vedere cat timp sunteti client si 8
ani dupa ce va inchideti contul de depozit la vedere. Daca trebuie sa pastrati o copie a
informatiilor dupa acest interval, va trebui sa le descarcati. Puteti descarca informatii de pe
aplicatia Revolut cat timp sunteti client sau, daca vi s-a inchis contul de depozit la vedere, ne
puteti contacta la feedback@revolut.com si va vom furniza informatiile.

Veti primi o notificare pe dispozitivul mobil de fiecare data cand se face o depunere sau se face
o retragere din contul dvs. de depozit la vedere. Puteti dezactiva aceste notificari in orice
moment, prin intermediul aplicatiei Revolut sau in setarile dispozitivului dvs. Daca va dezactivati
notificarile, ar trebui sa va verificati regulat informatiile privind contul de depozit la vedere in
aplicatia Revolut. Este important sa stiti ce sume va intra si va ies din contul de depozit la
vedere, prin urmare va recomandam sa nu dezactivati notificarile.



Comunicarea cu dumneavoastra

Comunicam cu dvs. prin intermediul aplicatiei Revolut. Este posibil ca si alte entitati din grupul
Revolut sd comunice cu dvs. prin intermediul aplicatiei Revolut, daca ati agreat acest lucru cu
entitatea respectiva.

Asa va vom oferi informatii despre contul de depozit la vedere si va vom spune despre orice
frauda sau posibila frauda legata de contul dvs. de depozit la vedere. Este si modul in care va
spunem daca exista o amenintare de securitate la adresa contului dvs. de depozit la vedere.
Asigurati-va ca verificati regulat aplicatia Revolut pentru aceste informatii.

Pentru a va mentine contul de depozit la vedere in siguranta, descarcati cel mai recent software
pentru dispozitivul dvs. mobil si cea mai recenta versiune a aplicatiei Revolut, imediat ce sunt
disponibile.

Putem de asemenea s& comunicdm cu dvs. prin mesaj text (SMS) sau e-mail, prin urmare ar
trebui sa va verificati regulat mesajele si contul de e-mail.

Acordurile, aprobarile, acceptele si alte declaratii pe care le dati prin intermediul aplicatiei
Revolut vor avea aceeasi valoare juridica cu semnatura dvs. depusa pe un document scris.
Acordurile/contractele pe care le incheiati cu noi prin intermediul aplicatiei Revolut vor fi
considerate acorduri/contracte scrise incheiate intre dvs, si noi. Orice instructiuni emise catre
noi pentru realizarea de operatiuni si alte actiuni depuse/executate din partea dvs. prin
intermediul aplicatiei Revolut vor fi considerate depuse/executate de catre dvs. si valabile ca
actiuni realizate de catre dvs.

De obicei comunicam cu dvs. in limba engleza.

Tineti-ne la curent

Va rugam sa va mentineti detaliile actualizate si sa ne informati imediat despre modificarea
oricaror informatii pe care ni le-ati oferit. Daca stabilim ca oricare dintre informatii este
incorectd, este posibil sa le actualizam sau sa va solicitam sa furnizati informatii suplimentare.
Pentru a satisface cerintele legale si de reglementare, este posibili sa solicitam informatii
suplimentare despre dvs. (de exemplu, in cazul cresterii intrarilor in depozitul dvs.). Va rugam sa
ne oferiti informatiile rapid, pentru a reduce la minimum perioadele de inactivitate ale contului
dvs. de depozit la vedere sau ale serviciilor noastre.

16. Confidentialitatea

Intelegeti si sunteti de acord ca, datoritd naturii serviciilor Revolut Bank din prezentul contract,
este posibil sa trebuiasca sa divulgam urmatoarele informatii despre dvs.:

o faptul ca sunteti clientul nostruy;

 serviciile pe care vi le furnizam;

e numarul contului dvs. de depozit la vedere;

e soldurile disponibile Tn contul dvs. de depozit la vedere;

e operatiunile realizate sau care se realizeaza in numele dvs;

» obligatiile dvs. de plata catre noi; circumstantele in care va furnizam servicii financiare;
e termenii si conditiile contractelor pe baza carora va furnizam serviciile;

o rezilierea prezentului contract si inchiderea contului dvs. de depozit la vedere;
 situatia dvs. financiara si activele dvs; si

 activitatile, planurile, obligatiunile scadente sau tranzactiile cu alte persoane.



Secretele dvs. comerciale sau profesionale sunt tratate in totalitate drept informatii
confidentiale (mai exact, in calitate de secret al unui client sau secret al bancii).
Intelegeti si sunteti de acord ca persoanele carora le-am putea divulga informatiile sunt:

e Orice afiliat al Revolut Bank. Aici se includ, dar fara a se limita la acestea, Revolut Ltd (o
companie Tnregistrata in Anglia si Tara Galilor, cu numarul de companie 08804411 si numarul
de referinta al companiei 900562, cu sediul social in 7 Westferry Circus, Canary Wharf,
Londra, E14 4HD, Regatul Unit) (Revolut Ltd).

o Reprezentantii Revolut Bank si alte parti implicate direct sau indirect in furnizarea serviciilor
Revolut Bank pe baza prezentului contract catre dvs. sau in pregatirea furnizarii unor astfel
de servicii catre dvs. si subcontractantii acestora (de exemplu, banci corespondente, institutii
financiare, companii de asigurari, intermediari financiari, brokeri, participanti la sau parti ale
unor plati, compensari sau sisteme de despagubiri, schimburi valutare si altele) daca, din
cauza specificitatii unor astfel de servicii, este obligatorie divulgarea acestor date.

o Tertele parti care furnizeaza servicii Revolut Bank (complementand furnizarea serviciilor
noastre financiare) si subcontractantii unor astfel de terti, cu conditia ca tertii si
subcontractantii acestora sa fie responsabili In conformitate cu toate cerintele de
reglementare aplicabile unei astfel de externalizari.

Tn timpul comunicarii si schimbului de informatii ntre dvs. si noi prin intermediul
telecomunicatiilor sau comunicatiilor electronice, informatiile confidentiale (inclusiv informatiile
care reprezinta secrete ale clientilor sau ale bancii) pot deveni disponibile tertilor fara intentia
sau cunostinta noastra. In acest caz, nu suntem raspunzatori pentru nicio astfel de divulgare a
informatiilor si veti evalua acest risc Tnainte de a incheia prezentul contract cu noi.

Divulgarile obligatorii de informatii

Va vom divulga informatiile cadnd ni se cere sau permite acest lucru de legislatia din Lituania si
alte legislatii in vigoare sau vom exercita si aplica drepturile noastre sau drepturile clientilor
nostri.

17. Proprietatea noastra intelectuala

intreaga proprietate intelectuald aferenta produselor noastre (de exemplu, continutul aplicatiei
Revolut si a site-ului nostru web, sigla noastra) este detinuta de Revolut Ltd si este utilizata de
noi si de alte companii ale grupului Revolut. Nu trebuie sa utilizati aceasta proprietate
intelectuala ca si cand ar fi a dvs., decéat pentru a beneficia de produsele noastre. De asemenea,
nu trebuie sa aplicati tehnici de inginerie inversa asupra niciunuia dintre produsele noastre
(adica sa le reproduceti dupa o examinare detaliata a constructiei sau compozitiei acestora).

18. Cum se face o reclamatie?

Daca nu sunteti multumit de serviciile noastre, vom incerca sa corectam situatia

Vom depune intotdeauna toate eforturile, dar suntem constienti ca uneori lucrurile nu merg bine.
Daca aveti o reclamatie, va rugam sa ne contactati. Vom accepta si vom lua in considerare orice
reclamatie pe care ne-o veti trimite. Raspunsul final la reclamatie, sau o scrisoare prin care va
vom explica de ce nu a fost finalizat raspunsul final, vi se va oferi in termen de 15 zile lucratoare
dupa efectuarea reclamatiei, iar in situatii exceptionale in termen de 35 de zile lucratoare (si va
vom informa daca este cazul).

Autoritatea extrajudiciara de rezolvare a litigiilor pentru reclamatii legate de servicii financiare



Daca nu sunteti multumit de modul in care v-am gestionat reclamatia, o puteti supune atentiei
Bancii Lituaniei in termen de 1 an de la data la care ne-ati trimis reclamatia. In acest caz, Banca
Lituaniei va actiona ca autoritate extrajudiciara de solutionare a litigiilor care trateaza disputele
dintre consumatori si furnizorii de servicii financiare.

Adresa este: Zalgirio str. 90, 09303 Vilnius, Republica Lituania.

Puteti afla mai multe informatii de pe site-ul lor.

Retineti ca, daca doriti sa aveti posibilitatea sa apelati la Banca Lituaniei ca autoritate
extrajudiciara de solutionare a litigiilor, trebuie sa depuneti reclamatia la noi in termen de 3 (trei)
luni de la data la care ati aflat sau de la care ar fi trebuit sa aflati despre presupusa incalcare a
drepturilor dvs. sau a intereselor legitime care izvorasc din acordul cu noi. Aveti de asemenea
dreptul sa va adresati oricarei instante competente in cazul in care considerati ca am incalcat
legea. Puteti de asemenea sa depuneti o reclamatie la autoritatile extrajudiciare de rezolvare a
litigiilor corespunzatoare care solutioneaza reclamatiile consumatorilor in tara dvs., in legatura cu
serviciile financiare pe care le oferim. Lista acestor autoritati poate fi gasita aici.

Examinarea reclamatiei de catre Banca Lituaniei este gratuita.

Autoritatea extrajudiciara pentru rezolvarea litigiilor consumatorilor care nu intra sub
competenta Bancii Lituaniei este Autoritatea de Stat pentru Protectia Drepturilor
Consumatorilor.

Adresa este: Vilnius str. 25, 01402, Vilnius, Republica Lituania.

Puteti afla mai multe informatii de pe site-ul lor. Puteti de asemenea sa va bazati pe regulile
obligatorii de protectie a consumatorilor din tara din EEA din care locuiti.

Autoritatea extrajudiciara de rezolvare a litigiilor pentru reclamatii legate de prelucrarea de date
cu caracter personal

Aveti dreptul sa adresati o reclamatie catre Inspectoratul de stat pentru protectia datelor (SDPI),
autoritatea de supraveghere lituaniana pentru probleme legate de protectia datelor.

Adresa este: L. Sapiegos str. 17, 10312, Vilnius, Republica Lituania; ada@ada.lt.

Puteti afla mai multe informatii de pe site-ul lor.

Mai multe informatii

Faceti clic aici pentru mai multe informatii legate de procedura noastra de gestionare a
reclamatiilor.

Cum se solutioneaza o problema sau se inainteaza o reclamatie

Daca doar doriti sa discutati cu cineva despre o problema care va priveste, va rugam sa ne
contactati prin aplicatia Revolut. De obicei, putem rezolva problemele rapid.

Daca preferati, puteti Thainta o reclamatie. Puteti face acest lucru folosind aplicatia Revolut sau
acest formular sau trimitdndu-ne un e-mail la adresa formalcomplaints@revolut.com.

Pentru a inainta o reclamatie, trebuie sa ne comunicati:

numele si prenumele dumneavoastrg;

e numarul de telefon si adresa de e-mail asociata cu contul dvs. de depozit la vedere;
e care este problema;

e cand a aparut problema; si

e cum ati vrea sa corectam situatia.

Noi va vom analiza reclamatia si va vom raspunde prin e-mail. Vom comunica cu dvs. in limba
engleza, cu exceptia cazului in care va informam altfel.


https://www.lb.lt/en/dbc-settle-a-dispute-with-a-financial-service-provider
https://assets.revolut.com/legal/terms/RBUAB/ODR/RBUAB_ODR%20institutions_February%202022_EU.pdf
https://www.vvtat.lt/en/how-to-submit-a-request/734
https://vdai.lrv.lt/en//services
https://www.revolut.com/en-LT/legal/complaints-policy
https://forms.revolut.com/058d9447-abe1-4974-a8ad-234dfc2d77b7

Fara a aduce atingere celor de mai sus, aveti intotdeauna dreptul sa va adresati autoritatilor
extrajudiciare de rezolvare a litigiilor mentionate anterior, in legatura cu orice reclamatie la
adresa serviciilor noastre. Aveti de asemenea dreptul sa va adresati oricarei instante competente
(in conformitate cu prezentul contract) in cazul in care considerati ca am incalcat legea.

19. Ce poate schimba acesti termeni ai depozitului la vedere

Vom schimba contractul doar din urmatoarele motive:
e in cazul in care consideram ca il facem mai usor de inteles sau mai util pentru dvs.;

e pentru a reflecta modul de conducere a afacerii noastre, in special daca modificarea este
necesara din cauza unei modificari a modului in care este oferit orice sistem sau tehnologie
financiarg;

e pentru a reflecta cerintele legale sau de reglementare care ni se aplicg;
e pentru a reflecta modificarile costurilor de conducere a afacerii noastre; sau

o deoarece modificAm sau introducem servicii sau produse noi care afecteaza serviciile sau
produsele noastre existente, acoperite de acesti termeni ai depozitului la vedere.

Cum va informam despre modificari

Daca adaugam un nou produs sau serviciu care nu modifica contractul, s-ar putea sa adaugam
imediat produsul sau serviciul si sa va informam Tnainte sa il utilizati.

Altfel, va vom transmite o notificare cu cel putin 60 de zile Thainte prin aplicatia Revolut si/sau
e-mail Thainte sa facem orice modificare. Vom presupune ca sunteti multumit de modificare
daca nu ne spuneti ca doriti sa va inchideti contul de depozit la vedere inainte de ca modificarea
sa intre Tn vigoare.

20. Tarife si taxe

Revolut Bank nu percepe nicio taxa care vi se aplica dvs. pentru si in legatura cu serviciile
Revolut Bank din cadrul acestui contract. Acest lucru inseamna si ca nu veti plati nicio taxa
pentru noi in legatura cu utilizarea aplicatiei Revolut sau orice altd metoda de comunicare la
distanta pentru contul dvs. de depozit la vedere.

Puteti fi raspunzator pentru plata taxelor sau costurilor care se aplica depozitelor pe care le
detineti Tn contul de depozit la vedere si pentru a caror colectare nu suntem noi responsabili, cu
exceptia cazului cand ni se cere astfel prin lege.

21. Cum imi inchid contul de depozit la vedere?

Va pastrati dreptul de a inchide contul de depozit la vedere si astfel de a rezilia acest contract,
in orice moment si gratuit, informandu-ne chiar daca a trecut perioada de 14 zile. Acest lucru se
poate face prin aplicatia Revolut sau daca ne trimiteti un e-mail la adresa
feedback@revolut.com.

Ce se intampla daca mi se inchide contul curent?

Imediat dupa ce vi se inchide contul de tip depozit la vedere va vom rambursa orice sold ramas
in contul curent deschis la noi.

Contul curent si contul de tip depozit la vedere deschise la noi sunt conturi diferite si nu este
posibila abonarea la un cont de tip depozit la vedere fara sa va abonati la un cont curent. Daca
inchideti unul, nu se inchide automat si celalalt.



Daca ati inchis contul curent, nu veti putea sa rambursati depozitele din contul de tip depozit la
vedere Tn contul curent. Aceasta inseamna c@, desi puteti utiliza Tn continuare contul dvs. de tip
depozit la vedere, functionalitatea acestuia va fi limitata la pastrarea banilor si rambursarea
acestora la cererea dvs., conform sectiunii 6.

Cum pot face o retragere din contul meu de depozit la vedere?

Puteti inchide contul de depozit la vedere si astfel sa reziliati contractul in decurs de 14 zile de la
deschiderea acestuia, informandu-ne prin intermediul aplicatiei Revolut sau trimitdndu-ne un e-
mail la feedback@revolut.com. Aveti dreptul de a rezilia contractul fara sa platiti penalizari si
fira a trebui s& specificati motivul. In cazul inchiderii contului de tip depozit la vedere, v& vom
rambursa orice sold ramas in contul curent.

22. Aspecte juridice

Permisiunea sa va prelucram datele cu caracter personal

Pentru a va oferi servicii conform contractului, trebuie s& colectdm informatii despre dvs. n
temeiul legislatiei privind protectia datelor, suntem ceea ce se numeste ,operator de date”
pentru datele dvs. cu caracter personal. Pentru mai multe informatii despre cum va utilizam
datele cu caracter personal, consultati Politica noastra privind confidentialitatea.

Prin incheierea contractului, ne acordati permisiunea sa strangem, prelucram si sa stocam
datele dvs. cu caracter personal, cu scopul de a va oferi serviciile noastre. Acest lucru nu aduce
atingere oricaror drepturi sau obligatii pe care dvs. sau noi le avem in temeiul legislatiei privind
protectia datelor.

Va puteti retrage permisiunea prin inchiderea contului de depozit la vedere, ceea ce va duce la
incetarea contractului dintre dvs. si noi. Daca faceti acest lucru, nu va vom mai folosi
informatiile in scopul oferirii de servicii, dar este posibil sa va pastram informatiile din alte
motive legale.

Contractul nostru cu dvs

Numai dvs. si noi avem drepturi in temeiul contractului.

Contractul este personal pentru dvs. si nu puteti transfera niciun drept sau nicio obligatie din
acesta catre nimeni altcineva, fara acordul nostru.

Dreptul nostru de transfer si cesiune

Sunteti de acord si ne permiteti sa fuzionam, reorganizam, sa divizam partial, sa transformam
sau sa executam orice alta forma de reorganizare sau restructurare a companiei sau afacerii
noastre Si/sau sa ne transferam sau sa ne cesionam catre orice parte terta toate drepturile in
temeiul prezentilor Termeni ai depozitului la vedere.

Vom transfera oricare dintre drepturile sau obligatiile dvs. si ale noastre in temeiul acestor
Termeni ai depozitului la vedere numai daca credem in mod rezonabil ca acest lucru nu va avea
un efect negativ semnificativ asupra drepturilor dvs. conform acestor Termeni ai depozitului la
vedere sau daca trebuie sa facem acest lucru pentru a respecta orice cerinta legala sau de
reglementare sau daca acest lucru se realizeaza ca rezultat al implementarii reorganizarii (sau a
unui proces similar). Va veti putea inchide contul de depozit la vedere in urma notificarii cu
privire la cesiune, fuziune, reorganizare sau a oricarei alte notificari similare.

Se aplica legislatia din Lituania

Legile din Republica Lituania guverneaza orice relatie pe care o aveti cu noi. Acestea se aplica si
prezentului acord. In ciuda acestui fapt, puteti in continuare sa va bazati pe regulile obligatorii
de protectie a consumatorilor din statul membru al Spatiului Economic European in care locuiti.
Locul incheierii prezentului contract


https://www.revolut.com/en-LT/legal/privacy

Prezentul contract este considerat incheiat in locul in care locuiti la momentul incheierii.

Se aplica versiunea in limba engleza a contractului

Daca acesti termeni ai depozitului la vedere se traduc in alta limba, traducerea are doar rol de
referinta si se va aplica versiunea in limba engleza. Daca incheiati prezentul contract si
acceptati serviciile Revolut Bank, confirmati ca intelegeti limba engleza si ca sunteti de acord sa
comunicati cu Revolut Bank in limba engleza in legatura cu prezentul contract.

Dreptul nostru la executarea contractului

Daca ati incalcat contractul dintre dvs. si noi, iar noi nu ne executam drepturile sau daca
intdrziem cu executarea acestora, acest lucru nu ne va impiedica sa executam respectivele
drepturi sau orice alte drepturi la o data ulterioara.

Initierea de actiuni juridice impotriva noastra

Actiunile juridice Tn temeiul acestor termeni ai depozitului la vedere pot fi aduse doar in fata
instantelor din Republica Lituania (sau a instantelor din orice stat membru din Spatiul Economic
European in care locuiti).



