1 lipca 2022 roku potaczymy Revolut Payments UAB z Revolut Bank UAB. Ta wersja naszego
regulaminu bedzie obowigzywac od 1 lipca 2022 r. Aby zapoznac sie z regulaminem
obowiazujacym przed 1 lipca 2022 roku, kliknij tutaj.

1. Dlaczego te informacje sg wazne

Niniejszy dokument okresla zasady i warunki korzystania z Twojego konta depozytu na zadanie i
zwigzanych z nim ustug. OkreSlajg réwniez inne wazne rzeczy, o ktérych musisz wiedzieC.
Niniejszy dokument, wraz z nasza Politykga Prywatnosci oraz wszelkimi innymi warunkami, ktére
majg zastosowanie do naszych ustug, tworzy porozumienie prawne pomiedzy:

o Tobg, posiadaczem konta depozytu na zadanie; a
e nami, Revolut Bank UAB (Revolut Bank).

Niniejsza umowe nazywamy Regulaminem depozytéw na zgdanie. Niniejsza umowa jest
zawierana na czas nieokreslony. Oznacza to, Ze jest ona wazna do czasu jej wypowiedzenia
przez nas lub przez Ciebie.

Niniejszy Regulamin depozytéw na zgdanie jest zawierany za poSrednictwem Srodkow
porozumiewania sie na odlegtoSc.

Wyrazasz zgode na to, aby jezykiem niniejszego Regulaminu depozytéw na zadanie oraz
wszelkich innych form komunikacji pomiedzy nami byt jezyk angielski. Postaramy sie
odpowiedzie¢ Ci w preferowanym przez Ciebie jezyku, ale zastrzegamy sobie prawo do
odpowiedzi w jezyku angielskim.

W aplikacji Revolut mozesz w kazdej chwili uzyska¢ dostep do niniejszego Regulaminu
depozytéw na zgdanie, wraz z Polityka prywatnosci Revolut Bank, standardowymi informacjami
dotyczacymi ubezpieczenia depozytéw Panstwowego Zakladu Ubezpieczen Depozytow i
Inwestyciji oraz innymi warunkami, ktére majg zastosowanie do naszych ustug.

Revolut Bank jest bankiem zalozonym i licencjonowanym w Republice Litewskiej,
zarejestrowanym pod numerem spo6tki 304580906, kod autoryzacji LB002119, ktérego siedziba
znajduje sie pod adresem Konstitucijos ave. 21B, 08130 Wilno, Republika Litewska. Jestesmy
licencjonowani i regulowani przez Bank Litwy oraz Europejski Bank Centralny jako instytucja
kredytowa. Naszg licencje mozesz zobaczy¢ w witrynie Banku Litwy pod tym adresem, a nasze
dokumenty zatozycielskie i firmowe w witrynie Litewskiego Rejestru Podmiotéw Prawnych tutaj.

2. Czy moge otworzyC konto depozytu na zgdanie?

Akceptujac niniejszy Regulamin depozytéw na zadanie, potwierdzasz, ze:

 jestes klientem Revolut Payments UAB (spotki zatozonej i licencjonowanej w Republice
Litewskiej pod numerem 3049409800, kod autoryzacji Banku Litwy LB000484) (Revolut
Payments);

e otrzymates(-a$) pocztg elektroniczna, przeczytate$(-as) i rozumiesz niniejszy Regulamin
depozytow na zgdanie;

e otrzymales(-as) pocztg elektroniczna, przeczytates(-as) i rozumiesz standardowe informacje
dotyczgce ubezpieczenia depozytéw Panstwowego Zaktadu Ubezpieczen Depozytow i
Inwestyciji (V] ,Indéliy ir investicijy draudimas”), ktére sg dostepne réwniez tutaj;
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e przeczytate$(-as) i rozumiesz i zaakceptowate$(-as) nasza Polityke prywatnosci; oraz

e podate$(-as) poprawne i doktadne informacje kontaktowe (w tym adres e-mail, ktéry
regularnie sprawdzasz) na etapie dotgczania.

Kiedy poprosisz nas o otwarcie konta depozytu na zgdanie, my lub nasi przedstawiciele
poprosimy o informacje o Tobie i o tym, skad pochodzg pienigdze, ktére bedziesz wptacac na
swoje konto depozytu na zgadanie. Robimy to z wielu powodéw, w tym w celu sprawdzenia Twojej
zdolnoSci kredytowej i tozsamosci, a takze w celu zachowania zgodnos$ci z wymogami prawnymi
i regulacyjnymi, ktére nas obowigzuja. Kiedy bedziemy mieli potrzebne informacje, otworzymy
Twoje konto depozytu na zadanie, co pozwoli Ci dokona¢ na nie wptaty. JeSli juz dostarczyte$(-
as) te informacje jednemu z podmiotéw nalezgcych do naszej grupy podczas otwierania konto
biezgcego, przyjmujesz do wiadomosci i zgadzasz sie, ze mozemy uzywac tych informaciji i
opieracC sie na nich w tym celu.

W naszej Polityce prywatno$ci wyjasniamy to, w jaki sposéb wykorzystujemy informacje na Twoj
temat do tych i innych celdw.

Mozemy swiadczyC ustugi dla Ciebie tylko po tym, jak przejdziesz nasze wewnetrzne kontrole.
WczesSniej bedzie to niemozliwe. Powiadomimy Cie za pomoca aplikacji Revolut, gdy to nastapi i
damy Ci zna¢, gdy Twoje konto depozytu na zgdanie zostanie otwarte.

Szczegdty dotyczgce konta depozytu na zadanie mozesz zobaczyC na wyciagu z konta. Pamietaj,
ze te dane bankowe nie moga byC uzywane do ptatnosci bezposSrednich, a depozyt mozesz
ztozy€ tylko w sposdb opisany w niniejszym Regulaminie depozytéw na zgdanie. Jesli bedziesz
uzywac tych danych do transakcji ptatniczych, transakcje nie beda realizowane.

Jesli ktérekolwiek z Twoich danych osobowych ulegng zmianie, powiadom nas o tym
niezwlocznie.

Gdy moéwimy o ,adresie e-mail”, mamy na mysli adres e-mail podany przez Ciebie na etapie
dotgczania (chyba ze p6zniej zaktualizujesz swdj adres e-mail). Wazne jest, aby podaé swdj
gtowny adres e-mail i sprawdzac go regularnie. JeSli Twoj adres e-mail ulegnie zmianie lub jesli
masz jakiekolwiek problemy z otrzymywaniem lub otwieraniem wiadomosci e-mail od nas,
musisz nas o tym niezwiocznie powiadomic. W przeciwnym razie zgadzasz sie, ze jesli
wiadomos$¢ e-mail zostata dostarczona na Twéj adres e-mail, powiniene$ byl/powinnas byta jg
przeczytac, nawet jesli nie zrobite$(-as) tego z jakiegokolwiek powodu.

3. Moje konto depozytu na zgdanie

Kiedy wptacasz pieniadze jako depozyt na swoje konto depozytu na zadanie, my przyjmujemy te
pienigdze, przechowujemy je dla Ciebie i zobowigzujemy sie do ich zwrotu na Twoje zgdanie.
Jedynym sposobem, w jaki mozesz wptaci¢ pienigdze na konto depozytu na zadanie lub
wyptaci€ je z niego, jest posiadanie u nas konta biezgcego w sposéb opisany w niniejszym
Regulaminie depozytéw na zadanie.

Jezeli zaakceptowate$(-as) niniejszy Regulamin depozytéw na zgadanie przed 1 lipca 2022 roku i
masz dodatnie saldo na swoim koncie depozytu na zgdanie w dniu 1 lipca 2022 roku, wyrazasz
zgode i upowazniasz nas do przelania Twojego salda z konta depozytu na zgdanie na Twoje konto
biezace, ktore u nas posiadasz, w dniu 1 lipca 2022 roku lub ze zblizong data. Po tej dacie bedzie
mozliwe dokonywanie wptat na konto depozytéw na zadanie i wyptat z niego zgodnie z
niniejszym Regulaminem.

4. Jak dokona¢ wptaty na moje konto depozytu na zadanie?
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Dodawanie pieniedzy w dowolnym czasie

Wptaty na konto depozytu na zgdanie mogg by¢ dokonywane wylgcznie poprzez przelanie
Srodkéw z Twojego konta biezgcego, ktére u nas posiadasz, Twoje konto depozytu na zgdanie.
Wptaty te moga by¢ dokonywane w dowolnym czasie i w dowolnej walucie. Kwota pieniedzy,
ktéra mozesz dodac do swojego konta depozytu na zadanie, oraz czestotliwo$¢ dodawania sg
nieograniczone.

Jak szybko pieniadze trafia na konto?

Twoja wptata zostanie zaksiegowana na Twoim koncie depozytu na zadanie tak szybko, jak to
mozliwe po jej dotarciu do nas. W kazdym przypadku nastgpi to nie pézniej niz w nastepnym
dniu roboczym. ,Dzien roboczy” to kazdy dzien inny niz niedziela, sobota lub dzien ustawowo
wolny od pracy w Republice Litewskiej.

5. Czy wyptacacie jakiekolwiek odsetki od salda na moim koncie depozytu na
zadanie?

Bedziemy wyptacac odsetki od salda na Twoim koncie depozytu na zgdanie na koniec kazdego
dnia roboczego. Odsetki bedg naliczane wedtug rocznej stawki wynoszacej 0%. Poniewaz stawka
wynosi 0%, odsetki nie bedg wyptacane.

6. Jak wyptaci¢ srodki z mojego konta depozytu na zgdanie?

Zwrocimy Ci pienigdze z konta depozytu na zadanie na Twojg prosbe. Prosby o wyptate Srodkow
moga by¢ sktadane w dowolnym czasie i w dowolnej wysokosci, nieprzekraczajgcej dostepnego
salda. Gdy wyptacisz pienigdze z konta depozytu na zadanie, przelejemy je na Twoje konto
biezace, ktore u nas posiadasz.

7. Jak chronione sg moje pienigdze?

Twoje pienigdze sg chronione, gdy znajdg sie na Twoim koncie depozytu na zgdanie lub na
koncie depozytowym otwartym w innej instytucji kredytowej, ktora jest uczestnikiem Systemu
Ubezpieczen Depozytdéw. Twoje pienigdze zostang zaksiegowana na Twoim koncie depozytu na
zadanie tak szybko, jak to mozliwe po jej dotarciu do nas. W kazdym przypadku nastagpi to nie
pozniej niz w nastepnym dniu roboczym.

Jezeli na przyktad dodajesz/przelewasz pienigdze na/z Twojego konta depozytu na zgdanie w
dzien wolny od pracy, Twoje pienigdze nie bedg chronione przez System Ubezpieczen
Depozytéw, dopoki nie dotrg na Twoje konto depozytu na zadanie lub konto depozytowe otwarte
w innej instytucji kredytowej, ktéra jest uczestnikiem Systemu Ubezpieczen Depozytéw. Mimo to
Twoje pienigdze beda chronione w inny sposob, zgodnie z przepisami prawa.

Srodki pieniezne na Twoim koncie depozytu na zadanie sg chronione na mocy litewskiego
ubezpieczenia depozytéw, zarzgdzanego przez Panstwowy Zaktad Ubezpieczeh Depozytow i
Inwestyciji (V] ,Indéliy ir investicijy draudimas”) zgodnie z postanowieniami na mocy Ustawy o
ubezpieczeniu depozytoéw i zobowigzan wobec inwestorow Republiki Litewskiej, ktére sg
dostepne tutaj. Na mocy niniejszego Regulaminu depozytéw na zadanie nie ma zadnych
dodatkowych mechanizméw (nazywamy je ,funduszami gwarancyjnymi”), ktére chronityby Twoje
pienigdze na Twoim koncie depozytu na zgdanie.

8. Ochrona Twoich danych zabezpieczajgcych
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Robimy wszystko, co w naszej mocy, aby Twoje pienigdze byly bezpieczne. O to samo prosimy
rowniez Ciebie, dlatego dbaj o bezpieczenstwo swoich danych. Oznacza to, ze musisz upewnic
sie, ze sg one przechowywane w bezpiecznym miejscu, niedostepnym dla innych osdb, i nie sg
udostepniane nikomu innemu.

Czasami tatwo jest zapomnie¢ o podjeciu krokdéw, ktére pozwalajg zapewni¢ bezpieczernstwo
Twoich pieniedzy. Oto kilka wskazdéwek:

e uUpewnij sie, ze nie zostawiasz otwartej aplikacji Revolut na odblokowanym urzgdzeniu; oraz
e chron swoje urzadzenie mobilne i konto e-mail i nie pozwdl innym osobom z nich korzystac.
Skontaktuj sie z nami poprzez aplikacje Revolut tak szybko jak to mozliwe, jesli Twoje dane
zabezpieczajgce mogly zosta¢ uzyte bez Twojej zgody.

Mozesz sie z nami skontaktowac¢ w nastepujacy sposéb

Poinformuj nas o zgubieniu lub kradziezy swoich danych zabezpieczajgcych:

e wyslij nam wiadomosS¢ za posrednictwem czatu w aplikacji Revolut;

e wyslij e-mail na adres feedback@revolut.com;

e zadzwon do nas pod numer +370 5 214 3608, aby zablokowac zgubiong lub skradziong karte
(obowigzujg standardowe stawki Twojego operatora telekomunikacyjnego).

Nasza witryna internetowa: www.revolut.com

9. Czy istniejg jakies ograniczenia w korzystaniu z aplikacji Revolut?

Prosimy o rozsadne i odpowiedzialne zachowanie podczas korzystania z aplikacji Revolut.
Aplikacja Revolut nie moze by¢ uzywana (bezposrednio lub poSrednio) w nastepujacy sposéb:

e do celéw niezgodnych z prawem (np. popetniania oszustw);
e w sposéb, ktéry mogtby zaszkodzi¢ naszej zdolnoSci do Swiadczenia naszych ustug;
e do kontrolowania lub uzywania konta depozytu na zadanie, ktére nie nalezy do Ciebie;

e do zezwalania innym osobom na dostep do Twojego konta depozytu na zadanie lub aplikaciji
Revolut lub korzystanie z nich;

e do celéw biznesowych.

Prosimy réwniez o zachowanie szacunku wobec nas i naszego zespotu wsparcia technicznego —
jesteSmy tu po to, aby Ci pomagac.

10. Kiedy mozemy uniemozliwicC Ci korzystanie z konta depozytu na zadanie

Bezpieczenstwo Twoich pieniedzy jest dla nas wazne, dlatego mozemy uniemozliwi¢ Ci
korzystanie z konta depozytu na zgdanie. Odmoéwimy Ci np. zwrotu wptaty i nie uznamy zadnej
dodatkowej wptaty, jesli bedziemy mieli uzasadnione obawy o ich bezpieczenstwo lub o
mozliwosc ich wykorzystania w sposéb nieuczciwy lub bez Twojej zgody.

Mozemy réwniez by¢ zmuszeni uniemozliwiC Ci korzystanie z konta depozytu na zgdanie w celu
wypetnienia naszych zobowigzan prawnych wynikajgcych z przepiséw prawa Republiki
Litewskiej.

Powiadomimy Cie za posrednictwem aplikacji Revolut przed ograniczeniem Twojej mozliwosci
korzystania z konta depozytu na zadanie albo tak szybko po jej ograniczeniu, jak bedzie to
mozliwe. Poinformujemy Cie réwniez o tym, dlaczego to zrobiliSmy (chyba ze wptynetoby to
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negatywnie na Twoje lub nasze bezpieczenstwo albo bytoby niezgodne z prawem). Pozwolimy Ci
normalnie korzystac z konta depozytu na zadanie, gdy tylko ustang powody natozenia ograniczen.

11. Kiedy mozecie zawiesi¢ lub zamkng¢ moje konto depozytu na zgdanie?

W wyjatkowych okolicznosciach mozemy natychmiast zamknac¢ lub zawiesi¢ Twoje konto
depozytu na zadanie (w tym dostep do ustug Swiadczonych przez inne podmioty Revolut), a
takze wylaczyC Twodj dostep do aplikacji Revolut. Takie wyjatkowe okolicznoSci moga byc
nastepujace:

e mamy uzasadnione powody, by uznac, ze Twoje postepowanie nosi znamiona oszustwa lub
innej niedozwolonej dziatalnosci;

e nasz Regulamin depozytéw na zgdanie byt przez Ciebie naruszany w znacznym stopniu i
trwale, a problem nie zostat przez Ciebie rozwigzany w rozsgdnym czasie od otrzymania od
nas stosownej prosby;

e mamy informacje o tym, ze korzystanie przez Ciebie z aplikacji Revolut wyrzgdza szkody
naszej dziatalnoSci albo naszemu oprogramowaniu, systemom lub urzadzeniom, reputaciji lub
dobremu imieniu;

e zostata przez Ciebie ogtoszona upadtosc;
e umrzesz lub zostanie wydany deklaratywny wyrok stwierdzajgcy Twojg Smier¢; lub
e jest to wymagane przez przepisy prawa, regulacje, nakazy sadowe lub instrukcje rzecznika.

Mozemy réwniez zamkna¢ Twoje konto depozytu na zgdanie w przypadku zmiany modelu
biznesowego i zaprzestania oferowania produktéw depozytéw na zgdanie. W takim przypadku
poinformujemy Cie z wyprzedzeniem o zamknieciu Twojego konta depozytu na zgdanie zgodnie
z niniejszym Regulaminem.

Po zamknieciu Twojego konta depozytu na zgdanie zwrécimy cate saldo pozostate na Twoim
koncie depozytu na zgdanie na Twoje konto biezace, ktére u nas posiadasz. Uznamy, ze
wyrazite$(-as) zgode i upowaznite$(-as) nas do przeprowadzenia tej transakcji. Mozemy tez
zezwoli¢ na dokonanie wyptaty bezposrednio z Twojego konta depozytu na zgdanie na Twoje
konto biezace.

12. Czy ponosimy odpowiedzialnos¢, jesli co$ poéjdzie nie tak z Twoim kontem
depozytu na zadanie lub aplikacjg Revolut?

Dotozymy wszelkich staran, aby nasze ustugi dziataty nieprzerwanie i z rozsadng szybkoscia. Nie
mozemy jednak obieca¢, ze tak bedzie zawsze ani ze ustugi bedg wolne od wad. W toku
Swiadczenia ustug polegamy réwniez na pewnych zewnetrznych podmiotach, co moze zakiécac
dziatanie naszych ustug. Zawsze dokladamy wszelkich staran, aby rozwigza¢ ewentualne
problemy z naszymi ustugami bez wzgledu na ich przyczyne.

Nie ponosimy odpowiedzialnosci za straty wynikajgce z niewywigzania sie przez nas z naszych
zobowigzan dotyczacych ptatnosci przychodzacych na Twoje konto depozytu na zgdanie lub
obcigzen Twojego konta depozytu na zgdanie z powodu:

e wymogu prawnego lub regulacyjnego; lub

» nieprzewidywalnych zdarzen pozostajgcych poza naszg kontrolg, ktérych nie dato sie uniknac
w danym momencie;



e przestepczych lub jakichkolwiek innych nielegalnych dziatan oséb trzecich, skutkujgcych
szkodg Twojg lub jakiejkolwiek innej osoby (chyba ze zostato to bezpoSrednio okreslone w
niniejszym regulaminie); lub

» zablokowania Twojego konta depozytu na zadanie w wyniku przestrzegania wymogéw
prawnych, w tym zwigzanych z przeciwdziataniem praniu brudnych pieniedzy i finansowaniu
terroryzmu.

Ponosimy odpowiedzialnos¢ tylko za straty, ktére byty mozliwe do przewidzenia

W przypadku zerwania przez nas niniejszej umowy bedziemy odpowiedzialni jedynie za straty,
ktére mogliSmy przewidzieC w momencie zawierania umowy lub za straty wynikajgce z naszego
oszustwa lub razgcego zaniedbania.

Nie bedziemy odpowiedzialni wobec Ciebie za zadne z ponizszych strat, bezpoSrednich lub
posrednich, ktére wystapig w zwigzku z niniejszg umowa;:

e utrate dochodu lub zysky;

utrate dobrego imienia lub uszczerbek na reputaciji;

utrate kontraktow lub mozliwosci biznesowych;

utrate spodziewanych oszczednoSci; lub

szkody wtorne.

Zadne postanowienie niniejszej umowy nie usuwa ani nie ogranicza naszej odpowiedzialnosci za
Smier¢ lub obrazenia ciata, wynikajace z naszego zaniedbania, oszustwa lub falszywych roszczen
i oSwiadczen.

13. Nasze prawo do wyptaty pieniedzy z Twojego konta depozytu na zgdanie
w wyjatkowych przypadkach

Mamy prawo wyptacic pienigdze z Twojego konta depozytu na zadanie bez Twojej dyspozycji w
nastepujacych przypadkach:

 jesli Srodki pieniezne zostaty przelane na Twoje konto depozytu na zadanie bez podstawy
prawnej (tj. w wyniku oszustwa, pomyiki lub btedéw technicznych);

e gdy jako dostawca ustug jesteSmy zobowigzani na mocy obowigzujgcego prawa do
potrgcania i przekazania wlasciwym organom podatkdéw, ktére obowigzujg Ciebie jako
deponenta; lub

e w innych przypadkach, zgodnie z przepisami prawa litewskiego i innymi obowigzujgcymi
przepisami.

14. Kiedy mozesz ponosiC odpowiedzialnosc za nasze straty?

Mozesz ponosiC wobec nas odpowiedzialnosC za pewne straty.
Jesli ztamiesz niniejszg umowe i spowoduje to poniesienie przez nas strat, zastosowanie majg
nastepujgce postanowienia:

e bedziesz ponosi¢ odpowiedzialnosc za wszelkie mozliwe do przewidzenia straty, jakie
poniesiemy w wyniku Twojego dziatania (postaramy sie ograniczy¢ te straty do minimum);
oraz



e bedziesz rowniez ponosi¢ odpowiedzialno$¢ za wszelkie uzasadnione koszty prawne, ktére
powstang w wyniku naszych strat.

15. Jak moge uzyskac informacje o transakcjach na moim koncie depozytu
na zadanie?

Mozesz sprawdzi¢ wszystkie wptaty i wyptaty z konta depozytu na zgdanie poprzez aplikacje
Revolut. Bedziemy przechowywaé informacje o Twoim koncie depozytu na zadanie, gdy jeste$
klientem i przez 8 lat po zamknieciu Twojego konta depozytu na zadanie. Jesli chcesz zachowac
kopie informaciji po tym czasie, musisz jg pobrac. Mozesz pobiera¢ informacje w aplikacji
Revolut, gdy jestes klientem lub, jesli Twoje konto depozytu na zadanie zostato zamkniete,
mozesz skontaktowacC sie z nami pod adresem feedback@revolut.com, a my dostarczymy Ci
takie informacije.

Otrzymasz powiadomienie na swoje urzgadzenie mobilne po kazdej wptacie na Twoje konto
depozytu na zadanie i wyptacie z tego konta. W kazdej chwili mozesz wytgczyC te powiadomienia
za posrednictwem aplikacji Revolut lub w ustawieniach swojego urzadzenia. Jesli wylaczysz
powiadomienia, regularnie sprawdzaj informacje o swoim koncie depozytu na zgdanie w aplikacji
Revolut. Wazna jest wiedza na temat tego, jakie kwoty wptywaja na Twoje konto depozytu na
zadanie i wyptywajg z niego, dlatego zalecamy pozostawienie wigczonych powiadomien.

Nasza komunikacja

Bedziemy sie z Tobg komunikowacC za posrednictwem aplikacji Revolut. Inne podmioty z grupy
Revolut mogg réwniez komunikowac sie z Tobg za poSrednictwem aplikacji Revolut, jesli zostato
to uzgodnione miedzy Tobg a takim podmiotem.

W ten sposéb bedziemy dostarczac informacje o koncie depozytu na zadanie i informowac Cie o
wszelkich oszustwach lub podejrzeniach oszustwa z nim zwigzanych. Jest to réwniez sposéb, w
jaki poinformujemy Cie, jeSli wystapi zagrozenie dla bezpieczenstwa Twojego konta depozytu na
zadanie. Upewnij sig, ze regularnie sprawdzasz te informacje w aplikacji Revolut.

Aby zadbac o bezpieczenstwo swojego konta depozytu na zadanie, pobieraj najnowsze
oprogramowanie swojego urzgdzenia mobilnego oraz najnowsza wersje aplikacji Revolut, gdy
tylko bedg one dostepne.

Mozemy réwniez komunikowac sie z Tobg za pomocg wiadomosci tekstowych (SMS) lub e-mail,
dlatego sprawdzaj regularnie swoje wiadomosci tekstowe i konto e-mail.

Twoje zgody, zatwierdzenia, akceptacje i inne oSwiadczenia zlozone za pomoca aplikacji Revolut
bedg miaty takg sama moc prawng jak Twoj podpis na dokumencie pisemnym. Twoje umowy
zawarte z nami za poSrednictwem aplikacji Revolut beda uwazane za pisemne umowy zawarte
miedzy Tobag a nami. Wszelkie instrukcje przekazane nam, dotyczace przeprowadzania operacji i
podejmowania innych dziatan, przestane/wykonane przez Ciebie za posrednictwem aplikacji
Revolut, bedg traktowane jako przestane/wykonane przez Ciebie i wigzgce jako dziatania
wykonane przez Ciebie.

Zazwyczaj bedziemy sie z Tobg porozumiewacé w jezyku angielskim.

Informuj nas na biezgco

Prosimy o aktualizowanie swoich danych i niezwloczne informowanie nas o zmianach w
podanych przez Ciebie informacjach. Jesli wykryjemy, ze ktéra$ z informaciji na Twoj temat jest
niepoprawna, mozemy jg zaktualizowac lub poprosi¢ Cie o dostarczenie dodatkowych informacji.
Aby spetni¢ nasze wymogi prawne i regulacyjne, mozemy potrzebowac wiecej informaciji na Twdj
temat (gdy na przyktad Twoje wptaty lub wyptaty wzrosng). Prosimy o szybkie przekazanie takich



informaciji, aby zaktécenia w dziataniu Twojego konta depozytu na zgdanie lub naszych ustug byly
jak najmniejsze.

16. Poufnoscé

Przyjmujesz do wiadomosSci i zgadzasz sie, ze ze wzgledu na charakter ustug Revolut Bank
Swiadczonych na mocy tej umowy mozemy by¢ zobowigzani do ujawnienia nastepujacych
informaciji na Twéj temat:

o faktu, ze jeste$ naszym klientem;

 ustug, ktére sg dla Ciebie Swiadczone;

e numeru Twojego konta depozytu na zadanie;

» salda dostepnego na Twoim koncie depozytu na zadanie;
e operacji wykonanych lub wykonywanych w Twoim imieniu;

» Twoich zobowigzan dtuznych wobec nas; okolicznoSci Swiadczenia przez nas dla Ciebie ustug
finansowych;

e postanowien uméw, na mocy ktérych swiadczymy dla Ciebie ustugi;

» faktu wypowiedzenia niniejszej umowy oraz zamkniecia Twojego konta depozytu na zadanie;
o Twojej sytuaciji finansowej i aktywow; oraz

o Twoich dziatan, planéw, zobowigzan zwigzanych z diugami lub transakcji z innymi osobami.

Wszystkie Twoje tajemnice handlowe lub zawodowe sg traktowane jako informacje poufne (tj.
jako tajemnica klienta lub tajemnica bankowa).
Przyjmujesz do wiadomo$ci i zgadzasz sig, ze osobami, ktérym mozemy ujawnic¢ te informacje,

sg:

» wszelkie podmioty powigzane Revolut Bank. Obejmuje to miedzy innymi Revolut Ltd (spotke
zarejestrowana w Anglii i Walii pod numerem 08804411, numer referencyjny 900562, ktére;j
siedziba znajduje sie pod adresem 7 Westferry Circus, Canary Wharf, Londyn, E14 4HD,
Wielka Brytania) (Revolut Ltd).

e przedstawiciele Revolut Bank oraz inne podmioty bezposrednio lub posrednio zaangazowane
w Swiadczenie dla Ciebie ustug Revolut Bank na mocy niniejszej umowy lub w przygotowanie
Swiadczenia takiej ustugi, a takze ich podwykonawcy (na przyktad banki korespondenci,
instytucje finansowe, firmy ubezpieczeniowe, posrednicy finansowi, brokerzy, uczestnicy lub
strony systemow ptatniczych, rozliczeniowych lub rozrachunkowych, gietd i innych), jezeli ze
wzgledu na specyfike takich ustug konieczne jest ujawnienie takich danych;

» strony trzecie, ktére Swiadcza ustugi dla Revolut Bank (uzupetniajgce Swiadczenie naszych
ustug finansowych), oraz podwykonawcy takich stron trzecich, pod warunkiem, ze strony
trzecie i ich podwykonawcy zostali zaangazowani zgodnie ze wszystkimi wymogami
regulacyjnymi, ktére majg zastosowanie do takiego outsourcingu.

Podczas komunikacji i wymiany informaciji pomiedzy Tobg a nami za pomoca $rodkéw
telekomunikacyjnych lub komunikaciji elektronicznej informacje poufne (w tym informacje
stanowigce tajemnice klienta lub tajemnice bankowg) moga stac sie dostepne dla oséb trzecich
bez naszej woli lub wiedzy. Jesli tak sie stanie, nie ponosimy odpowiedzialnosci za takie
ujawnienie informacji, a Ty musisz ocenic to ryzyko przed zawarciem z nami umowy.



Wymagane ujawnianie informacji

Bedziemy ujawnia¢ informacje na Twéj temat, jesli bedzie to wymagane lub dozwolone przez
prawo litewskie i inne obowigzujace przepisy lub w celu wykonywania lub egzekwowania
naszych praw lub praw naszych klientow.

17. Nasza wiasnos$¢ intelektualna

Cata whasno$c¢ intelektualna zawarta w naszych produktach (na przyktad zawarto$¢ aplikaciji
Revolut i naszej witryny internetowej, nasze logo) jest wlasnos$cig spotki Revolut Ltd i jest
wykorzystywana przez nas i inne spétki z grupy Revolut. Nie mozesz uzywac tej wiasnosci
intelektualnej jako swojej wltasnej w sposob inny niz korzystanie z naszych produktow. Nie
mozesz réwniez stosowac inzynierii wstecznej w odniesieniu do zadnego z naszych produktéw
(tj. odtwarzac ich po doktadnym zbadaniu ich budowy lub struktury).

18. Sktadanie skarg

W przypadku Twojego niezadowolenia z naszych ustug postaramy sie usunaé problemy

Zawsze robimy wszystko, co w naszej mocy, ale zdajemy sobie sprawe, ze czasami coS moze
pojSC¢ nie tak. Jesli chcesz zlozyC skarge, skontaktuj sie z nami. Przyjmiemy i rozpatrzymy kazda
przestang do nas skarge. Nasza ostateczna odpowiedz na Twojg skarge lub wiadomos¢
wyjasniajgca, dlaczego ostateczna odpowiedz nie zostata udzielona, zostanie dostarczona w
ciggu 15 dni roboczych od ztozenia skargi. W wyjatkowych okolicznosciach moze to nastgpi¢ w
ciggu 35 dni roboczych (w takim przypadku poinformujemy Cie o tym).

Pozasadowy organ rozstrzygania sporow dotyczacych skarg zwigzanych z ustugami finansowymi
W przypadku niezadowolenia ze sposobu, w jaki rozpatrzyliSmy Twoja skarge, mozesz skierowac
ja do Banku Litwy w ciggu 1 roku od daty jej wystania do nas. W takim przypadku Bank Litwy
bedzie petnit funkcje pozasgdowego organu rozstrzygania sporéw zajmujgcego sie sporami
miedzy konsumentami a dostawcami ustug finansowych.

Jego adres to: Ul. Zalgirio 90, 09303 Wilno, Republika Litewska.

Wiece] informacji mozesz znalez¢ w jego witrynie internetowe;j.

Pamietaj, ze jesli chcesz mie¢ mozliwos¢ zwrocenia sie do Banku Litwy jako pozasadowego
organu rozstrzygania sporéw, musisz przesta¢ nam skarge w ciggu 3 (trzech) miesiecy od dnia,
w ktérym dowiesz sie (lub powiniene$s/powinna$ byka) dowiedzie¢ sie) o domniemanym
naruszeniu Twoich praw lub uzasadnionych intereséw wynikajacych z umowy z nami. Masz
rowniez prawo zwroécic sie do dowolnego wtasciwego sadu, jesli uznasz, ze naruszyliSmy prawo.
Mozesz tez zlozy¢ skarge do odpowiednich pozasgdowych organdw rozstrzygania sporéw, ktére
w Twoim kraju rozpatrujg skargi konsumentéw zwigzane z naszymi ustugami finansowymi. Liste
takich organdw mozesz znalez€ tutaj.

Rozpatrzenie skargi przez Bank Litwy jest bezptatne.

Pozasgdowym organem rozstrzygania sporéw konsumenckich niezwigzanych z kompetencjami
Banku Litwy jest Panstwowy Urzad Ochrony Praw Konsumenta.

Jego adres to: Ul. Vilniaus 25, 01402, Wilno, Republika Litewska.

Wiecej informacji mozesz znalez¢ w jego witrynie internetowej. Mozesz tez powotac sie na
zasady ochrony konsumentéw obowigzujace w kraju obszaru EOG, w ktérym mieszkasz.
Pozasadowy organ rozstrzygania sporow dotyczacych skarg zwigzanych z przetwarzaniem
danych osobowych

Masz prawo wnie$¢ skarge do Panstwowego Inspektoratu Ochrony Danych Osobowych (SDPI) -
litewskiego organu nadzorczego, ktéry zajmuje sie ochrong danych osobowych.


https://www.lb.lt/en/dbc-settle-a-dispute-with-a-financial-service-provider
https://assets.revolut.com/legal/terms/RBUAB/ODR/RBUAB_ODR%20institutions_February%202022_EU.pdf
https://www.vvtat.lt/en/how-to-submit-a-request/734

Jego adres to: Ul. L. Sapiegos 17, 10312, Wilno, Republika Litewska; ada@ada.lt.

Wiecej informacji mozesz znalez¢ w jego witrynie internetowej.

Wiecej informaciji

Kliknij tutaj, aby uzyska¢ wiecej informacji na temat naszej procedury rozpatrywania skarg.
Jak rozwigza¢ problem lub ztozy¢ skarge

Jesli chcesz porozmawiac z kim$ o sprawie, ktéra Cie nurtuje, skontaktuj sie z nami za
poSrednictwem aplikacji Revolut. Zazwyczaj jesteSmy w stanie szybko zatatwi¢ Twojg sprawe.
Jesli chcesz, mozesz tez zlozyC skarge. Mozesz to zrobi¢ réwniez za posrednictwem aplikacji
Revolut lub tego formularza lub wysytajac do nas e-mail na adres
formalcomplaints@revolut.com.

Aby ztozy¢ skarge, musisz poda¢ nam:

e Twoje imie i nazwisko;

e numer telefonu i adres e-mail powigzany z Twoim kontem depozytu na zadanie;

e oOpis zaistniatego problemu;

e czas wystgpienia problemu;

e sugerowany sposob rozwigzania problemu.

Rozpatrzymy Twojg skarge i odpowiemy na nig drogg mailowa. Bedziemy sie z Tobg
porozumiewac w jezyku angielskim, chyba ze poinformujemy Cie o innym rozwigzaniu.
Niezaleznie od powyzszego, zawsze masz prawo zwrocic sie do wyzej wymienionych
pozasgdowych organdw rozstrzygania sporéw w zwigzku z jakgkolwiek skargg dotyczaca

naszych ustug. Masz réwniez prawo zwr6cic¢ sie do dowolnego whasciwego sadu (zgodnie z
niniejsza umowa), jesli uznasz, ze naruszyliSmy prawo.

19. Mozemy zmieniaC niniejszy Regulamin depozytéw na zgdanie

Zmian w umowie bedziemy dokonywac tylko z nastepujacych powoddw:
* jesli uznamy, ze dzieki temu bedzie ona fatwiejsza do zrozumienia lub bardziej pomocna;

e aby odzwierciedli¢ sposob prowadzenia naszej dziatalnosci, w szczegdlnosci jesli zmiana jest
konieczna ze wzgledu na zmiane sposobu udostepniania systemu finansowego lub
technologii;

e aby odzwierciedli¢ wymogi prawne lub regulacyjne, ktére nas obowigzujg;
e aby odzwierciedli¢ zmiany w kosztach prowadzenia naszej dziatalnoSci; lub

e gdy zmieniamy lub wprowadzamy nowe ustugi lub produkty, ktére maja wptyw na nasze
istniejgce ustugi lub produkty objete niniejszym Regulaminem depozytéw na zgdanie.

Informowanie o zmianach

Jesli dodamy nowy produkt lub ustuge, ktéra nie zmieni niniejszej umowy, mozemy dodac taki
produkt lub ustuge natychmiast i poinformowac Cie o tym, zanim zaczniesz z niej korzystac.

W przeciwnym razie przed wprowadzeniem zmian powiadomimy Cie o nich z wyprzedzeniem co
najmniej 60 dni za poSrednictwem aplikacji Revolut i/lub poczty elektronicznej. Bedziemy
zaktadac, ze zmiana przypadta Ci do gustu, chyba ze poinformujesz nas o checi zamkniecia
swojego konta depozytu na zgdanie, zanim dana zmiana wejdzie w zycie.

20. Optaty i podatki


https://vdai.lrv.lt/en//services
https://www.revolut.com/en-LT/legal/complaints-policy
https://forms.revolut.com/058d9447-abe1-4974-a8ad-234dfc2d77b7

Revolut Bank nie pobiera zadnych optat, ktére Cie obowigzujg za ustugi Revolut Bank
Swiadczone na podstawie niniejszej umowy ani optat zwigzanych z takimi ustugami. Oznacza to
réwniez, ze nie ponosisz zadnych optat w zwigzku z korzystaniem przez nas z aplikacji Revolut
lub innych Srodkéw komunikacji na odlegto$¢ dotyczacych Twojego konta depozytu na zgdanie.
Mozesz ponosi¢ odpowiedzialno$¢ za ptacenie podatkéw lub kosztéw, ktére odnoszg sie do salda
posiadanego na Twoim koncie depozytu na zgdanie i ktérych pobranie od Ciebie nie lezy w
zakresie naszych obowigzkdéw, z wyjatkiem sytuacji, w ktérych jest to wymagane przez prawo.

21. Jak moge zamkngC moje konto depozytu na zadanie?

Zachowujesz prawo do zamkniecia swojego konta depozytu na zgdanie, a tym samym
wypowiedzenia niniejszej umowy, w dowolnym momencie i bezptatnie, informujgc nas o tym
nawet po uptywie 14 dni. Mozesz to zrobiC za posSrednictwem aplikacji Revolut lub wysylajac e-
mail na nasz adres feedback@revolut.com.

Co sie stanie po zamknieciu mojego konta biezacego?

Niezwtocznie po zamknieciu Twojego konta depozytu na zgdanie zwrécimy wszelkie pozostate
saldo na Twoje konto biezace, ktére u nas posiadasz.

Twoje konto biezgce i konto depozytéw na zgdanie sg réznymi kontami i nie jest mozliwe
zatozenie u nas konta depozytu na zadanie bez zakliadania konta biezgcego. Zamkniecie jednego
z nich nie spowoduje automatycznego zamkniecia drugiego.

Jesli Twoje konto biezace zostanie zamkniete, nie bedzie mozliwe zwrdcenie wptat z konta
depozytu na zgdanie na Twoje konto biezace. Oznacza to, ze, mimo ze mozesz nadal korzystac
ze swojego konta depozytu na zadanie, jego funkcjonalno$¢ bedzie ograniczona do
przechowywania Twoich pieniedzy i zwracania ich na Twoje zgdanie, jak opisano w punkcie 6.
Jak moge wyptacié¢ srodki z mojego konta depozytu na zadanie?

Mozesz wypowiedzie¢ swoje konto depozytu na zadanie i tym samym wypowiedzieC niniejszg
umowe w ciggu pierwszych 14 dni od jego otwarcia, informujgc nas o tym poprzez aplikacje
Revolut lub wysytajac e-mail na adres feedback@revolut.com. Masz prawo do odstgpienia bez
ptacenia zadnych kar i bez koniecznosci podawania przyczyny. W przypadku wypowiedzenia
Twojego konta depozytu na zadanie zwrécimy wszelkie pozostate saldo na Twoje konto biezace.

22. Odrobina przepiséw

Zezwolenie na przetwarzanie przez nas Twoich danych osobowych

Aby Swiadczy¢ ustugi na mocy umowy, musimy gromadzic¢ informacje na Twoj temat. Zgodnie z
przepisami o ochronie danych jesteSmy ,administratorem” Twoich danych osobowych. Bardziej
szczegotowe informacje na temat ogdlnego sposobu korzystania przez nas z Twoich danych
osobowych znajduja sie w nasze| Polityce prywatnosci.

Zawierajac umowe, udzielasz nam zgody na gromadzenie, przetwarzanie i przechowywanie
Twoich danych osobowych w celu Swiadczenia dla Ciebie naszych ustug. Nie wptywa to na
jakiekolwiek prawa ani obowigzki, zaréwno Twoje, jak i nasze, w $wietle prawa o ochronie
danych.

Mozesz wycofaé swojg zgode poprzez zamkniecie konta depozytu na zgadanie, co spowoduje
wypowiedzenie umowy zawartej miedzy Tobg a nami. Jesli to zrobisz, przestaniemy
wykorzystywa¢ Twoje dane w celu Swiadczenia naszych ustug, ale mozemy by¢ zmuszeni do
zachowania ich z innych przyczyn okreslonych przepisami prawa.

Nasza umowa zawarta z Toba

Tylko Ty i my mamy jakiekolwiek prawa wynikajace z umowy.


https://www.revolut.com/en-LT/legal/privacy

Umowa ma charakter imienny i nie mozesz przenieS¢ zadnych wynikajacych z niej praw ani
obowigzkéw na jakgkolwiek inng osobe bez naszej zgody.

Nasze prawo do przeniesienia i cesji

Wyrazasz zgode i zezwalasz nam na potgczenie, reorganizacje, wydzielenie, przeksztatcenie lub
przeprowadzenie jakiejkolwiek innej formy reorganizacji lub restrukturyzacji naszej firmy lub
dziatalnoSci i/lub przeniesienie lub przypisanie wszystkich naszych praw i obowigzkéw
wynikajacych z niniejszego Regulaminu depozytéw na zgdanie na jakgkolwiek strone trzecia.
Przeniesiemy jakiekolwiek z Twoich i naszych praw lub obowigzkéw wynikajacych z Regulaminu
depozytéw na zgdanie tylko wtedy, gdy nie bedzie to miato znaczacego negatywnego wptywu na
Twoje prawa wynikajgce z niniejszego Regulaminu depozytéw na zgdanie lub gdy bedziemy
musieli to zrobic, aby spetnic jakikolwiek wymaog prawny lub regulacyjny, lub gdy nastepuje to w
wyniku reorganizaciji (lub podobnego procesu). Po otrzymaniu powiadomienia o cesji, fuzji,
reorganizaciji lub innym podobnym zdarzeniu mozesz zamknaC swoje konto depozytu na zadanie.
Zastosowanie na prawo litewskie

Twoja relacje z nami reguluje prawo Republiki Litewskiej. Ma ono rowniez zastosowanie do
niniejszej umowy. Mimo to nadal mozesz polegaC na wigzacych przepisach dotyczacych
ochrony konsumentéw, ktére obowigzujg w kraju Europejskiego Obszaru Gospodarczego, w
ktorym mieszkasz.

Miejsce zawarcia niniejszej umowy

Niniejsza umowe uwaza sie za zawartg w miejscu Twojego zamieszkania w momencie jej
zawarcia.

Obowiazuje angielska wersja umowy

Jezeli niniejszy Regulamin depozytéw na zgadanie zostat przettumaczony na inny jezyk, taki
przektad ma charakter wylgcznie informacyjny, a zastosowanie ma wersja angielska. Zawierajgc
niniejszg umowe i akceptujac ustugi Revolut Bank, potwierdzasz, ze rozumiesz jezyk angielski i
zgadzasz sie na komunikacje z Revolut Bank w jezyku angielskim w odniesieniu do niniejszej
umowy.

Nasze prawo do egzekwowania umowy

Jesli zZtamiesz umowe miedzy Tobg a nami, a my nie wyegzekwujemy naszych praw lub
opo6znimy ich egzekwowanie, nie uniemozliwi nam to egzekwowania tych lub innych praw w
pozniejszym terminie.

Podejmowanie krokéw prawnych przeciwko nam

Kroki prawne na mocy niniejszego Regulaminu depozytéw na zadanie moga by¢ podejmowane
wylgcznie w sgdach Republiki Litewskiej (lub w sgdach dowolnego paristwa czlonkowskiego
Europejskiego Obszaru Gospodarczego, w ktérym mieszkasz).



