1. Proc€ jsou tyto informace dUleZité

V tomto dokumentu jsou uvedeny podminky a ujednani tykajici se vkladového UCtu na pozadani a
souvisejicich sluzeb. Také se zde dozvite veSkeré dalSi potfebné informace.

Tento dokument spolecné se zdsadami ochrany osobnich Udajl a veSkerymi dalSimi
podminkami, které se tykaji naSich sluzeb, pfedstavuji smluvni zadvazek uzavieny mezi:

e vami, drzitelem vkladového UCtu na poZadani a
e nami, Revolut Bank UAB (dale jen Revolut Bank).

Tuto dohodu nazyvdme podminky vkladu na pozadani.

Tyto podminky vkladu na poZzadani se uzaviraji prostfednictvim komunikace na dalku.
Souhlasite s tim, Ze tyto podminky vkladu na pozadani a veSkera dalsi komunikace mezi nami
budou probihat v anglickém nebo litevském jazyce (dle naseho vybéru). Budeme se snaZit vdm
odpovédét v preferovaném jazyce, vyhrazujeme si vSak pravo reagovat v anglictiné.

K témto podminkdm vkladu na poZadéni spolu se zdsadami ochrany osobnich Udajl Revolut
Bank, standardnimi informacemi o pojisténi vklad( statni spolecnosti Deposit and Investment
Insurance a dalSimi podminkami, které se vztahuji na nasSe sluzby v aplikaci Revolut, méate
pristup kdykoli.

Revolut Bank je specializovana banka zaloZena a drZici licenci v Litevské republice s Cislem
spoleCnosti 304580906 a autorizacnim kédem LB000482 a se sidlem na adrese Konstitucijos
ave. 21B, 08130 Vilnius, Litevska republika. Mame licenci a jsme regulovani jako specializovana
banka ze strany Litevské centralni banky a Evropské centrdlni banky. Nase licence je k dispozici
na webovych strankach Litevské centralni banky zde a naSe obchodni a firemni dokumenty na
webovych strankach litevského rejstfiku pravnickych osob zde.

2. MUZu si zalozit vkladovy UCet na pozadani?

Prijetim téchto podminek vkladu na pozadani potvrzujete, Ze:

 jste zdkaznikem spoleCnosti Revolut Payments UAB (zaloZena a drZici licenci v Litevské
republice s Cislem spolecnosti 3049409800 a autorizacnim kédem Litevské centralni banky
LB000484) (Revolut Payments);

 jste obdrzeli e-mailem, precetli jste si a porozuméli témto podminkam vkladu na poZzadani;

 jste obdrzeli e-mailem, precetli jste si a porozuméli standardnim informacim pro pojiSténi
vkladl statni spole¢nosti Deposit and Investment Insurance (V ,Indli ir investicij draudimas"),
které jsou také k dispozici zde;

o |ste si precetli zdsady ochrany osobnich Udaji Revolut Bank, porozuméli jim a souhlasili s
nimi a

e béhem pfrihlaSovani jste poskytli spravné a presné kontaktni informace (v€etné e-mailové
adresy, kterou pravidelné kontrolujete).

KdyZ nas pozadate o otevreni vkladového GCtu na poZadani, my nebo nasi zastupci vas
pozddadme o informace o vas a o tom, odkud pochézeji penize, které vioZite na svlj vkladovy
Ucet na pozadani. Déldame to z nékolika dlivodd, mimo jiné abychom mohli ovérit vase Uvérové
bodovani a totoZnost, ale také abychom splnili své zdkonné povinnosti. KdyZz budeme mit
informace, které potfebujeme, otevieme vas vkladovy Ucet na poZzadani a mlzete na néj provést
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vklad. Pokud jste jiz tyto informace poskytli spoleCnosti Revolut Payments, berete na védomi a
souhlasite s tim, Ze tyto informace muUZeme pro tento UCel pouZit a vychazet z nich.
Podrobnosti o tom, jak vyuZivame vaSe informace k témto a jinym Ucellm, se dozvite v
zdsadach ochrany osobnich Udajl.

Sluzby vdm mUlZeme poskytovat, aZ kdyZ projdete naSimi internimi kontrolami, nikoli dFive.
Jakmile k tomu dojde, budeme vés o tom informovat prostfednictvim aplikace Revolut a jakmile
bude vas vkladovy UCet na poZzadani zaloZzen, ddme vam védét.

Ve vypisu z UCtu budou uvedeny podrobnosti vaseho UCtu na pozadani. Upozorfiujeme, Ze tyto
bankovni Udaje nelze pouZit pro primé platby a svUj vklad mUzZete provést pouze zplsobem
popsanym v téchto podminkach vkladu na pozadani. Pokud pouZijete tyto Udaje pro platebni
transakce, transakce nebudou provedeny.

Pokud se néktery z vaSich osobnich Udaji zméni, musite nds o tom okamZité informovat.

KdyZz mluvime o ,e-mailu”, mdme na mysli e-mail, ktery jste ndm poskytli béhem pfrihlaSovani
(pokud jste svij e-mail pozdé&ji nezménili). Je dlleZité, abyste uvedli svou priméarni e-mailovou
adresu a pravidelné ji kontrolovali. Pokud se vaSe e-mailova adresa zméni nebo pokud budete
mit potiZe s pfijimanim nebo otevirdnim e-maild, které od nas budete dostévat, musite nas o
tom okamZité informovat. Jinak souhlasite s tim, Ze pokud byl na vasSi e-mailovou adresu
dorucen e-mail, méli jste si jej precist, i kdyzZ jste to z jakéhokoli dlvodu neudélali.

3. M{j vkladovy Ucet na pozadani

KdyZ vloZite penize na svUj vkladovy UCet na poZadani, penize prijmeme, drzime je za vés a
zavazujeme se, Ze vadm je na vaSi Zaddost vratime.

Revolut Bank neni opravnéna a tedy nemuUZe poskytovat platebni sluzZby ani vydavat elektronické
penize. To znamen4, Ze mUZeme od véas pfijimat penize pouze na vas vkladovy UCet na pozadani
a vracet vam je z tohoto UCtu pfimo zplsobem popsanym v téchto podminkach vkladu na
pozadani. Penize nelze zadnym jinym zplsobem poukazovat pfimo na vas vkladovy Ucet na
pozadani ani z néj takto odesilat.

Jedinym zpUsobem, jak mlzete na svUj vkladovy UCet na pozadani vloZit penize nebo je z néj
vybrat, je mit Ucet elektronickych penéz u Revolut Payments a provadét platby pomoci tohoto
zpUsobu popsaného v téchto podminkach vkladu na pozadani.

4. Jak provést vklad na muj vkladovy UCet na pozadani

Pridejte penize kdykoli

Vklady na vas vkladovy GCet na poZadani Ize provést pouze prevodem prostredk(
prostfednictvim UCtu elektronickych penéz u spolecnosti Revolut Payments na vas vkladovy Gcet
na pozadani.

Tyto vklady Ize provadét kdykoli a v jakékoli mé&né. MnoZstvi penéz, které muZete pfidat na svUj
vkladovy UCet na pozadani, a Cetnost pridavani prostfedkl nejsou omezeny.

Jak brzy budou penize pripsany na Ucet?

V&S vklad bude pfipsan na vas vkladovy GCet na pozadani co nejdfive poté, co k ndm dorazi, v
kazdém pripadé nejpozdéji nasledujici pracovni den. ,Pracovnim dnem" se rozumi jakykoli den
kromé nedéle, soboty nebo statniho svatku v Litevské republice.

5. Budete platit Uroky z vkladu vedeného na mém vkladovém UcCtu na
pozadani?
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Na konci kaZdého pracovniho dne vyplatime Uroky ze z(statku na vaSem vkladovém Uctu na
pozadani. Urok bude pocitan s ro€ni sazbou 0%. Jeliko? je viak sazba 0%, nebude hrazen Zadny
urok.

6. Jak provést vybér z mého vkladového UCtu na pozadani?

Na pozadani vam z vkladového UEtu na pozadani vratime penize. Zadosti o vyb&r mizZete podat
kdykoli a v ¢astkdch nepresahujicich dostupny zUstatek.

Nejjednodussi zpUsob, jak provést vybér z vaseho vkladového U¢tu na pozadani, je zaslat Zadost
o vyplatu (tj. Zddost o vraceni financnich prostredkl) prostfednictvim vaseho GCtu
elektronickych penéz u spolecnosti Revolut Payments v souladu s vaSimi ujednanimi Revolut
Payments tykajici se prevodu prostredkl z vaseho Uctu elektronickych penéz u spolecnosti
Revolut Payments na vas vkladovy UCet na poZzadani a postupu pro podavani zadosti o vyplatu.
Davate ndm pokyn, abychom zpracovali jakoukoli Zadost o vyplatu zaslanou z vaSeho UcCtu
elektronickych penéz u spoleCnosti Revolut Payments, kterou schvalite, a my okamzité
provedeme potrebné kroky. Také ndm davate pokyn, abychom vadm po obdrZeni Zadosti o
vyplatu (zaslané prostfednictvim vaSeho UCtu elektronickych penéz u spolecnosti Revolut
Payments) vratili poZadovanou Castku na vas Ucet elektronickych penéz u spolecnosti Revolut
Payments.

Déale nam potvrzujete, Ze jste spoleCnosti Revolut Payments dali Fadny pokyn, aby vam umozZnila
podavat Zadosti o vyplatu z vaSeho UCtu elektronickych penéz a pristupovala k takovym
Zzadostem o vyplatu jako ke schvaleni vraceni poZadované Castky z vaSeho vkladového Uctu na
pozadani.

Ve vyjimecnych pfipadech, kdy nemUZete pouzZivat svlj GCet elektronickych penéz u spolecnosti
Revolut Payments, mUzZete provést vybér primo ze svého vkladového UCtu na pozadani. V
takovém pripadé, abyste mohli provést rucni vybér, nds musite kontaktovat pomoci chatu v
aplikaci Revolut. Svou Zadost musite podat ve formé, kterd je pro nas pfijatelnd, coZ ndm
umozni splnit pravni poZzadavky, které se na nas vztahuji (v€etné téch, které se tykaji boje proti
prani penéz a financovani terorismu) a oveéfit, Ze UCet, na ktery budou zaslany prostfedky z
vaSeho vkladového UCtu na poZzadani, patfi vam.

7. Jak jsou mé penize chranény?

VaSe penize jsou chranény, jakmile se dostanou na vas vkladovy UCet na pozadani nebo vkladovy
UCet otevieny u jiné Uvérové instituce, ktera je UCastnikem systému pojiSténi vkladl. VaSe
prostfedky budou pFipsany na vas vkladovy UCet na poZadani co nejdfive poté, co k ndm dorazi,
v kaZzdém pfipadé nejpozdéji nasledujici pracovni den.

Napfiklad pokud pfidavate/pfevadite penize na vkladovy UCet na poZadani v pracovni den nebo
je prevadite z tohoto UCtu, vaSe penize nebudou chranény systémem pojisténi vkladd, dokud
nebudou pfipsany na vas vkladovy UCet na pozadani nebo vkladovy UCet otevieny u jiné Uvérové
instituce, kterd je UCastnikem systému pojiSténi vkladd. Vase penize vSak budou chranény jinymi
zpUsoby, které predepisuji zakony.

Penize na vaSem vkladovém UCtu na pozadani jsou chranény litevskym pojisténim vklad(
spravovanym statni spolecnosti Deposit and Investment Insurance (V ,Indli ir investicij
draudimas") v souladu s podminkami stanovenymi zdkonem o pojiSténi vkladl a odpovédnosti
vUdi investorm Litevské republiky, které jsou k dispozici zde.

8. Uchovani vasich prihlaSovacich Udaju v bezpeci
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Pro zajist&ni bezpecnosti vadich pendz d&lame vie, co je v nadich silach. Zadame vas o toté?,
tedy o zachovani vaSich prihlasovacich Udaji v bezpeci. To znamen3, Ze byste se méli ujistit, Ze
jsou uchovavany v bezpedi, nejsou pristupné jinym lidem a nejsou s nikym jinym sdileny.

Clovék nékdy snadno zapomene, co v3e je dobré udélat pro zabezpe&eni vlastnich penéz. Zde je
par uZiteCnych tipU:

» Ujistéte se, Ze nenechavate aplikaci Revolut otevifenou na odemceném zafizeni a

» zabezpecte svoje mobilni zafizeni a e-mailovy GCet a nenechte jiné osoby, aby je pouzivaly.

Dojde-li k neopravnénému poutZiti prihlaSovacich Udajd, informujte nds o tom prosim co
nejrychleji prostfednictvim aplikace Revolut.

Kontaktovat nas mUiZete nasledujicimi zplUsoby

Oznamte nam kréadez nebo ztratu prihlaSovacich Udajl:

o ZaSlete ndm zpravu prostrednictvim chatu v aplikaci Revolut.
o ZaSlete ndm e-mail na adresu feedback@revolut.com.
e Zavolejte ndm a zablokujte ztracenou nebo odcizenou kartu na Cisle +44 20 3322 8352.

Na nasich webovych strankach www.revolut.com

9. Je pouzivani aplikace Revolut néjak omezeno?

PouZivejte prosim aplikaci Revolut zodpovédné a rozumné.
Aplikaci Revolut je napfiklad zakazano vyuZivat (pfimo i nepfimo):

o k nezdkonnému jednani (napf. k podvodiim);

o zpUsobem, o kterém se rozumné domnivdme, Ze by mohl poskodit nasi schopnost
poskytovat naSe sluzby;

e kontrolovat nebo pouZzivat vkladovy UCet na pozadani, ktery neni vas,;

e k poskytnuti pfistupu nebo umoZznéni pouziti vkladového UCtu na pozadani aplikace Revolut
jiné osobé; nebo pro podnikatelské Ucely.

Dékujeme, Ze s ndmi i se zameéstnanci podpory jednate s Uctou — jsme tu pro vas!
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10. Kdy bychom vdm mohli zabranit v pouzivani vaSeho vkladového UCtu na
pozadani

Bezpecnost vaSich penéz je pro nas dllezita. V urcitych pfipadech vdm mUZeme zabranit v
pouzivani vaseho vkladového UCtu na pozadani. Napfiklad zamitneme splaceni jakéhokoli vkladu
a nebudeme pripisovat Zadny dalSi vklad, pokud se budeme dlvodné obéavat o jeho bezpecnost
nebo Ze by mohl byt pouzit podvodné nebo bez vaSeho svoleni.

MoZna vdm budeme muset zabranit v pouZivani vaSeho vkladového UCtu na pozadani ke spInéni
naSich zakonnych povinnosti.

Prostrednictvim aplikace Revolut vds o tom budeme informovat pfedem nebo co nejdfive poté,
co jsme omezili pouzivani vaseho vkladového UCtu na pozadani. Také vas budeme informovat o
dlvodech zablokovéni (nebude-li se jednat o naruSeni nasi i vasi bezpecnosti ¢i o jednani v
rozporu se zdkonem). Jakmile jiz dlvody pro tento limit pominou, umoZnime vam bézné
pouzivani vaseho vkladového UCtu na pozadani.

11. Kdy méte préavo pozastavit ¢i zruSit mUj vkladovy Ucet na poZadani?
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Ve vyjimecnych pripadech mGzeme vas vkladovy Ucet na poZadani zrusit nebo pozastavit s
okamZitou platnosti a ukoncCit vas pristup do aplikace Revolut. Vyjimecnymi pFipady se rozumi
nasledujici:

e méame-li divod vas podezfivat z podvodného jednanti;

e z vaSi strany doSlo k trvalému nebo zavaznému poruSeni téchto podminek vkladu na
pozadani a nezjednali jste ndpravu v pfimérené |h(té, jak jsme vas pozadali;

e méame-li divod domnivat se, Ze vaSe pouZivani aplikace Revolut poskozuje nasi spolecnost Ci
jeji software, systémy nebo hardware, nebo nasi poveést nebo goodwill;

e pokud jste vyhlasili upadek;
e pokud zemrete nebo je vyhlaSen rozsudek urcujici vasi smrt nebo

o pokud jsme povinni tak ucinit ze zadkona, nafizeni, soudniho pfikazu nebo pokyn(
ombudsmana.

Po uzavreni vaseho vkladového U¢tu na pozadani vratime veskery zbyvajici zUstatek na vaSem
vkladovém 0UCtu na poZadani na vas ucet elektronickych penéz u spoleCnosti Revolut Payments
nebo vdm umoZznime provést primy vybér.

12. Neseme odpovédnost za to, Ze se s vasSim vkladovym UCtem na pozadani

nebo s aplikaci Revolut néco pokazi?

Udélame vSe, co je v pfiméfené mire v naSich silach, abychom zajistili nepferuSené fungovani
sluZeb, jejich neustélou dostupnost a pfimérenou rychlost. VySe uvedené nicméné nemUZeme
vzdy zarucit, stejné jako nemUZeme zarucit bezproblémovy provoz nasSich sluZeb. Pfi
poskytovani sluzeb spoléhdme na nékteré treti strany, které mohou byt dlivodem preruseni
naSich sluzeb. Bez ohledu na pfiCinu preruSeni déldame vzdy vSe pro to, abychom pfipadny
problém vyresili.

Nebudeme odpovidat za ztraty vyplyvajici z toho, Ze jsme nesplnili svou povinnost vCas pfipsat
pfichozi prostfedky na vas vkladovy Ucet na pozadani nebo odeslat prostfedky z vaseho
vkladového UCtu na poZzadani, z nasledujicich ddvodu:

e plnéni zdkonné povinnosti nebo

» nepredvidatelnych udalosti, které jsme nemohli ovlivnit a kterym se v danou chvili nedalo
vyhnout;

 trestnych nebo jinych protipravnich jednani tfetich stran, které vedou k poSkozeni vaSi nebo
jakékoli jiné osoby nebo

» blokovani vaSeho vkladového UCtu na pozadani pfi plnéni pravnich pozadavk(, veetné
poZzadavkU tykajicich se boje proti prani penéz a financovani terorismu.

Neseme odpovédnost pouze za predvidatelné ztraty

PoruSime-li tuto smlouvu, neseme odpovédnost pouze za ztraty, které byly v okamZiku uzavreni

smlouvy predvidatelné.

Neneseme odpoveédnost za jakékoli nize uvedené primé Ci nepfimé Skody, které vdm vzniknou v

souvislosti s touto smlouvou:

e ztrata pfijmu Ci zisky;

o ztrata dobrého jména &i poSkozeni povésti;



e ztrata obchodnich zakazek ¢i prileZitosti;
e ztrata oCekavanych Uspor nebo
e nasledné Skody.

Z4dné ustanoveni této smlouvy nezrusuje ani neomezuje nasi odpovédnost za smrt nebo zran&ni
zpUsobené v dUsledku naSi nedbalosti, podvodu nebo podvodného jednani a tvrzeni.

13. NaSe pravo ve vyjimecnych pripadech vybrat penize z vaSeho
vkladového uctu na poZadani

Méme pravo vybrat penize z vaSeho vkladového UCtu na pozadani bez vaseho pokynu v
nasledujicich pripadech:

o pokud byly prostfedky prevedeny na vas vkladovy UCet na pozadani bez jakéhokoli pravniho
zékladu (tj. v disledku podvodu, chyby nebo technickych chyb);

o kdyZ jsme jako poskytovatel sluZzeb podle platnych zakon( povinni sréZet a platit pFisluSnym
orgdnUm dané, které se vztahuji na vas jako vkladatele nebo

e v ostatnich pfipadech, jak stanovi litevské zakony a dalSi pFisluSné pravni predpisy.

14. Kdy mUzete nést odpovédnost za naSe ztraty?

MUZete nést odpovédnost za nékteré nase ztraty.
Pokud jste poruSili ustanoveni této smlouvy a my nasledkem toho utrpime ztratu:

e ponesete odpovédnost za veskeré ztraty, které nam vnikly v disledku vaseho jednani (tyto
ztraty se budeme snazit minimalizovat);

o pokud v dusledku vaseho jednani prijdeme o zisk, m(Zete nést odpovédnost i za tyto ztraty
(ale neponesete odpovédnost, pokud bychom byli odSkodnéni dvakrat za jednu ztratu) a

e rovnéz ponesete odpovédnost za primérené soudni vylohy, které mohou vzniknout v dlsledku
naSich ztrat.

15. Jak ziskdm informace o transakcich na mém vkladovém UcCtu na
pozadani?

Pomoci aplikace Revolut mUZete zkontrolovat vSechny pfichozi a odchozi platby na vkladovy
UCet na pozadani. Nebudeme provadét Zzadné zmeény na vasem vkladovém UCtu na pozadani a
budou vam k dispozici prostfednictvim aplikace Revolut, pokud budete zakaznikem a po dobu 8
let po uzavreni vkladového UCtu na pozadani. Budete-li kopii danych informaci potfebovat i po
uplynuti této doby, mUZete si je stdhnout. Informace z aplikace Revolut mlzZete stahovat,
kdykoliv chcete.

Do svého mobilniho zafizeni obdrzite upozornéni pokazdé, kdyz dojde ke vkladu na vkladovy Ucet
na poZadani nebo vybéru z tohoto UCtu. Tato upozornéni je mozné kdykoliv vypnout v aplikaci
Revolut a v nastaveni vaseho zarizeni. Pokud upozornéni vypnete, méli byste pravidelné
kontrolovat informace o svém vkladovém UCtu na poZzadani v aplikaci Revolut. Je dlleZité mit
prehled o tom, jaké Castky pfichazeji a odchézeji z vaSeho vkladového UCtu na pozadani, a proto
vypnuti upozornéni nedoporucujeme.

Vzajemna komunikace



Komunikovat s vdmi budeme prostrednictvim aplikace Revolut. Prostfednictvim aplikace
Revolut s vdmi mohou také komunikovat jiné spolecnosti skupiny Revolut, pokud se s nimi na
tom dohodnete.

Zde vam poskytujeme informace o vkladovém GCtu na poZzadani a hladsime jakékoli skutecné Ci
domnélé podvodné jednani tykajici se vaseho vkladového UCtu na poZzadani. Také se zde dozvite,
zda vaSemu vkladovému UCtu na pozadani nehrozi bezpecnostni rizika. Pravidelné kontrolujte
aplikaci Revolut a Zadna z téchto informaci vdm neunikne.

Pro vétSi bezpecnost vkladového UCtu na pozadani si vzdy stdhnéte nejnoveéjsi software pro vase
mobilni zafizeni a nejnovéjSi verzi aplikace Revolut co nejdrive po jejich zverejnéni.

MUZeme s vami komunikovat také textovymi zpravami (SMS) zpravami nebo e-mailem, a proto
byste si méli pravidelné Cist prichozi zpravy a e-maily.

VaSe souhlasy, schvaleni, pfijeti a dalSi prohlaSeni provedenad pomoci aplikace Revolut maji
stejnou pravni platnost jako vas podpis na pisemném dokumentu. Vase dohody uzaviené s ndmi
prostiednictvim aplikace Revolut se povaZzuji za pisemné dohody uzaviené mezi vdmi a nami.
Jakékoli pokyny, které ndm davate k provadéni operaci, a dalSich Cinnosti, které provedete
prostiednictvim aplikace Revolut, budou povaZzovany za provedené z vasi strany a platné jako
Cinnosti, které jste uskutecnili.

VétSinou se na vas budeme obracet v anglictiné nebo litevstiné.

Chceme byt neustale v obraze

Prosime, aby byly vaSe Udaje vzdy aktudlni a abyste nas bezodkladné upozornili, pokud dojde ke
zméné v nékteré z dodanych informaci. Pokud zjistime, Ze nékteré z vaSich Udajl nejsou
spravné, miZeme je aktualizovat nebo vas poZadat o poskytnuti dalSich informaci.

Abychom dostéli svym zadkonnym povinnostem, mlZeme vés poZédat, abyste nam o sobé
poskytli vice informaci (napfiklad pokud dojde ke zvySeni vaSich pfichozich a odchozich plateb).
Tyto informace prosim poskytnéte co nejrychleji, aby doSlo k minimalnimu naruSeni vyuzivani
vkladového UCtu na poZzadani nebo naSich sluzeb.

16. DUvérnost informaci

Berete na védomi a souhlasite s tim, Ze vzhledem k povaze sluZzeb Revolut Bank podle této
smlouvy mUZeme byt pozadani, abychom o vés zverejnili nasledujici informace:

o skutelnost, Ze jste naSim zakaznikem;

 sluzby, které jsou vam poskytujeme;

 vasSe Cislo vkladového UCtu na pozadani;

 zUstatky dostupné na vasSem vkladovém GCtu na poZadani;

e operace, které provadite, nebo které jsou provadény vasim jménem;

 vaSe dluhové zavazky vici nam; okolnosti, za kterych vam poskytujeme financni sluzZby;
e podminky a ujednani, na jejichZ zakladé vam poskytujeme sluzby;

» informaci o ukonceni této smlouvy a o zruSeni vaSeho vkladového GCtu na pozadani;

» vaSe financni situace a majetek a

 vasSe aktivity, plany, dluhové zavazky nebo transakce s jinymi osobami.

S vaSimi obchodnimi nebo pracovnimi tajemstvimi se zachéazi jako s divérnymi informacemi (tj.
jako s tajemstvim klienta nebo bankovnim tajemstvim).



Berete na védomi a souhlasite s tim, tyto informace mlizeme predat néasledujicim osobam:

o Jakékoli pfidruzené spoleCnosti Revolut Bank. Jedna se predevSim o spoleCnosti Revolut
Payments a Revolut Ltd (spolecnost zaloZena v Anglii a Walesu s Cislem spoleCnosti
08804411 a referencnim Cislem firmy 900562, se sidlem na adrese 7 Westferry Circus,
Canary Wharf, Londyn, E14 4HD, Spojené kralovstvi) (Revolut Ltd).

o ZastupclUm Revolut Bank a dalSim strandm pfimo Ci nepfimo zapojenym do poskytovani
sluZzeb Revolut Bank na zakladé této naSi smlouvy nebo zapojenym do pfipravy poskytovani
téchto sluZeb vadm a jejich subdodavatellim (napfiklad korespondencni banky, finanéni
instituce, pojiStovny, financni zprostiedkovatelé, maklérlim, GCastnici nebo strany platebnich,
zUCtovacich nebo vyporadacich systémU, burza a dalsi), pokud je vzhledem ke specifikim
téchto sluZzeb nutné tyto Udaje zverejnit.

o Tretim strandm, které poskytuji sluzby Revolut Bank (doplfujici poskytovani naSich
financnich sluZeb), a subdodavatelim téchto tretich stran za predpokladu, Ze treti strany a
jejich subdodavatelé byli zapojeni v souladu se vSemi regulacnimi pozadavky platnymi pro
takovy outsourcing.

Béhem komunikace a vymény informaci mezi vdmi a ndmi prostrednictvim telekomunikace
nebo elektronické komunikace mohou byt dlvérné informace (vcetné informaci tvoficich
tajemstvi klienta nebo bankovni tajemstvi) dostupné tfetim strandm bez nasi viile nebo védomi.
Pokud k tomu dojde, nejsme odpovédni za jakékoli takové zvefejnéni informaci a toto riziko
vyhodnotite predtim, nez s ndmi tuto smlouvu uzavrete.

Povinna zverejnéni informaci

VaSe Udaje zverejnime, pokud to vyZaduji nebo umoznuji litevské zakony a dalSi pFisluSné pravni
predpisy nebo abychom mohli uplatnit nebo vymahat naSe prava nebo prava nasich zakaznikd.

17. NaSe dusSevni vlastnictvi

Veskeré duSevni vlastnictvi v naSich produktech (napfiklad obsah v aplikaci Revolut a na naSem
webu, naSe logo) je vlastnictvim spoleCnosti Revolut Ltd a pouZivdme ho my a dalSi spolecnosti
skupiny Revolut. S timto duSevnim vlastnictvim nesmite nakladat, jako byste byli jeho vlastniky,
mUZete pouze vyuZivat naSe produkty. Je zakdzano vyuZivat reverzni inZenyrstvi pro vyrobu
naSich produktt (tj. pro jejich kopirovani na zékladé podrobného prozkoumaéni konstrukce Ci
slozeni).

18. Jak podat stiZnost?

Nejste-li s naSimi sluZzbami spokojeni, vynasnaZime se, aby se to zménilo

VZdy se snazime délat maximum, jsme si ale védomi toho, Ze ne vZdy se vSe musi podafit.
Mate-li jakoukoli stiznost, nevdhejte nads kontaktovat. Pfijmeme a zvdZzime kazdou stiznost,
kterou ndm zaslete. NaSe konecnd odpoveéd na vasi stiznost nebo dopis s vysvéetlenim, proc jste
dosud neobdrZeli kone¢nou odpovéd, vam budou poskytnuty do 15 pracovnich dnll od podani
vasi stiznosti a za vyjimecnych okolnosti do 35 pracovnich dni (o pozdéjSim terminu zaslani
odpovedi vas budeme informovat).

Organ pro mimosoudni FeSeni sporl pro stiZnosti souvisejici s financnimi sluZbami

Pokud nejste spokojeni s tim, jak jsme vasi stiznost vyfidili, mUZete ji do 1 roku od data, kdy jste
ndm stiznost zaslali, postoupit Litevské centralni bance. V takovém pripadé bude Litevska



centralni banka jednat jako organ pro mimosoudni feSeni sporU, ktery bude resit spory mezi
spotrebiteli a poskytovateli financnich sluzeb.

Sidli na adrese: Gedimino ave. 6, 01103 Vilnius, Litevska republika.

Vice informaci naleznete na webovych strankach uradu.

Upozornujeme, Ze pokud chcete mit moznost obratit se na Litevskou centrdlni banku jako na
organ pro mimosoudni FeSeni spord, stiZznost ndm musite podat do 3 (tfi) mésicl ode dne, kdy
jste zjistili nebo byste méli zjistit Gdajné poruseni vasSich prav nebo opravnénych zajm
vyplyvajici z dohody s ndmi.

ProSetreni stiznosti ze strany Litevské centralni banky je bezplatné.

Organem pro mimosoudni FeSeni spotrebitelskych spord, které nesouviseji s kompetencemi
Litevské centralni banky, je Statni Urfad pro ochranu prav spotrebitell. Sidli na adrese: Vilniaus
str. 25, 01402 Vilnius, Litevska republika.

Vice informaci naleznete na webovych strankach Uradu. MlzZete se také spolehnout na povinna
pravidla na ochranu spotfebitele zemé EHP, kde Zijete.

Organ pro mimosoudni FeSeni sporli pro stiZnosti souvisejici se zpracovanim osobnich udaiji
Mate pravo podat stiznost ke Statnimu UrFadu pro ochranu osobnich Udaji (SDPI), litevsky
dozorovy Ufad pro otazky ochrany osobnich udajd.

Sidli na adrese: L. Sapiegos str. 17, 10312, Vilnius, Litevska republika; ada@ada.

Vice informaci naleznete na webovych strankach uradu.

Vice informaci

Vice informaci o postupu pfi vyfizovani stiZnosti naleznete zde.

Jak vyreSit problém nebo podat stiZnost

Chcete-li si pouze s nékym promluvit ohledné néjakého problému, obratte se na nas
prostiednictvim aplikace Revolut. ZaleZitosti dokdZeme obvykle vyridit velmi rychle.

Pokud budete chtit, miZete podat stiZznost. M(Zete to provést také prostrednictvim aplikace
Revolut nebo pomoci tohoto formulafe nebo ndm poslete e-mail na adresu
formalcomplaints@revolut.com. Chcete-li podat stiZnost, musite ndm sdélit:

e vaSe jméno a pfijmeni;

« telefonni Cislo a e-mailovou adresu spojené s vasSim vkladovym G¢tem na poZzadani;
e v Cem spociva problém;

e datum vzniku problému a

e popis toho, jak si pfedstavujete, Ze situaci vyreSime.

Vasi stiznost pfezkoumdame a e-mailem vam zaSleme reakci. Nestanovime-li jinak, vzdjemna
komunikace bude probihat v angli¢tiné nebo litevstiné.

Bez ohledu na vySe uvedené mate vzdy pravo obratit se na vySe uvedené organy pro
mimosoudni FeSeni sporl ohledné jakékoli stiznosti na nasi sluZzbu. Mate také pravo obréatit se na
jakykoli pFisluSny soud (v souladu s touto smlouvou), pokud si myslite, Ze jsme poruSili zakon.

19. Tyto podminky vkladu na pozadani mizZeme zménit

Smlouvu zménime pouze z nasledujicich dtvodu:
e pokud se domnivdme, Zze zménou docilime vétSi srozumitelnosti a uziteCnosti podminek;

e aby podminky odpovidaly fungovani naSich sluzeb, zejména pokud jsou zmény vyZzadovany z
dlvodu zmény poskytovani nékterého finan¢niho systému nebo technologie;


https://www.lb.lt/
https://www.vvtat.lt/
https://vdai.lrv.lt/
https://www.revolut.com/en-LT/legal/complaints-policy
https://www.surveymonkey.co.uk/r/9599PS9

e aby podminky odpovidaly naSim zdkonnym povinnostem nebo

e protoZze ménime sluzby Ci produkty nebo zavadime nové a tyto novinky ¢i zmény maiji vliv na
stavajici sluzby Ci produkty, které upravuji tyto podminky vkladu na poZadani.

Upozornéni na provedené zmény

V pfipadé, Ze zavadime novy produkt nebo sluzbu, které nemaji vliv na tuto smlouvu, pak
mUzZeme dany produkt nebo sluzbu zavést okamZité a na zmény vas upozornit predtim, nezZ je
pouZijete.

V opaCném pripadé vas pres aplikaci Revolut upozornime na zamySlené zmény 14 dni pred
jejich zavedenim. Nebudete-li nds kontaktovat a pozadovat zruSeni vkladového GCtu na pozadani,
nez tato zména vstoupi v UCinnost, budeme predpokladat vas souhlas se zménami.

20. Poplatky a dané

Revolut Bank neuctuje Zadné poplatky za sluzby Revolut Bank a souvisejici sluzby podle této
smlouvy.

MoZné budete povinni zaplatit dané nebo néaklady, které se vztahuiji na vklad, ktery drzite na
svém vkladovém UCtu na pozadani, a které neméame povinnost od véas vybrat, ledaze by ndm tuto
povinnost ukladal zakon.

21. Jak m0zu zrusit svlj vkladovy GCet na poZadani?

SvUj vkladovy Ucet na pozadani mUZete kdykoli zrusit, a vypovédét tak smlouvu. Staci k tomu
pouhé ozndmeni vaSeho Umyslu. StaCi ndm to oznédmit pres aplikaci Revolut nebo e-mailem na
adresu feedback@revolut.com.

Co se stane, kdyZ bude mlij Gcet elektronickych penéz zrusen?

Ihned po zruSeni vaSeho vkladového UCtu na pozadani vratime veSkery zbyvajici zGstatek na vas
UCet elektronickych penéz u spolecnosti Revolut Payments.

Vas uclet elektronickych penéz u spoleCnosti Revolut Payments a vas vkladovy UCet na poZadani
u Revolut Bank jsou rlizné Ucty. ZruSenim jednoho se druhy automaticky nezrusi. Musite vSak mit
oba, abychom vdm mohli efektivné nabizet sluzby naSeho vkladového GCtu na pozadani.

Pokud se zrusi vas ucet elektronickych penéz u spolecnosti Revolut Payments, nebudete moci
vracet vklady ze svého vkladového U¢tu na poZadani u Revolut Bank na svUj ucet elektronickych
penéz u spolecnosti Revolut Payments. To znamena, Ze i kdyZ mlzZete nadale pouZivat svUj
vkladovy GCet na pozadani, jeho funkénost bude omezena na to, aby vdm byly prostfedky
uchovavany a na poZzadani se vam vratily jak je popséno v Casti 6.

Stejné dlsledky, jaké jsou popsany vyse, nastanou, pokud ukoncite své dohody se spolecnosti
Revolut Payments tykajici se prevodu financnich prostfedkl z vaseho Uc¢tu elektronickych penéz
u spoleCnosti Revolut Payments na vas vkladovy UCet na poZzadani u Revolut Bank, ale
ponechate si otevieny UcCet elektronickych penéz.

22. Pravnické nezbytnosti

Udéleni souhlasu se zpracovanim osobnich Udaiji

Abychom vam mohli poskytovat sluzby ve smyslu této smlouvy, musime o vds shromazdovat
Udaje. V souladu s predpisy na ochranu osobnich Udaji predstavujeme ve vztahu k vasim
informacim ,sprévce udaji". Vice informaci o tom, jak vyuZivame vaSe osobni Gdaje, zjistite v
zdsadach ochrany osobnich Gdajd.



UzavFenim této smlouvy ndm udélujete souhlas se shromazdovanim, uchovavanim a
zpracovanim vasich osobnich Udajl za GCelem poskytovani sluzeb. Timto nejsou nijak dotéena
naSe ani vasSe prava a povinnosti stanovené pravnimi predpisy v oblasti ochrany osobnich udajd.
Svij souhlas mlZete odvolat zruSenim vkladového U¢tu na poZzadani, ¢imzZ dojde k ukonceni nasi
vzdjemné smlouvy. V takovém pripadé prestaneme vyuZzivat vaSe osobni Udaje k poskytovani
sluZzeb, ale je moZné, Ze tyto Udaje budeme déle uchovavat z jinych zakonnych dlvodu.

NaSe smlouva s vami

Tato smlouva stanovi vyhradné préva vasi osoby a nasi spoleCnosti.

Tuto smlouvu uzavirdme s vdmi osobné a prava ani povinnosti z ni vyplyvajici nemUZete bez
naSeho souhlasu postoupit na jinou osobu.

NaSe pravo na prevod a postoupeni

Povolujeme vadm prevést Ci postoupit veSkerd naSe préva a povinnosti vyplyvajici z téchto
podminek vkladu na pozadani treti strané.

VaSe nebo naSe prava a povinnosti vyplyvajici podminek vkladu na pozadani mizZeme postoupit,
pouze pokud se dlivodné domnivame, Ze to nebude mit vaZny negativni dopad na vase préava
vyplyvajici z téchto podminek vkladu na pozadani nebo Ze tak musime ucinit, abychom vyhovéli
pravnimu nebo regulacnimu poZadavku. Takové postoupeni prav a povinnosti nazyvdme novace.
Pokud dojde pouze k postoupeni prav, nazyvdme to prevodem.

Litevsky pravni ramec

V&S vztah s nami se fidi zakony Litevské republiky. Ty se uplatni také na tuto smlouvu. Navzdory
tomu se stale mUZete spolehnout na povinna pravidla na ochranu spotrebitele ¢lenského statu
Evropského hospodarského prostoru, ve kterém Zijete.

Anglicka verze smlouvy je zavazna

Jsou-li tyto podminky vkladu na poZzadani prekladany do jinych jazykd, jedné se pouze o
ilustrativni preklad a zadvaznou z(stéva verze v anglictiné. Uzavienim této smlouvy a pfijetim
sluZzeb Revolut Bank potvrzujete, Ze rozumite anglickému jazyku a souhlasite s komunikaci
ohledné této smlouvy s Revolut Bank v anglictiné.

NaSe pravo na vymahani smlouvy

Porusite-li naSi vzdjemnou smlouvu a my nepfistoupime k vymahani svych prav nebo vymahani
odloZime, nebude to mit Zadny vliv na vymahatelnost téchto ani Zddnych dalSich naSich prav v
budoucnu.

Podani Zaloby na naSi spolecnost

Pravni kroky podle téchto podminek vkladu na poZadani Ize ucinit pouze u soudl Litevské
republiky (nebo u soudd kteréhokoli ¢lenského statu Evropského hospodarského prostoru, kde
mate zdkonné pravo podat Zalobu podle téchto podminek vkladu na pozadani).



