Em vigor a partir de 1 de janeiro de 2025
Estamos empenhados em proteger e respeitar a sua privacidade.

Comprometemo-nos a:
e Manter sempre os seus dados pessoais seguros e privados;
e Nunca vender os seus dados pessoais;

e Permitir que faga a gestdo e reveja as suas opgOes de marketing em qualquer
altura.

1. Sobre nods

O grupo Revolut é constituido por diferentes empresas. Iremos informar qual é a
empresa Revolut com que tem uma relagdo assim que pedir ou utilizar pela primeira
vez um produto ou servigo Revolut. A empresa Revolut que lhe fornecer um produto
ou servigo sera responsavel pelo tratamento dos seus dados pessoais para esse
produto ou servigo. Esta empresa Revolut é conhecida como o "responséavel" pelos
seus dados pessoais:

e Se estiver no Espago Econdmico Europeu (EEE), a Revolut Bank UAB € a principal
responsavel pelos seus dados pessoais, mesmo que receba servigos de outras das
suas sucursais;

e Se estiver no Reino Unido, a Revolut Ltd é a principal responséavel pelos seus dados
pessoais.

A Revolut fornece-lhe produtos e servigos através de diferentes empresas. Pode
consultar as empresas Revolut que fornecem estes produtos e servigos aqui.

2. Por que motivo tenho de ler o presente aviso?

Recolhemos os seus dados pessoais quando utiliza:
e O nosso site, www.revolut.com;

e Qualquer uma das nossas apps Revolut (como a Revolut, Revolut Invest ou Revolut
X);


https://help.revolut.com/help/more/legal-topics/which-revolut-companies-provide-me-with-services/?geo-redirect=true
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» Quaisquer servigos disponibilizados através das nossas apps ou site.

Também podemos recolher os seus dados pessoais a partir de outras pessoas ou
empresas. Pode encontrar uma explicagdo mais detalhada na sec¢ao Que dados
pessoais recolhem sobre mim? abaixo.

Quando mencionamos "dados pessoais", referimo-nos a informagdes que:

e Sabemos sobre si (por exemplo, sabemos quando utiliza o seu cartdo Revolut para
efetuar pagamentos);

e Podem ser utilizadas para confirmar a sua identidade (por exemplo, uma
combinagdo do seu nome e morada).

O presente aviso explica que informagdes recolhemos, como as utilizamos e quais
sdo os seus direitos no que diz respeito aos seus dados pessoais.

Existem produtos e servigos Revolut especificos que utiliza que podem ter avisos de
privacidade individuais. Seguem-se alguns exemplos:

» Aviso de Privacidade do Revolut Messenger;
» Aviso de Privacidade do Pagamento com o Revolut Pay;
» Aviso de Privacidade da Revolut <18;

e Aviso de Privacidade dos AnuUncios Personalizados.

Estes avisos:

e Fornecem-lhe mais detalhes sobre a forma como a Revolut recolhe, utiliza e
protege os seus dados pessoais quando utiliza produtos e servigos Revolut
especificos;

e Ser-lhe-ao fornecidos através da app Revolut relevante quando comecar a utilizar
produtos ou servigos Revolut relevantes;

e Podem ser acedidos em qualquer altura através do site da Revolut (ver aqui).

Por vezes, também podemos fornecer-lhe explicagdes sobre privacidade "pontuais"
nas nossas apps. Quando utiliza um novo produto ou servigo Revolut pela primeira
vez:

» Estas explicagdes irdo ajudar a compreender que dados pessoais especificos a
Revolut recolhe, utiliza ou partilha sobre si para esse produto ou servigo;


https://www.revolut.com/legal/chat-privacy-notice/?geo-redirect=true
https://www.revolut.com/legal/pay-with-revolut-checkout-privacy/?geo-redirect=true
https://www.revolut.com/legal/privacy-information-for-children/?geo-redirect=true
https://www.revolut.com/legal/tailored-ads-privacy-notice/?geo-redirect=true
https://www.revolut.com/legal/?geo-redirect=true

e Quando relevante, ser-lhe-a pedido que reveja as suas preferéncias de privacidade

na app.

Podemos fornecer avisos de privacidade e explicagdes noutros idiomas para além de

inglés. Se existirem discrepancias entre versdes noutros idiomas e a versdo em inglés,

a versdo em inglés prevalecera.

Se tiver qualquer questao sobre a forma como utilizamos os seus dados pessoais,

pode contactar-nos através do e-mail dpo@revolut.com.

3. Que dados pessoais recolhem sobre mim?

A tabela abaixo explica que tipo de dados pessoais recolhemos e utilizamos.

Tipos de dados pessoais

Detalhes

Informagdes que nos
fornece

Recolhemos informagdes quando:

v Preenche formularios;

v Nos contacta;

v Responde aos nossos questionarios;

v Se regista para utilizar qualquer uma das nossas
apps;

v Regista ou aprova o registo de um jovem para a
utilizagdo da app Revolut <18;

v Abre uma conta ou utiliza qualquer um dos
NOSSOS Servicgos;

v Nos concede acesso as suas outras contas
financeiras (por exemplo, através do Open
Banking);

v Participa em conversas ou promogoes online;

v Fala com um membro das nossas equipas de
redes sociais ou de apoio ao cliente (seja por
telefone ou através das nossas apps);

v Participa num concurso ou partilha informagoes
connosco nas redes sociais;

v Nos contacta por outros motivos.

Iremos recolher as seguintes informacgdes:
v O seu nome, morada e data de nascimento;
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Tipos de dados pessoais

Detalhes

v O seu enderecgo de e-mail, nUmero de telemdével
e dados do dispositivo que utiliza (por exemplo,
telemovel, computador ou tablet);

v O seu nome de utilizador Revolut, que é
conhecido como "Revtag" (é aleatodrio e atribuido
automaticamente quando adere pela primeira vez,
porém, pode altera-lo);

v Os seus dados de registo;

v Dados da sua conta bancaria, incluindo o nUmero
da conta, cédigo de agéncia e IBAN;

v Dados dos seus cartdes de débito e crédito
Revolut (ou outros cartdes de débito e crédito que
tenha registado na nossa base de dados), incluindo
o nUmero do cartdo, data de validade e CVC (os
Ultimos trés digitos do ndmero no verso do cartao);
v Copias dos seus documentos de identificagcao
(por exemplo, o seu passaporte ou carta de
condugdo) e quaisquer outras informagdes que
fornega para comprovar que é elegivel para utilizar
0S NOSSOS Servigos;

v O seu pais de residéncia, informacgdes de
residéncia fiscal e niUmero de identificacao fiscal;
v Informacgdes que fornece quando faz um pedido
de crédito, incluindo detalhes sobre o seu
rendimento, emprego e obrigagdes financeiras (ou
os mesmos dados respeitantes ao seu conjuge);

v Informagdes que fornece quando se regista para
produtos de patriménio, trading ou criptomoeda,
incluindo detalhes sobre o seu emprego e salério;
v Informagdes que fornece quando regista jovens
ou aprova a respetiva utilizagado da Revolut <18;

v Informagdes sobre quaisquer contas ou
participacdes existentes que detém com outras
empresas e pretende transferir para a Revolut;

v Registos das nossas conversas, se nos contactar
ou se nds entrarmos em contacto consigo
(incluindo registos de chamadas telefénicas);

v A sua imagem em formato de fotografia ou video
e dados de analise facial extraidos da sua fotografia




Tipos de dados pessoais

Detalhes

ou do seu video (conhecidos como "dados
biométricos") para validar a sua identidade durante
a integragao, como parte dos testes KYC
("Conheca o seu Cliente", do inglés "Know Your
Customer"), para proceder a sua autenticagao
enquanto utilizador autorizado dos nossos servigos
ou para detetar e evitar fraudes;

v Informagdes sobre outras pessoas (como o
titular de uma conta conjunta, o seu cOnjuge ou um
familiar) quando |he pedimos estas informagdes
para podermos cumprir as nossas obrigagdes ao
abrigo do KYC, da legislagdo em matéria de
combate ao branqueamento de capitais e outras
leis, e para prestar assisténcia na monitorizagao de
fraudes.

Se nos fornecer dados pessoais de outras pessoas
(como o titular de uma conta conjunta, o seu
cbnjuge ou um familiar) ou nos pedir para
partilharmos os respetivos dados pessoais com
terceiros, confirma que partilhou o presente com
as pessoas em questao.

Informacgdes recolhidas a
partir da sua utilizagao dos
nossos produtos e servigos

Sempre que utiliza 0 nosso site ou apps,
recolhemos as seguintes informagdes:

v Informagdes técnicas, incluindo o enderego do
protocolo de Internet (IP) utilizado para ligar o
computador a Internet, as suas informagodes de
inicio de sessao, o tipo de browser e a respetiva
versao, as definicdes do fuso horario, o idioma do
dispositivo, o sistema operativo e a plataforma, o
tipo de dispositivo utilizado, se o seu dispositivo
utiliza uma rede virtual privada (VPN), um
identificador Unico do dispositivo (por exemplo, o
IMEI do dispositivo ou 0 numero de telemovel
utilizado pelo dispositivo), informagdes da rede
movel, o sistema operativo mével e o tipo de
browser movel utilizado;




Tipos de dados pessoais

Detalhes

v Informagdes sobre a sua visita, incluindo ligagdes
em que tenha clicado a partir e através do nosso
site ou app (data e hora incluidas), servigos
visualizados ou que tenha pesquisado, tempos de
resposta das paginas, erros de transferéncia,
duracgdo das visitas a determinadas paginas,
informacdes sobre a interagdo com as paginas
(como deslocamento e cliques) e métodos
utilizados para navegar para fora da pagina;

v Informacgdes sobre operagdes e a sua utilizagao
de produtos Revolut (por exemplo, pagamentos da
sua conta e para a sua conta), incluindo data, hora,
montante, moedas, taxa de cAmbio, dados do
beneficiario, dados do comerciante ou dos
multibancos associados a operagao (incluindo
localizagdes de comerciantes e multibancos),
endereco IP do remetente e do destinatario, os
respetivos nomes e dados de registo, mensagens
enviadas ou recebidas, detalhes do dispositivo
utilizado para preparar o pagamento e método de
pagamento utilizado. Quando reserva voos com o
seu cartdao Revolut, também recebemos
informacdes sobre a origem e o destino do voo, a
companhia aérea, a classe de viagem, entre outros;
v Dados armazenados no seu dispositivo, como os
tipos de apps que tem e outros metadados sobre o
seu dispositivo. Se permitir o0 nosso acesso,
também podemos recolher informagdes da sua
lista de contactos. A app Revolut relevante ira
recolher estas informagdes com regularidade para
manter tudo atualizado, com base nas definigdes
do seu dispositivo.

Informacgdes sobre a sua
localizagao

Se ativar os servigos de localizagdo na app Revolut
relevante, monitorizamos a sua localizagao através
da tecnologia GPS.

Informacdes de terceiros

Recolhemos dados pessoais de terceiros ou de
outras pessoas, como agéncias de referéncia de
crédito, instituicdes financeiras ou de crédito, sites




Tipos de dados pessoais

Detalhes

de comparacao de precgos, bases de dados e
registos oficiais, bem como titulares de contas
conjuntas, agéncias de prevengao de fraudes,
outros terceiros que fornecem servigos de
prevengéo de fraudes e parceiros que nos ajudam a
fornecer os nossos servigos.

Isto inclui o seu registo de crédito, dados externos
sobre a carteira de criptomoeda, nUmeros de
identificagao fiscal, informagdes sobre pagamentos
em atraso, informagdes que nos ajudam a verificar
a sua identidade ou elegibilidade para receber
produtos ou servigos Revolut selecionados,
informacdes sobre o seu cdnjuge e familiares (se
aplicavel no contexto de um pedido de crédito),
notacgdes de risco de fraude e informacgodes
relacionadas com as suas operacgoes.

Quando nos pedir, também iremos recolher dados
pessoais de contas das quais é titular em
instituicdes financeiras de terceiros (por exemplo,
quando cria uma conta associada ao ativar o Open
Banking na app Revolut relevante). Caso faga um
pedido dos nossos produtos de crédito, quando nos
conceder permissao, podemos utilizar estas
informagdes para realizar avaliagOes de
solvabilidade.

Por vezes, outros clientes Revolut podem fornecer-
nos informagdes sobre si. Por exemplo, um cliente
Revolut pode informar-nos de que teve um
comportamento inadequado e fornecer-nos provas
para justificar a respetiva afirmacao.

Informacgdes das redes
sociais

Ocasionalmente, iremos utilizar informacdes
disponiveis publicamente sobre si em
determinadas apps ou sites de redes sociais para
realizar verificagdes diligentes melhoradas. As
informagdes disponiveis publicamente em apps ou




Tipos de dados pessoais Detalhes

sites de redes sociais também nos podem ser
fornecidas quando realizamos pesquisas gerais
sobre si (por exemplo, para cumprirmos as nossas
obrigagdes de combate ao branqueamento de
capitais ou rastreio de sangdes).

Recolhemos detalhes e informagdes de contacto
de fontes disponiveis publicamente, como
Informacgdes de fontes conteudos em redes sociais, diretérios ou registos
disponiveis publicamente online e sites para realizar verificagdes diligentes
melhoradas, verificagdes de seguranga e para fins
de KYC.

4. Qual é a vossa base juridica para utilizar os meus dados pessoais?

Precisamos de uma base juridica (um motivo juridico valido) para utilizar os seus
dados pessoais. A nossa base juridica serd uma das seguintes:

« Cumprir os contratos e acordos que celebramos consigo

Precisamos de dados pessoais concretos para fornecer os nossos servigos e nao o
podemos fazer sem os mesmos.

» Obrigagoes legais

Em alguns casos, temos uma responsabilidade legal de recolher e armazenar os seus
dados pessoais (por exemplo, de acordo com a legislagdo em matéria de combate ao
branqueamento de capitais, temos de deter determinadas informagdes sobre os
nossos clientes).

 Interesses legitimos

Por vezes, recolhemos e utilizamos os seus dados pessoais porque temos uma razao
legitima para utiliza-los, sendo esta uma razdo plausivel quando comparada com as
suas liberdades e os seus direitos humanos.

« Interesse publico substancial



Quando tratamos os seus dados pessoais ou os seus dados pessoais sensiveis (por
vezes conhecidos como dados pessoais de categoria especial) para cumprir
orientacdes ou Regulamenta¢cdes governamentais, como a nossa obrigagcao de evitar
fraudes ou fornecer-lhe apoio se for, ou caso se torne, um cliente vulneravel.

e Consentimento

Quando concordar com a nossa recolha dos seus dados pessoais ou dados pessoais
sensiveis, por exemplo, quando assinalar uma caixa para indicar que gostaria que os
seus dados pessoais fossem utilizados de determinada forma.

Pode encontrar uma explicagdo mais detalhada sobre a forma como utilizamos os
seus dados pessoais na secgao Como sao utilizados os meus dados pessoais? abaixo.

A seccao Como sao utilizados os meus dados pessoais? abaixo explica as bases
juridicas que utilizamos para varias atividades. A base juridica especifica para o
tratamento dos seus dados pessoais, incluindo dados pessoais sensiveis, depende de
regulamentacdes locais e do contexto da recolha dos dados. Sempre que possivel,
iremos fornecer uma breve explicagédo de privacidade no momento de recolha dos
dados para clarificar a base juridica especifica para a recolha e utilizagdo dos seus
dados pessoais.

5. Como sao utilizados os meus dados pessoais?

Explore as formas como podemos utilizar os seus dados pessoais, bem como a nossa
base juridica para o fazer, com esta tabela:

A nossa base juridica para
uvtilizarmos os seus dados
pessoais

Para que finalidade utilizamos os seus dados
pessoais

Verificar e confirmar a sua identidade . Obrigagdes legais:

Sempre que se registar na Revolut, iremos * Interesse pUblico
substancial (para verificar
a sua identidade através de

dados biométricos);

utilizar os seus dados pessoais para verificar a
sua identidade ou a identidade dos titulares da
conta conjunta (como parte do nosso processo
KYC). Isto pode incluir dados de analise facial e Consentimento (quando

extraidos de qualquer fotografia ou video que formos obrigados por lei a




Para que finalidade utilizamos os seus dados
pessoais

A nossa base juridica para
uvtilizarmos os seus dados
pessoais

tenha submetido (conhecidos como "dados
biométricos").

Fazemos isto para manter a sua seguranga e a
de outros clientes Revolut, ao:

e Confirmar que é quem diz ser;

o Evitar que burldes obtenham acesso a sua
conta;

e Garantir que nao é uma pessoa a qual
anteriormente dissemos que nao podemos
fornecer servigos.

Também iremos verificar a sua identidade
noutros momentos. Por exemplo, se registar um
novo dispositivo para aceder a sua conta
Revolut ou tentar conversar com o apoio ao
cliente sem ter sessdo iniciada, teremos de
verificar a sua identidade.

Por vezes, pode optar por adicionar protegao
extra a sua conta Revolut através de
verificagdes de dados biométricos. Por
exemplo, pode configurar uma verificagdo de
dados biométricos sempre que efetuar
levantamentos da sua conta-poupanga ou conta
de criptomoedas Revolut.

obter o seu
consentimento).

Fornecer os nossos servigos

Sempre que fizer um pedido ou utilizar um
produto ou servigo Revolut, iremos utilizar os
seus dados pessoais para:

o Decidir se aprovamos ou nao o seu pedido;

e Cumprir as nossas obrigagdes contratuais e
legais relativamente a produtos ou servigos

e Cumprir os contratos e

acordos celebrados entre

as duas partes;

e Interesses legitimos
(precisamos de ser

eficientes na forma como

cumprimos as nossas
obrigagdes, uma vez que




Para que finalidade utilizamos os seus dados
pessoais

A nossa base juridica para
uvtilizarmos os seus dados
pessoais

que utiliza (por exemplo, efetuar
pagamentos da sua conta Revolut e para a
sua conta Revolut, levantar dinheiro e
efetuar pagamentos com o seu cartao
Revolut);

e Ajudar a compreender o seu comportamento
relativamente a gastos, a forma como utiliza
os produtos e servigos Revolut, e ajudar a
poupar dinheiro (por exemplo, ao fornecer
informacdes sobre gastos e sobre a
utilizagdo de produtos);

o Fornecer servigos de apoio ao cliente.
Podemos gravar e monitorizar quaisquer
comunicagoes entre as duas partes,
incluindo chamadas telefénicas, para manter
registos adequados, verificar as suas
instrucodes, analisar, avaliar e melhorar os
nossos servigos, e para fins de formagao e
controlo de qualidade.

pretendemos fornecer bons
produtos e servigos);

e Obrigagdes legais;

e Consentimento (quando
formos obrigados por lei a
obter o seu
consentimento).

Proteger contra fraudes

Utilizamos os seus dados pessoais para verificar
a sua morada e identidade, proteger contra
fraudes, cumprir a legislagdo em matéria de
criminalidade financeira e confirmar que é
elegivel para utilizar os nossos servigos.
Também utilizamos os seus dados pessoais
para compreender melhor a sua situagao
financeira e gerir riscos de fraude relacionados
com a sua conta Revolut.

Estamos sempre a trabalhar para proteger os
nossos clientes contra fraudes. Para manter as
nossas medidas antifraude eficazes, nem
sempre podemos partilhar todos os detalhes
sobre a forma como evitamos fraudes. No

e Interesses legitimos (para
desenvolver e melhorar a
forma como lidamos com a
criminalidade financeira e
cumprimos as nossas
responsabilidades legais);

» Interesse publico
substancial (para
autenticar a sua identidade
através de dados
biométricos);

e Obrigagodes legais;

e Consentimento (quando
formos obrigados por lei a




Para que finalidade utilizamos os seus dados
pessoais

A nossa base juridica para

utilizarmos os seus dados
pessoais

entanto, iremos sempre fornecer informagdes
gerais sobre os nossos esforgos para manter a
sua seguranga.

obter o seu
consentimento).

Marketing e disponibilizagao de produtos e
servigos que possam ser do seu interesse

Utilizamos os seus dados pessoais para o
seguinte:

o Personalizar a sua experiéncia na app e as
mensagens de marketing sobre os nossos
produtos e servigos para que sejam mais
relevantes e interessantes para si (quando
permitido por lei). Isto pode incluir analisar a
forma como utiliza os nossos produtos,
servigcos e as suas operagoes;

o Fornecer informagdes sobre promogodes ou
ofertas dos nossos parceiros que
consideramos que poderao ser do seu
interesse, se assim o entender;

e Permitir que 0s nossos parceiros e outras
organizagdes lhe fornegam informacdes
sobre os seus produtos ou servigos, se assim
o entender;

o Realizar promogdes e concursos para 0s
nossos produtos ou servigos;

o Pedir a sua opinido sobre os nossos produtos
ou servigos. Podemos publicar a sua opiniao,
mas iremos certificar-nos de que a sua
identidade nao é revelada.

Tenha em atengao que nos pode pedir que
paremos de enviar informagdes de marketing
ao ajustar as suas definicdes de marketing (a
sec¢cao Como sao utilizados os meus dados

e Interesses legitimos (para
enviar conteudos de
marketing direto, garantir
que o nosso marketing
direto é relevante de
acordo com os seus
interesses, desenvolver os
nossos produtos e servigos,
e para sermos eficientes na
forma como cumprimos os
nossos deveres legais e
contratuais);

e Consentimento (quando
formos obrigados por lei a
obter o seu consentimento
para lhe enviar conteudos
de marketing direto sobre
0s nossos produtos ou
servigos, ou ofertas ou
promocodes de parceiros, ou
para receber conteudos de
marketing de outras
organizagdes).




A nossa base juridica para
uvtilizarmos os seus dados
pessoais

Para que finalidade utilizamos os seus dados
pessoais

pessoais para marketing? abaixo explica o
processo).

Manter os nossos servicos em funcionamento

Utilizamos os seus dados pessoais para gerir o
nosso site e apps (incluindo resolugéo de

problemas, analises de dados, testes, pesquisas )
e Cumprir os contratos e

acordos celebrados entre
as duas partes;

e fins estatisticos e de inquérito) e para nos
certificarmos de que o conteUdo é apresentado

da forma mais eficaz para si e para o seu
dispositivo. e Interesses legitimos (para

sermos eficientes na forma
Também utilizamos os seus dados pessoais como cumprimos as

para: obrigacdes e
regulamentagdes que se
aplicam a nos, e para lhe
apresentar conteudos da
forma mais eficiente

o Proceder a sua autenticagao enquanto
utilizador autorizado dos nossos servigos,
guando necessario (por exemplo, se
contactar as nossas equipas de apoio ao

. . ossivel);
cliente ou de redes sociais); P

e Consentimento (quando

e Permitir que participe em funcionalidades
ae p P exigido por lei).

interativas dos nossos servigos;

e Informar sobre alteragOes aos nossos
servigos;

e Ajudar a manter o nosso site e apps seguros;

Ajudar nas interagdes sociais « Interesses legitimos (para

desenvolver os nossos
produtos e servigos e
sermos eficientes no

Utilizamos os seus dados pessoais para ajudar
nas interagdes sociais através dos nossos

servigos, ou para adicionar fungdes extra de cumprimento das nossas

forma a proporcionar uma melhor experiéncia. obrigagdes):

Por exemplo, se nos conceder permissao, * Consentimento (para
iremos utilizar a lista de contactos do seu
telemovel para que possa efetuar facilmente

aceder a informacoes
guardadas no seu

telemovel, por exemplo,




Para que finalidade utilizamos os seus dados
pessoais

A nossa base juridica para
uvtilizarmos os seus dados
pessoais

pagamentos ou enviar mensagens para oS seus
contactos através da app Revolut relevante.

contactos na sua lista de
contactos, para monitorizar
a sua localizagao quando
tem servigos de localizagao
ativados).

Fornecer servigos com base na localizagao

Se ativar servigos de localizagado na app Revolut
relevante, utilizamos os seus dados pessoais
para:

e Fornecer produtos e servigos;

o Fornecer publicidade relevante (por
exemplo, informagdes sobre comerciantes
perto de si);

e Proteger contra fraudes.

e Cumprir os contratos e
acordos celebrados entre
as duas partes;

 Interesses legitimos (para
desenvolver e comercializar
0s nossos produtos e
cumprir as
regulamentagdes que se
aplicam a nos);

o Consentimento (para
monitorizar a sua
localizagado quando tem
servigos de localizagao
ativados).

Preparar conjuntos de dados estatisticos
anénimos

Preparamos conjuntos de dados estatisticos
anénimos sobre os padrdes de gastos dos
nossos clientes:

e Para fins de previsao;

o Para compreender a forma como os clientes
utilizam a Revolut;

o Para cumprir os requisitos e pedidos
governamentais.

Estes conjuntos de dados podem ser
partilhados interna e externamente com

e Interesses legitimos (para
realizar pesquisas e
analises, incluindo para
produzir pesquisas e
relatérios estatisticos);

e Obrigagdes legais.




Para que finalidade utilizamos os seus dados
pessoais

A nossa base juridica para
uvtilizarmos os seus dados
pessoais

terceiros, incluindo empresas nao pertencentes
a Revolut. Produzimos estes relatérios com
informacgoes suas e de outros clientes. As
informacgoes utilizadas e partilhadas nestes
conjuntos de dados nunca incidem sobre dados
pessoais e nunca sao identificaveis. Nao é
possivel associar os dados estatisticos
anénimos a si.

Por exemplo, alguns paises tém leis que nos
obrigam a comunicar as estatisticas de gastos
e a forma como o dinheiro entra ou sai de cada
pais. Iremos fornecer informagdes estatisticas
anénimas sobre as amplas categorias de
comerciantes com os quais os clientes Revolut
desse pais gastam dinheiro. Também iremos
fornecer informacgdes sobre a forma como os
clientes Revolut efetuam carregamentos nas
respetivas contas e transferem dinheiro.
Contudo, nédo iremos fornecer quaisquer
informagdes ao nivel do cliente. Nao seré
possivel identificar nenhum cliente Revolut
individual.

Melhorar os nossos produtos e servigos

Utilizamos os seus dados pessoais para:

e Compreender a forma como os nossos
clientes estao a utilizar os nossos produtos e
servigos. Por exemplo, podemos verificar
como utiliza as nossas apps para ver se o
seu salario € pago na sua conta Revolut;

e Ajudar a desenvolver e a melhorar os nossos
produtos e servigos atuais. Por exemplo,
podemos incluir o utilizador num grupo-alvo
para testar e desenvolver novos produtos
porque, com base nos seus gastos ou na

e Interesses legitimos (para
compreender a forma
como os clientes utilizam
os nossos produtos para
que possamos desenvolver
novos produtos e melhorar
os que fornecemos
atualmente).




Para que finalidade utilizamos os seus dados
pessoais

A nossa base juridica para
uvtilizarmos os seus dados
pessoais

forma como utiliza outros produtos Revolut,
consideramos que tera interesse.

Isto permite-nos continuar a fornecer produtos
e servigos que os nossos clientes desejam
utilizar.

Cumprir as nossas obrigacgdes legais, aplicar os
nossos direitos, proteger o nosso negodcio e
outros usos legais

Utilizamos os seus dados pessoais:

e Para partilhd-los com outras organizagdes
(por exemplo, autoridades governamentais,
autoridades policiais, autoridades fiscais,
agéncias de prevengao de fraudes);

e Para enviar-lhe mensagens de servigo sobre
a sua conta Revolut (por exemplo,
atualizagdes aos Termos e Condigdes da sua
conta ou dicas sobre como se proteger
contra as mais recentes burlas);

e Para recuperar dividas ou impostos seus
(por exemplo, quando detém um produto de
crédito nosso ou tem uma conta com saldo
negativo);

e Se necessario, para cumprir as nossas
obrigagdes legais ou regulamentares;

e Para nos protegermos, incluindo aos nossos
direitos, propriedade, pessoal ou produtos;

e Para aplicar os nossos direitos ao abrigo de
qualquer contrato que tenhamos consigo;

e Para ajudar a evitar e a combater
comportamentos prejudiciais ou ilegais, bem
como comunicagdes de spam (de acordo
com as Normas da Comunidade da Revolut);

 Interesses legitimos (por
exemplo, para proteger a
Revolut durante um litigio
legal ou enviar
comunicagoes antifraude);

e Obrigacgdes legais.




Para que finalidade utilizamos os seus dados
pessoais

A nossa base juridica para
uvtilizarmos os seus dados
pessoais

e De acordo com agdes judiciais;

o Para ajudar a detetar ou evitar crimes.

Pode obter mais informagdes na secgéo
Partilham os meus dados pessoais com mais
alguém? abaixo.

Por vezes, somos obrigados por lei a pedir-lhe
que fornega informagdes sobre outras pessoas.
Por exemplo, podemos pedir-lhe para explicar:

e A sua relagdo com o titular de uma conta
conjunta ou com uma pessoa que efetua
pagamentos na sua conta Revolut;

e A forma como alguém obteve o dinheiro
com que efetuou pagamentos na sua conta
Revolut.

Saber se precisa de apoio extra

Utilizamos os seus dados pessoais para ajudar a
identificar se precisa de assisténcia extra. Pode
informar-nos se precisar de ajuda, ou podemos
analisar o seu comportamento na app Revolut
relevante, nos chats de apoio ao cliente e nas
operagoes.

Por exemplo, tentamos identificar sinais de
vulnerabilidade para que possamos fornecer um
melhor apoio. Em alguns paises, somos
obrigados por lei a identificar e ajudar de forma
proativa clientes vulneraveis.

* Interesse publico
substancial (se tratarmos
os seus dados pessoais
sensiveis para cumprir
requisitos legais que se
aplicam a nos, ou para
salvaguardar o bem-estar
econémico de
determinadas pessoas);

e Consentimento (quando
formos obrigados por lei a
obter o seu consentimento.
Por exemplo, em alguns
paises, precisamos da sua
permissdo para registar o
seu estado de
vulnerabilidade).




6. Tomam decisdes automatizadas a meu respeito?

Dependendo dos produtos ou servigos Revolut que utiliza, podemos tomar decisdes
automatizadas a seu respeito. Algumas destas decisdes sdo tomadas através de
inteligéncia artificial, sem qualquer intervengao humana inicial.

Também podemos utilizar tecnologia para avaliar as suas circunstancias pessoais e
outros fatores para prever riscos ou resultados. Por vezes, esta agdo é conhecida
como definigcdo de perfis. Adotamos este sistema para gerirmos de forma eficaz os
Nossos servigos e garantirmos que as decisdes sdo justas, consistentes e baseadas
em informagdes corretas.

Se tomarmos uma decisdo automatizada ou criarmos um perfil sobre si que tenha um
impacto significativo em si, tem o direito de pedir uma andlise manual dessa decisao
por parte de uma pessoa. Também pode partilhar a sua perspetiva e refutar a
decisdo. Para obter mais informagdes, consulte a secgao Quais sdo os meus direitos?
abaixo.

Por exemplo, podemos tomar uma decisdo automatizada a seu respeito relacionada
com o seguinte:

Determinar a elegibilidade de crédito:

e Avaliar se é elegivel para fazer um pedido de um produto de crédito.

Aprovar pedidos de crédito:

e VerificagOes de crédito e capacidade financeira para avaliar se podemos aceitar o
seu pedido de crédito;

e Definir limites de crédito.

Monitorizar contratos de crédito:
e Avaliar a forma como esta a pagar um produto de crédito nosso que detém;
e Alterar o seu limite de crédito;

e Cessar o seu contrato de crédito.

Abrir contas:



e Verificagoes de KYC, combate ao branqueamento de capitais e sangoes;

» VerificagOes de identidade e morada.

Detetar fraudes:

e Monitorizar a sua conta para detetar fraudes e criminalidade financeira.

A nossa base juridica € uma ou mais das seguintes:
e Cumprir os contratos e acordos celebrados entre as duas partes;
» Obrigacdes legais;

 Interesses legitimos (para desenvolver e melhorar a forma como lidamos com a
criminalidade financeira e cumprimos as nossas responsabilidades legais);

» Consentimento (quando formos obrigados por lei a obter o seu consentimento).

7. Realizam avaliagcdes de solvabilidade sobre mim?

Nos e os nossos parceiros de financiamento utilizamos agéncias de referéncia de
crédito (ou outros fornecedores de informagdes de crédito em alguns paises) para
realizar avaliagOes de solvabilidade caso faga um pedido (ou se nos informar de que
pretende fazer um pedido) de um produto de crédito através da Revolut.

Se nos conceder acesso a outras contas das quais € titular noutras instituigcoes
financeiras, através do Open Banking, se assim o entender, iremos utilizar as
informacgdes disponiveis para realizar avaliagdes de solvabilidade sobre si.

Também iremos partilhar os seus dados pessoais com agéncias de referéncia de
crédito (ou outros fornecedores de informagdes de crédito) para:

e Confirmar dados que forneceu quando fez o pedido dos produtos ou servigos;
e Avaliar se devemos aceitar o seu pedido de crédito.

e Determinar um limite de crédito adequado para si.

Ao celebrar um contrato de crédito connosco, podemos continuar a partilhar
informagdes com agéncias de referéncia de crédito ou outros fornecedores de
informacgdes de crédito (por exemplo, informagdes sobre as suas prestagdes e se sao
pagas na totalidade ou a tempo).



Periodicamente, podemos realizar avaliagdes de solvabilidade adicionais para garantir
que o seu bem-estar financeiro ndo mudou ao longo do ano. Se for um cliente
vulneravel, podemos entrar em contacto diretamente quando fizer um pedido de um
produto de crédito. O objetivo é garantir que lhe estamos a oferecer um produto de
crédito adequado.

Os dados pessoais que partilhamos com e que recebemos de agéncias de referéncia
de crédito (ou outros fornecedores de informacgdes de crédito) quando faz um pedido
ou utiliza um produto de crédito Revolut variam consoante o pais onde vive. Iremos
fornecer os detalhes completos quando fizer o pedido de um produto de crédito
Revolut.

Para obter detalhes sobre os fornecedores de informacgdes de crédito com os quais
colaboramos em cada pais, consulte esta pagina.

A nossa base juridica é uma ou mais das seguintes:
» Consentimento (quando formos obrigados por lei a obter o seu consentimento);
» Obrigacdes legais;

e Cumprir os contratos e acordos entre as duas partes (quando utilizar um produto
de crédito nosso).

8. Como sao utilizados os meus dados pessoais para marketing?

Ao subscrever os nossos servigos, e quando permitido pela legislagdo nacional,
assumimos que pretende que entremos em contacto através de publicagdes,
notificagdes push, e-mails, chamadas telefénicas e mensagens de texto com
informacgdes sobre produtos, servigos, ofertas e promogdes Revolut. Quando formos
obrigados pela legislacdo nacional a obter o seu consentimento para enviar
comunicagdes de marketing, iremos fazé-lo antecipadamente.

Utilizamos os seus dados pessoais para personalizar mensagens de marketing sobre
0s nossos produtos e servigos, para que sejam mais relevantes e interessantes para si
(quando permitido por lei). Isto pode incluir analisar a forma como utiliza os nossos
servigos e as suas operagoes.


https://www.revolut.com/legal/supplementary-credit-information-page/?geo-redirect=true

Pode opor-se a definicdo de perfis para fins de marketing direto. Também pode
ajustar as suas preferéncias ou informar-nos de que nao pretende receber conteudos
de marketing direto em qualquer altura. Utilize as definicdes de privacidade na app
Revolut relevante ou toque nas ligagdes de cancelamento de subscrigdo que surgem
nas mensagens de marketing que |lhe enviamos, ou, se Ihe ligarmos, pega-nos que néao
o fagamos novamente.

Se nao pretender receber mensagens de marketing personalizadas e optar por nao
receber as mesmas, ndo ira receber quaisquer comunicagdes de marketing. Contudo,
pode continuar a receber informagdes genéricas sobre os nossos produtos e servigos
nas nossas apps.

Nao iremos partilhar os seus dados para fins de marketing com qualquer organizagao
gue nao pertenga ao grupo de empresas Revolut sem o seu consentimento. Pode
obter mais informacodes na secgao Partilham os meus dados pessoais com mais
alguém? abaixo.

A nossa base juridica é a seguinte:
» Consentimento (quando formos obrigados por lei a obter o seu consentimento);

 Interesses legitimos (para Ilhe enviar conteddos de marketing e fornecer
informacdes relevantes de acordo com os seus interesses).

9. Quais sao os meus direitos?

O seu direito O que significa

Tem o direito de obter . . .
. . Disponibilizamos o presente aviso de
informacgdes sobre a forma . . .
. privacidade de forma a explicar como utilizamos
como utilizamos os seus

. os seus dados pessoais.
dados pessoais

Tem o direito de nos pedir Se pedir, iremos fornecer-lhe uma coépia dos
uma copia dos seus dados seus dados pessoais que detemos. Nao
pessoais podemos fornecer dados pessoais sobre outras

pessoas, dados pessoais relacionados com uma
investigacao criminal ou de fraude em curso, ou
dados pessoais relacionados com negociagdes

de liquidagdes consigo. Também nao Ihe iremos




O seu direito

O que significa

fornecer quaisquer comunicagdes que tenhamos
com 0s nossos consultores juridicos.

Pode pedir que corrijamos os
seus dados pessoais caso
considere que estao errados

Pode corrigir dados pessoais incorretos ou
incompletos. Antes de atualizarmos o seu
processo, podemos verificar a veracidade dos
novos dados pessoais que forneceu.

Pode pedir que eliminemos os
seus dados pessoais

Pode pedir que eliminemos os seus dados
pessoais caso:

v Nao exista uma boa razao para continuarmos
a utilizar os mesmos;

v Nos tenha dado consentimento (permissao)
para utilizarmos os seus dados pessoais e agora
retire esse mesmo consentimento;

v Se oponha a que utilizemos os seus dados
pessoais;

v Tenhamos utilizado os seus dados pessoais de
forma ilegal;

v A lei exija que eliminemos os seus dados
pessoais.

Para sua informagao, pode dar-se o caso de nao
podermos aceitar o seu pedido. Enquanto
fornecedor de servigos financeiros
regulamentado, temos de deter certos dados
pessoais de clientes, mesmo que nos pega para
os eliminar (isto é explicado com mais detalhe a
seguir). Se tiver encerrado a sua conta Revolut,
é possivel que ndo possamos eliminar o seu
processo na totalidade, uma vez que as
responsabilidades de regulamentagao séao
prioritarias. Iremos informar sempre que nao
pudermos eliminar os seus dados pessoais.

Pode opor-se ao tratamento
dos seus dados pessoais para
fins de marketing

Pode pedir-nos que paremos de utilizar os seus
dados pessoais, incluindo definigdo de perfis,
para fins de marketing.

Pode opor-se ao tratamento
de outros dados pessoais (se

Se a nossa base juridica para utilizarmos os
seus dados pessoais for "interesses legitimos",




O seu direito

O que significa

os estivermos a utilizar para
interesses legitimos)

pode discordar da sua utilizagao e opor-se.

No entanto, caso exista uma razao imperiosa
pela qual precisemos de utilizar os seus dados
pessoais, nao aceitaremos o seu pedido.

Caso se oponha a que utilizemos os dados
pessoais de que precisamos para fornecer os
nossos servigos, poderemos ter de encerrar a
sua conta, uma vez que nao poderemos fornecer
0S Servigos.

Pode pedir que limitemos a
forma como utilizamos os
seus dados pessoais

Pode pedir que suspendamos a utilizagao dos
seus dados pessoais caso:

v Pretenda que investiguemos se os mesmos
estao corretos;

v A nossa utilizagdo dos seus dados pessoais
seja ilegal, mas nao pretenda que os
eliminemos;

v Ja nao precisemos dos seus dados pessoais,
mas pretenda que os guardemos em virtude de
uma agao judicial;

v Se oponha a que utilizemos os seus dados
pessoais (ver acima), mas precisarmos de
verificar se existe alguma razao imperiosa para
os utilizarmos.

Pode pedir que transfiramos
os seus dados pessoais para
si ou para outra empresa

Se pudermos e tal nos for autorizado de acordo
com os requisitos regulatoérios, iremos
disponibilizar os seus dados pessoais num
formato de uso comum, estruturado e legivel em
dispositivos.

Pode retirar a sua permissao

Caso tenha consentido que utilizemos os seus
dados pessoais, pode retirar esse mesmo
consentimento a qualquer momento (por
exemplo, ao alterar as definicdes de privacidade
na app Revolut relevante ou ao enviar um e-mail
para dpo@revolut.com).



mailto:dpo@revolut.com

O seu direito O que significa

(Tenha em atencgéo que a nossa utilizagao dos
dados pessoais € legal até ao momento em que
retira a permisséao.)

Pode pedir que realizemos L . .

. Se tomarmos uma decisao automatica sobre si

uma analise humana a uma . L ]

. ) gue tenha impacto significativo em si, pode

decisdo automatizada que . L L

] . pedir-nos uma revisdao manual desta decisao.
tomamos a seu respeito

A sua capacidade de exercer estes direitos ir4 depender de varios fatores. Por vezes,
nao serd possivel concordar com o seu pedido (por exemplo, se tivermos uma razao
legitima para nao o fazer ou o direito ndo se aplicar as informagdes especificas que

detemos sobre si).

10. Como fago para exercer os meus direitos?

Para exercer os direitos apresentados na sec¢ao anterior, pode enviar-nos um e-mail
para dpo@revolut.com.

Por motivos de seguranga, ndo podemos processar o seu pedido se nao estivermos
certos da sua identidade. Desta forma, podemos pedir que apresente uma prova da
mesma.

Se terceiros exercerem um destes direitos em seu nome, podemos pedir um
comprovativo de que foram autorizados a agir em seu nome.

Ao exercer um dos seus direitos ou atualizar as suas definigcdes de privacidade na app
Revolut, poderemos demorar até um més a responder ou a implementar as suas
alteracgoes.

Geralmente, a Revolut ndo cobra uma taxa quando exerce os seus direitos. Contudo,
somos autorizados por lei a cobrar uma taxa ou recusar agir perante o seu pedido se
o mesmo for manifestamente infundado ou excessivo.

Se nao estiver contente com a forma como tratdmos o seu pedido, pode apresentar
queixa junto da sua autoridade local de protecdo de dados. No Reino Unido, essa
autoridade é o Information Commissioner's Office (Gabinete do Comissario da


mailto:dpo@revolut.com
https://www.google.com/url?q=https://edpb.europa.eu/about-edpb/about-edpb/members_en&sa=D&source=docs&ust=1689871243620050&usg=AOvVaw1FgcHG4hossWyD2yOyvwQc

Informacgao) (site). No Espago Econédmico Europeu, a nossa autoridade internacional
de protecao de dados é a Inspecgdo de Protegcdo de Dados do Estado Lituano (site).

11. Partilham os meus dados pessoais com mais alguém?

Empresas do grupo Revolut

Partilhamos os seus dados pessoais dentro do grupo de empresas Revolut para:
e Fornecer o melhor servigo;

e Garantir a sua segurancga, de outros clientes e dos nossos sistemas contra fraudes
e comportamentos prejudiciais;

» Facilitar um registo rapido para a utilizagdo de outros produtos ou servigos
Revolut;

e Melhorar produtos ou servigos existentes, ou desenvolver novos;

e Enviar informacgdes sobre produtos ou servigos Revolut que consideramos ser do
seu interesse.

Outros clientes Revolut

Iremos pedir-lhe para nos autorize a sincronizar os contactos do seu telemdével. Isto
ajuda a identificar os contactos de confianga do seu telemdvel que sao clientes
Revolut. Os seus "contactos de confianga" também poderao ver se é cliente Revolut
através das nossas definigdes de visibilidade na app.

A visibilidade na app da-lhe acesso a funcionalidades da Revolut como pedir dinheiro
aos seus amigos, dividir contas, poupancgas de grupo, pagar a outros clientes Revolut
ou conversar com 0s seus "contactos de confianga".

Utilizamos salvaguardas tecnolégicas para garantir que um "contacto de confianga" é
alguém que ja conhece e que o(a) conhece a si (por exemplo, tém o contacto
telefénico um do outro guardado na lista de contactos do telemédvel ou ja receberam
ou enviaram dinheiro um ao outro através de um pagamento peer-to-peer).

Tanto o utilizador como o respetivo contacto de confianga tém de ter as listas de
contactos do telemovel sincronizadas com a Revolut para serem visiveis um para o
outro na app Revolut relevante.


https://ico.org.uk/
https://vdai.lrv.lt/en/

Se tiver sincronizado os contactos do seu telemdvel, mostramos aos seus contactos
de confianga que também sao clientes Revolut detalhes basicos sobre si na app
Revolut relevante (por exemplo, o seu nome [conforme guardado na lista de
contactos do/a seu/sua amigo/a], o seu nUmero de telemdvel, o seu Revtag, o seu
plano de subscrigdo da Revolut e a sua fotografa de perfil da Revolut, caso tenha
uma).

Pode optar por nao sincronizar a sua lista de contactos com a Revolut. Isto significa
gue nao poderd identificar que contactos do seu telemédvel sao clientes Revolut.

Pode alterar as suas preferéncias de visibilidade através das definicoes de privacidade
na app Revolut relevante.

Outros clientes Revolut poderao pesquisar por si na app Revolut relevante através do
seu Revtag. Ao inserir o seu Revtag, poderdo ver o seu nome e a sua fotografia de
perfil (caso tenha uma). Pode desativar a opg¢ao de visibilidade através do seu Revtag
nas definicdes de privacidade da app Revolut relevante.

Pessoas ou empresas para as quais transfere dinheiro

Quando efetuar um pagamento a partir da sua conta Revolut, iremos fornecer os seus
dados ao destinatario juntamente com o seu pagamento (por exemplo, o seu nome e
IBAN). Isto deve-se ao facto de, como todas as instituicdes de pagamento, sermos
obrigados por lei a incluir determinadas informagdes com os seus pagamentos.
Pessoas ou empresas que transferem dinheiro para si

Quando receber um pagamento na sua conta Revolut, iremos fornecer os seus dados
(por exemplo, o seu nome e IBAN) ao remetente. Isto é necessario para confirmar
que o pagamento foi efetuado para a conta correta.

Fornecedores

A tabela abaixo explica quais sdo os fornecedores com os quais normalmente
partilhamos os seus dados pessoais:

Tipo de fornecedor Por que motivo partilhamos os seus dados pessoais

Fornecedores que nos Para ajudar a fornecer os nossos servigos
disponibilizam servigos de
informatica, inteligéncia




Tipo de fornecedor Por que motivo partilhamos os seus dados pessoais

artificial, pagamentos e
entregas

Os nossos parceiros de . .

) . Para ajudar a fornecer os nossos servigos. Isto
servigos bancarios e . . . . . .
inclui parceiros bancérios e de financiamento,

intermediarios bancérios e prestadores de servigos
de pagamento internacionais

financeiros e redes de
pagamento, incluindo Visa
e Mastercard

Fornecedores de . - . .
L . . Para nos ajudar a verificar a sua identidade, para
verificagao de identidade e

ue possamos fornecer-lhe servicos
do servigo KYC quep ¢

Empresas de produgao,

L Para criar e entregar o seu cartdo Revolut
personalizagdo e entrega

~ personalizado
de cartoes

Fornecedores de anélises e
de informacdes de Para ajudar a melhorar o nosso site ou apps
pesquisa

Fornecedores de servigos

de apoio ao cliente, . .
. Para ajudar a fornecer os nossos servigos
questionarios e

programadores
Fornecedores de servigos Para ajudar a enviar e-mails, notificagdes push e
de comunicagao mensagens de texto

. Para gerir e recuperar dividas que tenha ou que
Agéncias de cobranga de . ) ) )
podera vir a ter (incluindo se tiver um produto de

dividas ‘g
crédito Revolut)

Parceiros que nos ajudam a fornecer os nossos servigos

Podemos partilhar os seus dados pessoais com os nossos parceiros para:

e Fornecer determinados servigos que nos pediu (por exemplo, quando oferecemos
um seguro como parte dos nossos planos de subscri¢cao);

e Garantir que o utilizador ou 0 nosso parceiro recebe qualquer recompensa
prometida (por exemplo, se efetuar uma compra com um parceiro, iremos
partilhar informacgdes limitadas sobre si para garantir que recebe o cashback
correto e/ou o parceiro recebe o pagamento da comissao prometida).



Apenas iremos partilhar os seus dados pessoais desta forma se tiver efetuado uma
compra elegivel, solicitado o servigo relevante, ou se o mesmo for fornecido como
parte de um dos nossos planos de subscrigao.

Periodicamente, podemos trabalhar com outros parceiros para Ilhe oferecer servigos
ou ofertas promocionais conjuntas, sendo que, nesses casos, iremos partilhar alguns
dados pessoais seus com esses parceiros. Iremos certificar-nos de que compreende a
forma como ndés e 0s nossos parceiros tratamos os seus dados pessoais para estes
fins.

Iremos fornecer ofertas personalizadas de marcas de terceiros numa app Revolut
quando nos pedir. Pode ler mais sobre isto no nosso Aviso de Privacidade dos
Anuncios Personalizados.

Agéncias de referéncia de crédito

Conforme definido na sec¢cao Realizam avaliagdes de solvabilidade sobre mim?
acima, caso faca o pedido de um produto de crédito, iremos partilhar os seus dados
pessoais com agéncias de referéncia de crédito para verificar a probabilidade de
efetuar pagamentos de prestagdes atempadamente.

Para os utilizadores no Reino Unido, também partilhamos dados pessoais com
agéncias de referéncia de crédito, incluindo a Equifax e a Experian, para verificar a
sua identidade durante a integragao. Pode obter mais informagdes sobre a forma
como a Equifax e a Experian tratam os seus dados pessoais aqui e aqui,
respetivamente.

Outras instituigées financeiras e clientes Revolut

Podemos partilhar os seus dados pessoais com outras instituigcdes financeiras, ou
clientes Revolut, se nos pedir. Por exemplo, se tiver ativado o Open Banking através
de uma conta da qual é titular noutra instituicdo financeira e lhe tiver dado permissao,
iremos partilhar dados da sua conta Revolut (como o seu saldo, operagdes de
pagamento, numero da conta, codigo de agéncia e informagdes de contacto) com
essa instituicao financeira.

Também podemos partilhar os seus dados pessoais com outras instituigoes
financeiras, ou clientes Revolut, quando nao nos pedir. Por exemplo, se um
pagamento for efetuado para a sua conta por engano, podemos partilhar as suas
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informagdes com a instituicao financeira ou com o cliente Revolut que efetuou o
pagamento. Isto ird ajudar o remetente e a outra instituigdo financeira a reaver o
pagamento.

Titulares da conta conjunta

Se tiver uma conta conjunta connosco, iremos partilhar informagdes sobre a conta e
as operacdes entre os titulares da conta conjunta. Por exemplo, a pessoa que é titular
da conta em conjunto consigo ira ver as operagdes que efetua a partir da conta
conjunta.

Outros terceiros

Podemos partilhar os seus dados pessoais com terceiros conforme necessario para
facilitar a recegcao de pagamentos na sua conta Revolut.

Por motivos juridicos

Também partilhamos os seus dados pessoais com outras instituigdes financeiras,
empresas de servigos financeiros, seguradoras, autoridades governamentais,
autoridades policiais, autoridades fiscais, empresas e agéncias de prevengao de
fraudes, de forma a verificar a sua identidade, investigar ou proteger contra suspeitas
de fraudes, cumprir leis fiscais, legislagdo em matéria de branqueamento de capitais
ou quaisquer outras leis e confirmar que é elegivel para utilizar os nossos produtos e
servigos.

Se for detetada uma fraude, poderado ser-lhe recusados determinados servigos
Revolut ou de outras empresas.

Também podemos ter a necessidade de partilhar os seus dados pessoais com outras
autoridades ou organizagdes de terceiros:

e Se o tivermos de fazer de acordo com qualquer lei ou norma em vigor;

» Se vendermos a nossa carteira de negdcios ou crédito;

e De acordo com investigagdes criminais ou de fraude em curso;

e Para aplicar os nossos direitos (e os direitos dos clientes e de terceiros);

e De acordo com agdes judiciais.

Empresas de publicidade e redes sociais



Quando utilizamos redes sociais para fins de marketing, os seus dados pessoais
(limitados apenas ao seu nome, enderego de e-mail e eventos da app) podem ser
partilhados com plataformas de redes sociais, de forma a poderem verificar se
também tem uma conta com elas. Se tiver, podemos pedir ao fornecedor de redes
sociais que:

e Nos ajude a compreender e medir a eficacia da nossa publicidade online;

e Utilize os seus dados pessoais para lhe apresentar os nossos anuncios porque
consideramos que podera ter interesse num novo produto ou servigo Revolut;

» Nao lhe apresente os nossos anuncios porque o marketing esta relacionado com
um servigco que ja utiliza;

e Envie os nossos anuncios a pessoas com um perfil semelhante ao seu (por
exemplo, se um dos nossos servigos for particularmente Util para outras pessoas
com interesses semelhantes aqueles que constam no seu perfil de redes sociais,
podemos pedir ao nosso parceiro publicitario ou parceiro de redes sociais que
envie para essas pessoas 0S N0ssos anuncios relativos a esse servigos).

Um exemplo da forma como podemos utilizar as redes sociais para fins de marketing
é através da ferramenta "PuUblico Personalizado" do Facebook. Leia mais sobre estes
termos.

Podemos partilhar os seus dados pessoais com 0s nossos parceiros de publicidade
nas formas descritas acima, porém, os dados pessoais sdo convertidos por "hashing"
antes do envio, e o parceiro de publicidade com quem os partilhamos pode utilizar
esses dados pessoais convertidos por "hashing" das formas descritas acima.

A nossa base juridica é a seguinte:

 Interesses legitimos (para garantir que a publicidade da Revolut € o mais eficiente
possivel).

Se estiver contra a partilha dos seus dados pessoais para fins de publicidade, pode
contactar-nos em qualquer altura ao enviar e-mail para dpo@revolut.com. Também
pode utilizar as definicdes de privacidade na app Revolut para optar por ndo permitir
que os seus dados pessoais sejam utilizados desta forma.

Tenha em atengédo que também pode gerir as suas preferéncias de marketing
diretamente com qualquer fornecedor de redes sociais com quem tenha uma conta.
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Quando pede a partilha dos seus dados pessoais

Se pretender que partilhemos os seus dados pessoais com terceiros, podemos fazé-
lo. Por exemplo, pode autorizar que terceiros ajam em seu nome (como um advogado,
um contabilista, um familiar ou um tutor ao abrigo de uma procuragao). Podemos ter
de pedir um comprovativo em como esses terceiros foram validamente autorizados a
agir em seu nome.

12. Os meus dados serado enviados para fora do Reino Unido ou da
Europa?

Ao fornecermos um servigo internacional, podemos ter a necessidade de transferir os
seus dados pessoais para fora do Reino Unido ou do EEE para ajudar a fornecer os
NOSSOS Servigos.

Por exemplo, se efetuar um pagamento internacional, iremos enviar fundos para
bancos fora do Reino Unido ou do EEE. Podemos também enviar os seus dados
pessoais para fora do Reino Unido ou do EEE, de forma a cumprirmos requisitos
legais e regulatérios globais e prestarmos servigos de apoio continuo.

Podemos enviar os seus dados pessoais para fora do Reino Unido ou do EEE para:
o Cumprir requisitos legais e regulatdrios globais;

e Prestar servigos de apoio continuo;

e Agéncias de prevencgao de fraudes, reguladores ou autoridades policiais;

e Permitir que fornegamos produtos ou servigos que pediu.

Se transferirmos os seus dados pessoais para outro pais que nao oferega um nivel de
protecao de dados equivalente ao Reino Unido ou ao EEE, iremos certificar-nos de que
os seus dados pessoais sdo suficientemente protegidos. Por exemplo, iremos
certificar-nos de que um contrato com salvaguardas rigorosas de protegao de dados
estd em vigor antes de transferirmos os seus dados pessoais. Em determinados
casos, podera ter direito a pedir-nos uma copia deste contrato.

Se desejar obter mais informagdes, contacte-nos ao enviar um e-mail para
dpo@revolut.com.
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13. Como protegem os meus dados pessoais?

Reconhecemos a importéncia de proteger e gerir os seus dados pessoais. Qualquer
tratamento de dados pessoais sera efetuado com o maior cuidado e segurancga. Esta
secgéo indica algumas das medidas de seguranga que implementédmos.

Utilizamos uma variedade de medidas organizacionais e técnicas para:
e Manter a confidencialidade, disponibilidade e integridade dos seus dados pessoais;

e Garantir que os seus dados pessoais nao sao divulgados ou utilizados de forma
impropria.

Temos politicas de seguranga da informacéao e protegédo de dados que os nossos
colaboradores sdo obrigados a seguir ao tratarem os seus dados pessoais. Os nossos
colaboradores recebem formagao sobre protegcao de dados e seguranga da
informacao. Os dados pessoais sdo armazenados em sistemas informaticos seguros
com controlos de gestao de acesso para limitar o acesso fisico, ao sistema e as
informacdes apenas a colaboradores autorizados.

A Revolut implementa politicas rigorosas que controlam a forma como partilhamos
os seus dados pessoais com outras empresas. Antes de partilhar dados pessoais com
uma determinada empresa, tomamos as seguintes medidas:

e Examinamos minuciosamente a empresa;

» Avaliamos os controlos de seguranga que a empresa tem em vigor para proteger
os seus dados pessoais.

Apesar de aplicarmos medidas razodveis para garantir que os seus dados pessoais
estdo protegidos contra o acesso nao autorizado, ndo podemos garantir que estes
estardo seguros enquanto os transmite para a nossa app, site ou outros servigos que
possamos fornecer. Utilizamos o protocolo HTTPS (HTTP Secure), sendo que o
protocolo de comunicagao esta encriptado através do protocolo Transport Layer
Security para comunicag¢des seguras entre redes, para a nossa app, site e servigos de
processamento de pagamentos.

E responsével por manter a sua conta Revolut segura ao manter as suas palavras-
passe, codigos PIN e codigos Unicos privados. Nao partilhe estas informagdes com
ninguém, caso contrario podem aceder a sua conta Revolut e aos seus dados



pessoais. Tenha em atencédo que a Revolut nunca lhe ird pedir estes dados por
chamada telefénica, e-mail ou mensagem.

Ao utilizar os nossos servigos publicos, que incluem a nossas contas de rede social e
o forum Comunidade Revolut, ndo partilhe dados pessoais que ndo pretenda que
sejam vistos, recolhidos ou utilizados por outros clientes, pois estes ficardo
disponiveis publicamente.

14. Durante quanto tempo manterdo os meus dados pessoais?

Manteremos os seus dados pessoais:
e Durante o periodo necessério para alcangar o fim para o qual foram recolhidos;

e De acordo com as leis relevantes.

Somos obrigados a manter determinados dados pessoais durante periodos
especificos de acordo com as leis de KYC, combate ao branqueamento de capitais,
bancarias e dinheiro eletronico. Estes periodos variam de pais para pais.

Segue-se uma orientagdo geral do tempo durante o qual mantemos os seus dados
pessoais:

e Se utilizar servigos Revolut no Reino Unido, iremos manter os seus dados pessoais
durante, no méaximo, sete anos apds a nossa relagao profissional terminar;

o Se utilizar servigos Revolut no EEE, iremos manter os seus dados pessoais durante,
no maximo, dez anos apos a nossa relagao profissional terminar.

A Revolut implementou politicas e procedimentos para garantir que cumprimos estes
requisitos.

Podemos manter os seus dados pessoais durante um periodo prolongado devido a
uma possivel queixa em tribunal, uma queixa em tribunal em curso ou outro motivo
juridico.

15. Como receberei atualizagdes sobre a forma como utilizam os

meus dados pessoais?



Caso alteremos a forma como utilizamos os seus dados pessoais, atualizaremos o
presente aviso de privacidade e, se necessario, enviaremos uma notificagao por e-
mail, através da app Revolut relevante ou através do nosso site.

16. Utilizam cookies?

Utilizamos cookies para analisar a forma como utiliza o nosso site. Leia a nossa
Politica de Cookies para obter mais informagdes sobre cookies.

Também utilizamos pixeis ou web beacons nos e-mails de marketing direto que lhe
enviamos. Estes pixeis monitorizam se o nosso e-mail foi entregue e aberto, e se as
ligagdes no mesmo foram clicadas. Permitem-nos recolher informagdes como o seu
endereco IP, browser, tipo de e-mail de cliente e outros dados semelhantes.
Utilizamos estas informagdes para medir o desempenho das nossas campanhas de
e-mail e para efeitos de anélise. Pode controlar se pretende receber e-mails de
marketing direto através das definicdes de privacidade na app Revolut relevante.
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