Zasady korzystania z danych osobowych klientéw przez Asystentow
Al w Revolut

W Revolut przyktadamy duzg wage do transparentnosci i jasnosci zasad
wykorzystywania danych osobowych klientéw. W niniejszym dokumencie wyjasniamy,
w jaki sposéb dane klientéw sg przetwarzane, gdy zdecydujg sie oni skorzystac z
naszych Asystentow Al wykorzystujgcych technologie sztucznej inteligenciji, czyli
ustug Wsparcia Al oraz Asystenta Al Revolut.

Informacje te stanowig uzupetnienie naszej gtéwnej Klauzuli informacyjnej dotyczacej
ochrony danych osobowych, z ktérg réwniez nalezy sie zapoznad, aby uzyskac petne
informacje o sposobie wykorzystywania przez nas danych.

Zobowigzanie do przejrzystosci

Transparentno$c jest kluczowg zasadg, ktérg sie kierujemy. Chcemy, aby klienci
doktadnie wiedzieli, co dzieje sie z ich danymi osobowymi, aby mogli podejmowac
Swiadome decyzje i mie¢ poczucie kontroli. Jest to szczegdlnie wazne w przypadku
ztozonych technologii, takich jak Al.

Czym sg Asystenci Al w Revolut?

Revolut udostepnia dwdch asystentéw wspieranych przez technologie Al, ktérych
zadaniem jest pomoc naszym klientom:

o Wsparcie Al — ustuga obejmujgca czatbota oraz (w niektérych krajach) asystenta
gtosowego, czyli zautomatyzowane narzedzia pomagajgce klientom uzyskad
odpowiedzi na ich pytania dotyczgce wsparcia oraz rozwigzywac problemy. Klienci
mogg korzystac z nich w aplikacji Revolut. ZaprojektowaliSmy je tak, aby
uzytkownicy mogli szybko uzyska¢ odpowiedzi.

e Asystent Al Revolut — zautomatyzowane narzedzie dostepne na czacie, ktore
udziela informacji zwigzanych z finansami i podrézami na podstawie aktywnosci
klienta w aplikacji Revolut. Pomaga zrozumiec¢ funkcje produktéw oraz wspiera w
analizowaniu wydatkéw i zarzgdzaniu budzetem. Moze réwniez dostarczyc
faktograficzne informacje o inwestycjach klienta, a takze ogélne faktograficzne
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informacje o okreslonych instrumentach finansowych lub ich emitentach. Klienci
moggq korzystac z tej ustugi w aplikacji Revolut.

Asystent Al korzysta z technologii, ktéra potrafi analizowaé, podsumowywac,
przewidywac i generowac odpowiedzi na podstawie informacji, na ktérych zostat
wytrenowany, oraz danych dostarczonych przez uzytkownikdw.

Uwaga: Asystent Al to w petni zautomatyzowana ustuga dostarczana przez
Swiadczgcg Ci ustugi bankowe firme Revolut, wiec podczas korzystania z niego nie ma
mozliwosci interakeji z czlowiekiem.

Korzystajgc z Asystenta Al, klient potwierdza, ze rozumie informacje przedstawione w

niniejszych Zasadach. Jesli jakakolwiek tres¢ ujeta w nich jest dla klienta nie do
zaakceptowania, nie powinien korzystac z Asystenta Al.

Kilka waznych informaciji

1. Wybér i kontrola:

Korzystanie z Asystentow Al nie jest obowigzkowe.

Wsparcie Al — jesli klienci korzystajg z czatbota i wolg porozmawia¢ na zywo z
konsultantem, mogg w dowolnym momencie wpisac na czacie hasto ,Rozmowa z
konsultantem”. Jesli klienci prowadzg rozmowe telefoniczng z asystentem gtosowym
(ktérego dostepnosc zalezy od kraju), a ich subskrypcja Revolut obejmuje telefoniczng
obstuge klienta (albo przystuguje im do niej dostep w jakikolwiek inny sposéb), mogg
rowniez zgtosi¢ chec rozmowy na zywo z konsultantem.

Asystent Al Revolut — to narzedzie opiera sie wytgcznie na technologii Al. Jesli
jednak nie bedzie ono w stanie odpowiedzie¢ na pytanie klienta lub jesli Revolut uzna,
ze klient potrzebuje dalszej pomocy, zostanie on automatycznie przekierowany do
czatu z konsultantem.

2. Sposob wykorzystywania danych osobowych klientéw przez Asystentéw Al:

Wsparcie Al:

o Ustuga wykorzystuje informacje podane przez klientéw w ich zapytaniach (tres¢
wpisang na czacie lub wypowiedziang podczas rozmowy), aby zrozumie(, jakiego



wsparcia potrzebuje klient, i udzieli¢ odpowiedzi.

 Jesli klienci korzystajg z asystenta gtosowego (gdy taka opcja jest dostepna),
prowadzona rozmowa zostanie nagrana i bedzie podlega¢ ocenie — w celach
poprawy jakosci oraz na potrzeby dokumentaciji. Jesli klienci nie zyczg sobie
nagrywania ich gtosu, powinni korzysta¢ wytgcznie z czatbota.
Asystent Al Revolut:

e Ustuga wykorzystuje dane z aplikacji Revolut, takie jak dane o wydatkach,
szczegoty planu Revolut czy adres zapisany w profilu, aby przedstawiac
uzytkownikowi analizy finansowe, wskazéwki dotyczgce zarzgdzania budzetem oraz
informacje zwigzane z podrézami. W przypadku zapytan dotyczacych inwestycji, w
celu wygenerowania odpowiedzi ustuga moze wykorzystywac informacje o portfelu
inwestycyjnym klienta, historie transakcji i dane rynkowe udostepniane w czasie
rzeczywistym przez dostawcow zewnetrznych, a takze Regulamin podmiotu
Revolut prowadzgcego rachunek inwestycyjny klienta i powigzane artykuty w sekcji
czesto zadawanych pytan.

e Cel — Asystent pomaga klientom analizowac ich wydatki, monitorowa¢ inwestycje
oraz wspiera w ogélnym budzetowaniu finansowym i planowaniu podrézy. Asystent
Al nie udziela porad finansowych, inwestycyjnych ani zadnych innych.

Wchodzgc w interakcje z Asystentem Al Revolut, wyrazasz zgode na ujawnienie
odpowiednich informacji naszym partnerom technologicznym przez spétke Revolut,
ktéra Swiadczy Ci ustugi bankowe. Obejmuje to ,tajemnice klienta” zgodnie z definicjg
w Regulaminie dla klientéow indywidualnych majgcym zastosowanie do Twojego konta
osobistego Revolut. Ujawnienie jest SciSle ograniczone do danych niezbednych do
przetworzenia Twojego konkretnego zapytania i przekazania spersonalizowanych
informacji. Korzystanie z Asystenta Al Revolut stanowi wyrazng zgode na ujawnienie
informaciji objetych tajemnicg bankowg w odniesieniu do tych interakcji.

Aktywnos¢ klientéw w ustugach Asystentéw Al bedzie zazwyczaj rejestrowana i bedzie
podlegac analizie w celu poprawy jakosci.

3. Charakter udzielanych informacji:

Informacje przekazywane przez Asystentéw Al stuzg wytgcznie celom informacyjnym i
nie majg charakteru porad inwestycyjnych, finansowych, podatkowych ani prawnych;
nie nalezy tez ich tak interpretowac ani wykorzystywac w tych celach. Klienci nie
powinni traktowac informacji przekazywanych przez Asystenta Al jako doradztwa
inwestycyjnego ani rekomendaciji.



W ramach tych ustug klienci nie majg mozliwosci sktadania, modyfikowania ani
anulowania zadnych zlecen dotyczacych instrumentéw finansowych, ani
podejmowania zadnych innych dziatan, ktére skutkowatyby zawarciem jakichkolwiek
transakgji.

Asystenci Al nie dokonujg ocen wiedzy finansowej, doswiadczenia ani ogélnej sytuacji
klientéw — wykorzystujg jedynie informacje o aktywnosci klientéw w aplikacji Revolut.

Klienci powinni zawsze dokonywa¢ wtasnej, niezaleznej oceny wszelkich uzyskanych
informacji. W sprawach finansowych klienci powinni dokonywa¢ wtasnych analiz w
zakresie, jaki uznaja za konieczny, a przed zawarciem transakcji lub podjeciem decyzji
finansowych klienci powinni rozwazy¢ uzyskanie niezaleznej porady finansowej,
podatkowej lub prawnej od wykwalifikowanych specjalistow.

4. Ograniczenia Asystentow Al:

Al moze czasami sie myli¢ lub udziela¢ niepetnych odpowiedzi, wiec klienci powinni
zawsze sprawdzac informacje o zasadniczym znaczeniu.

Odpowiedzi Al mogg czasami mie¢ niezamierzenie stronniczy charakter ze wzgledu na
dane, na ktérych technologia byta trenowana.

Jesli co$ budzi watpliwosci, klienci moga:

e poszukac informacji w umowie z podmiotem Revolut Swiadczgcym ustugi bankowe
na ich rzecz;

e poszukac informacji w sekcji czesto zadawanych pytan na naszej stronie
internetowej (www.revolut.com);

e poprosi¢ o rozmowe z konsultantem w celu uzyskania wyjasnien.

Odpowiedzi Asystenta Al Revolut sg udzielane bez zadnych gwarancji (ang. as is), bez
mozliwosci ich bezposredniej weryfikacji przez konsultanta w ramach tych
konkretnych narzedzi. Klienci powinni wykorzystywac¢ uzyskane informacje z
uwzglednieniem tych ograniczen. Klienci majg mozliwo$¢ zweryfikowania funkcji
produktéw na stronie internetowej Revolut lub w sekcji czesto zadawanych pytan
dostepnej online, a takze mogg sprawdzic¢ szczegdty transakcji w aplikacji Revolut lub
poprzez kontakt z dziatem wsparcia klienta.

5. Wtasciwy sposéb korzystania z ustug Al:
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Klienci powinni korzysta¢ z Asystentéw Al wytgcznie w celu omawiania informaciji na
swoich kontach Revolut, uzyskiwania informacji o ustugach lub otrzymywania analiz i
wskazowek dotyczgcych zarzgdzania budzetem, co ma poméc im w zarzgdzaniu
finansami. Nie nalezy korzystac z Asystenta Al w celu uzyskania porady finansowej lub
o innym charakterze.

W przypadku tematéw wrazliwych wymagajgcych podania szczegétowych informaciji
osobistych lub transakcyjnych klienci powinni skontaktowac sie bezposrednio z
naszym konsultantem.

Prawa klientow

Klienci majg okreslone prawa dotyczgce ich danych osobowych, w tym prawo dostepu
do nich oraz prawo do zgtaszania zastrzezen lub obaw. Szczegétowe informacje na
temat tych praw i sposobu korzystania z nich oraz dane kontaktowe inspektora ds.
ochrony danych osobowych znajdujg sie w gtéwnej Klauzuli informacyjnej dotyczacej
ochrony danych osobowych.

Revolut regularnie weryfikuje informacje dotyczgce prywatnosci, aby zapewnic ich
aktualnos$¢ i przejrzystos¢. W przypadku wprowadzenia istotnych zmian w sposobie
przetwarzania danych przez Asystentéw Al, tres¢ niniejszych Zasad zostanie
zaktualizowana.
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