Co to jest Asystent czatu Al w Revolut?

Asystent czatu Al:

e To zautomatyzowane narzedzie do obstugi czatu Revolut. Jest to w petni
zautomatyzowana ustuga sztucznej inteligencji zaprojektowana w celu zapewnienia
szybkich i pomocnych odpowiedzi na pytania;

e Wykorzystuje algorytm, ktéry moze rozpoznawac, podsumowywac, przewidywac i
generowac tekst oraz inne treSci na podstawie wiedzy zawartej w zbiorach danych.

Gdy rozmawiasz z Asystentem czatu Al, Twoje zapytanie nie jest obstugiwane przez
cztowieka. Zamiast tego zajmuje sie tym w peini zautomatyzowana ustuga.

Gdy korzystasz z Asystenta czatu Al, potwierdzasz, ze rozumiesz i akceptujesz
informacje zawarte w tym dokumencie. W przeciwnym razie prosimy o niekorzystanie
z Asystenta czatu Al.

Co Ty, jako klient, musisz wiedzieC o Asystencie czatu Al?

1. Niniejszy dokument nalezy przeczyta¢ wraz z OSwiadczeniem o ochronie
prywatnosci klienta, ktore zawiera szczegoétowe informacje o tym, w jaki sposéb
gromadzimy, wykorzystujemy i udostepniamy dane osobowe uzytkownikéw.

2. Nie musisz korzystac z Asystenta czatu Al. Jesli z jakiegokolwiek powodu nie chcesz
korzysta¢ z ustug Asystenta czatu Al, mozesz poprosi¢ o rozmowe z konsultantem,
wpisujac polecenie ,,Rozmowa z konsultantem” na czacie.

3. Informacje przekazywane przez Asystenta czatu Al:

e Stuzg wylgcznie do celdéw informacyjnych. Nie stanowig porady inwestycyjnej,
finansowej, podatkowej ani prawnej i nie nalezy ich interpretowa¢ w ten sposéb;

» Nie opierajg sie na zadnej ocenie dokonanej przez Revolut dotyczgcej Twojej wiedzy
finansowej, doSwiadczenia lub sytuaciji.

4. Asystent czatu Al moze czasami mieC ograniczenia, o ktérych musisz pamietac.
Asystent czatu Al moze np.:

e Nie zawsze udziela¢ w 100% doktadnych, kompletnych lub istotnych odpowiedzi na
pytania. Czasami Asystent czatu Al moze sie myli€. Jesli uwazasz, ze odpowiedz
otrzymana od Asystenta czatu Al jest bledna, popros o rozmowe z konsultantem w
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celu potwierdzenia otrzymanej odpowiedzi. Mozesz tez zapoznac sie z: (a) umowg
zawartg przez Ciebie z Revolut (dostepng tutaj) lub (b) sekcjg czesto zadawanych
pytan w naszej witrynie internetowej (dostepng tutaj);

e Udzieli¢ niezamierzenie tendencyjnej odpowiedzi, biorac pod uwage fakt, ze
Asystent czatu Al zostat ogdlnie przeszkolony na ograniczonych zestawach danych.
5. Korzystaj z Asystenta czatu Al wytacznie w celu omawiania swojego konta Revolut,
ustug swiadczonych przez podmioty z grupy Revolut lub wszelkich pytan dotyczacych
Revolut. Nie uzywaj Asystenta czatu Al do omawiania tematow, ktére nie sg zwigzane
z korzystaniem z produktéw lub ustug Revolut.
6. Jesli chcesz omdwic tematy, ktére wymagaja udostepnienia szczegétowych
informacji o Tobie i Twoich transakcjach, porozmawiaj z konsultantem.
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