Cum folosesc Asistentii Al Revolut datele tale cu caracter personal

La Revolut, ne dorim sa fim transparenti si clari cu privire la modul in care folosim
datele tale cu caracter personal. Aceasta informare explica modul in care sunt
prelucrate datele tale atunci cand alegi sa folosesti Asistentii nostri cu inteligenta
artificiala (,,Al"): Serviciul de suport cu Al si Asistentul Al Revolut.

Aceste informatii completeaza informarea principala privind confidentialitatea
clientilor. Ar trebui sa citesti si acest document pentru a avea o imagine completa a
modului Tn care iti gestionam datele.

Angajamentul nostru pentru transparenta

Transparenta este un principiu de baza pentru noi. Este important sa intelegi ce se
intdmpla cu datele tale cu caracter personal, astfel incat sa poti lua decizii informate
Si sa stii ca tu decizi ce se intdmpla cu datele tale. Acest lucru este cu atat mai
important in cazul tehnologiilor complexe, precum inteligenta artificiala.

Ce sunt Asistentii Al Revolut?

Revolut ofera doua tipuri de asistenta cu inteligenta artificiala:

e Serviciu de suport cu Al: acesta este un instrument automatizat care utilizeaza un

chatbot si (in unele tari) un asistent vocal care iti ofera raspunsuri la intrebadrile de
suport clienti si te ajuta sa rezolvi problemele intdmpinate. Poti accesa acest
serviciu prin aplicatia Revolut. Este conceput pentru a-ti oferi raspunsuri rapide.

o Asistent Al Revolut: acest instrument automatizat de chat ofera informatii

financiare si de calatorie pe baza activitatii din aplicatia ta Revolut. Te poate ajuta
sa cunosti mai bine caracteristicile produselor, sa analizezi cheltuielile si sa-ti
gestionezi bugetul. De asemenea, iti poate oferi informatii factuale despre
investitiile tale, precum si informatii factuale generale despre instrumentele
financiare relevante sau despre emitentii acestora. Poti accesa acest serviciu prin
aplicatia Revolut.
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Acesti Asistenti Al folosesc tehnologie care poate intelege, rezuma, anticipa si genera
raspunsuri pe baza informatiilor cu care au fost antrenati si a datelor pe care le oferi.

Important: atunci cand folosesti Asistentii Al, interactionezi cu un serviciu complet
automatizat, nu cu o persoana reala. Acest serviciu este oferit de entitatea Revolut
care iti ofera servicii bancare.

Prin utilizarea Asistentilor Al, confirmi ca ai inteles informatiile prezentate in aceasta

informare. Daca nu te simti confortabil cu oricare dintre aceste aspecte, nu ar trebui
sa folosesti Asistentii Al.

Aspecte importante

1. Autonomia ta:

Nu este obligatoriu sa folosesti Asistentii Al.

Serviciu de suport cu Al: daca folosesti chatbotul si preferi sa vorbesti cu o persoana,
poti tasta ,agent live” in orice moment al conversatiei. Daca esti intr-un apel telefonic
cu asistentul vocal cu Al (acolo unde este disponibil) si ai un abonament Revolut care
include asistenta telefonica live pentru clienti (sau esti eligibil pentru asistenta
telefonica), poti spune ca vrei sa vorbesti cu un agent live.

Asistent Al Revolut: acest instrument se bazeaza exclusiv pe inteligenta artificiala.
Totusi, daca nu poate raspunde la intrebarea ta sau in cazul in care consideram ca ai
nevoie de ajutor suplimentar, vei fi redirectionat automat catre un chat de suport
clienti cu un agent live.

2. Cum folosesc Asistentii Al datele tale cu caracter personal:

Serviciu de suport cu Al:

e Acest instrument foloseste informatiile pe care le oferi in intrebari (textul pe care il
scrii sau ce spui intr-un apel) pentru a intelege si a raspunde nevoilor tale de
suport.

e Daca folosesti asistentul vocal (acolo unde este disponibil), apelul tau va fi
inregistrat si evaluat in scopuri de calitate si documentare. Daca nu te simti
confortabil sa-ti fie inregistrata vocea, foloseste doar chatbotul.



Asistent Al Revolut:

e Acest chatbot foloseste datele din aplicatia ta Revolut (inclusiv datele privind
cheltuielile, detaliile planului si adresa inregistratd) pentru a-ti oferi analize
financiare, sfaturi de bugetare si informatii de calatorie. Pentru a genera
raspunsuri la solicitarile legate de investitii, poate utiliza detinerile din portofoliul
tau, istoricul tranzactiilor si date de piata in timp real de la furnizori terti, precum si
termenii si conditiile companiei Revolut care iti furnizeaza contul de investitii Si
paginile de intrebari frecvente aferente.

e Scop: te ajuta sa analizezi cheltuielile, sa monitorizezi investitiile si sa gestionezi
bugetul general si planificarea calatoriilor. Asistentii Al nu ofera sfaturi financiare,
de investitii sau de orice alt tip.

Prin interactiunea cu Asistentul Al Revolut, iti exprimi consimtamantul ca entitatea
Revolut care iti ofera servicii bancare sa dezvaluie informatiile relevante catre
partenerii nostri tehnologici. Acest lucru include ,secretele de client”, asa cum sunt
definite in Termenii pentru contul personal aplicabil contului tau personal Revolut.
Aceasta dezvaluire este strict limitata la datele necesare pentru a-ti procesa
solicitarea specifica si pentru a-ti oferi analize personalizate. Utilizarea de catre tine a
Asistentului Al Revolut reprezinta o renuntare expresa la secretul bancar pentru
aceste interactiuni.

Interactiunile tale cu Asistentii Al vor fi inregistrate si evaluate Tn general in scopuri de
calitate.

3. Natura informatiilor oferite:

Informatiile oferite de Asistentii Al sunt doar cu titlu informativ. Acestea nu reprezinta
sfaturi de investitii, financiare, fiscale sau juridice si nu sunt concepute pentru a
functiona Tn acest scop. Nu te baza pe Asistentii Al pentru sfaturi de investitii sau
recomandari de orice fel.

Nu vei putea plasa, modifica sau anula ordinele asociate cu instrumente financiare si
nici nu vei putea intreprinde alte actiuni care ar duce la incheierea unei tranzactii.

Asistentii Al nu evalueaza cunostintele tale financiare, experienta sau situatia generala
dincolo de activitatea din aplicatia Revolut.



Trebuie sa analizezi pe cont propriu orice informatie primesti. Pentru aspecte
financiare, ar trebui sa te documentezi suplimentar, dupa necesitatile tale, inclusiv sa
ceri sfaturi financiare, fiscale sau juridice independente de la profesionisti calificati,
inainte de a efectua tranzactii sau de a lua decizii financiare.

4. Limitari ale Asistentilor Al:

Al poate gresi uneori sau poate oferi informatii incomplete. Verifica intotdeauna
informatiile importante.

Raspunsurile oferite de Al pot fi uneori partinitoare fdara intentie, din cauza datelor cu
care a fost antrenat sistemul.

Daca un raspuns nu pare in regula, ai urmatoarele optiuni:

« verifica acordul juridic incheiat cu societatea Revolut care iti ofera servicii bancare;

o viziteazd sectiunea de intrebdri frecvente pe website-ul nostru (www.revolut.com);
Si

e solicita sa fii pus in legatura cu un agent live pentru clarificari.

Raspunsurile de la Asistentii Al sunt oferite ,ca atare” si nu sunt verificate direct de un
agent uman Tn cadrul acelor instrumente specifice. Ar trebui sa tratezi informatiile in
consecintd, tindnd cont de aceste limitari. Poti verifica in continuare caracteristicile
produselor pe website-ul nostru si in sectiunea intrebari frecvente sau poti verifica
detaliile tranzactiilor in aplicatia Revolut sau ludnd legatura cu noi prin serviciul de
suport clienti.

5. Utilizarea adecvata:

Te rugam sa folosesti Asistentii Al doar pentru a discuta despre conturile tale Revolut,
serviciile Revolut sau pentru a primi informatii si sfaturi de bugetare care sa te ajute
sa gestionezi finantele. Nu folosi Asistentii Al pentru a primi sfaturi financiare sau alt
tip de sfaturi.

Pentru subiecte sensibile care necesita informatii personale sau despre tranzactii in
detaliu, discuta direct cu un agent live.

Drepturile tale


https://www.revolut.com/

Ai drepturi privind datele tale cu caracter personal, inclusiv dreptul de acces la date
sau de a ridica obiectii. Citeste informarea principala privind confidentialitatea
clientilor pentru mai multe detalii despre drepturile tale si modul in care le poti
exercita, inclusiv cum sa contactezi Responsabilul cu protectia datelor.

Revizuim periodic informatiile noastre privind confidentialitatea pentru a ne asigura ca
sunt actualizate si clare. Daca aducem modificari semnificative modului in care acesti
Asistenti Al prelucreaza datele tale, vom actualiza aceasta informare.
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