
 
 

 
 

Ao abrigo da lei de combate ao branqueamento de capitais e financiamento ao terrorismo 
portuguesa, a Revolut Bank UAB - Sucursal em Portugal, é obrigada a pedir permissão ao 
Utilizador para a recolha e armazenamento de uma cópia do Documento de Identificação; 
uma fotografia e/ou vídeo e uma gravação áudio para: 

 

-​ identificar o Utilizador 

-​ confirmar que pode utilizar os serviços Revolut 

 

Por conveniência, fornecemos mais informações sobre este processo abaixo. 

 

Empresa competente:  Revolut Bank UAB - Sucursal em Portugal 

Dados pessoais que 
poderemos recolher: 

-​ Cópia documento de identificação enviado (por exemplo, o 
Cartão Cidadão)  
 

-​ Um vídeo e/ou uma fotografia do Utilizador 
 

-​ Uma gravação áudio da voz do Utilizador 

A nossa obrigação 
legal de recolher e 
armazenar os dados 
do Utilizador: 

-​ Lei n.º 83/2017, de 18 de agosto 
 

-​ Aviso do Banco de Portugal n.º 1/2022, de 6 de junho 

Como fazemos o 
tratamento de dados: 

Será feita uma comparação da análise facial retirada da 
fotografia do documento de identificação com a análise facial 
retirada do vídeo ou fotografia do Utilizador para verificar a sua 
identidade e confirmar que pode utilizar os serviços Revolut.  
 
Utilizaremos os dados áudio da voz para prevenir burlas ao 
confirmar que o Utilizador se trata de uma pessoa real e viva.  

Como isto impacta o 
Utilizador: 

Será feita uma verificação da sua identidade e confirmação de 
que é um ser humano real e vivo elegível para a utilização dos 
serviços Revolut, para que a Revolut possa fornecer os 
produtos ou serviços financeiros que solicitou. 

O porquê de fazermos 
o tratamento de 

A Revolut faz o tratamento de dados com o objetivo de 
determinar e verificar a identidade e para prevenir burlas, ao 



 
 

 
 

dados: abrigo da Lei n.º 83/2017, de 18 de agosto, e do Aviso do 
Banco de Portugal n.º 1/2022, de 6 de junho. 

Os direitos do 
Utilizador:  

O Utilizador tem o direito de solicitar o acesso, a retificação ou a 
eliminação dos seus dados, de solicitar a portabilidade dos 
dados e de se opor ou limitar o tratamento (incluindo pedir à 
Revolut se é possível efetuar estas verificações através de um 
método alternativo), enviando um e-mail a dpo@revolut.com. 

Informações 
adicionais: 

O nosso Aviso de Privacidade do Cliente contém informações 
sobre a forma como a Revolut recolhe, utiliza e protege os seus 
dados pessoais. O Utilizador: 
 
-​ recebeu uma cópia deste aviso ao abrir a sua conta Revolut 

pela primeira vez 
 

-​ pode aceder a este aviso, a qualquer altura, através da app 
Revolut ou site. 

 

mailto:dpo@revolut.com
https://www.revolut.com/pt-PT/legal/privacy/

