
 
 
 
 
This page consists of two Parts: 

Part I: German (Deutsch) - The German version is binding. A courtesy translation into English can be 
found in Part II. 

Part II: English - Courtesy translation. 

 
 
Part I: German (Deutsch) 
 
Um die deutschen Gesetze zur Bekämpfung der Geldwäsche bestmöglich zu erfüllen, ist die Revolut 
Bank UAB, Zweigniederlassung Deutschland, verpflichtet, deine Zustimmung zur Erfassung und 
Speicherung einer Kopie deines Ausweises, eines Fotos und/oder Videos von dir sowie einer 
Aufzeichnung deiner Stimme einzuholen, um: 
 

●​ deine Identität festzustellen 
●​ zu bestätigen, dass du die Dienste von Revolut nutzen kannst 

 
Zu deiner Information haben wir unten weitere Details zu diesem Prozess zusammengestellt. 
 

Verantwortliches   
Unternehmen:  

​​Revolut Bank UAB, Zweigniederlassung Deutschland 

Daten, die wir von dir  
erheben: 

●​ Ein Video deines  Ausweises   
●​ Ein Video und/oder Foto deines Bildes  
●​ Eine Aufzeichnung deiner Stimme 

Unsere gesetzliche   
Verpflichtung zur   
Erhebung und   
Speicherung deiner   
Daten: 

Identifizierung des Kunden nach §§ 10-15 GwG (Geldwäschegesetz) 

Wie wir deine Daten   
verarbeiten: 
 

Wir vergleichen die Gesichtserkennungsdaten aus deinem 
Ausweisfoto mit denen aus dem Video oder Foto, um deine Identität 
zu bestätigen und dir Zugang zu Revolut zu ermöglichen.   
 
Wir nutzen deine Stimmdaten zur Betrugsprävention, indem wir  
bestätigen, dass du eine echte lebende Person bist.  

Wie sich dies auf dich  
auswirkt: 

Wir überprüfen deine Identität und bestätigen, dass du eine echte 
lebende Person bist, die berechtigt ist, die Dienste von Revolut zu 
nutzen, damit Revolut dir die von dir angeforderten Finanzprodukte 
oder -dienstleistungen anbieten kann. 

Warum wir deine 
Daten  verarbeiten: 

Revolut verarbeitet deine Daten auf Grundlage deiner Einwilligung, um 
gemäß §§ 10-15 GwG deine Identität festzustellen und zu überprüfen 
und Betrug zu verhindern. 

 



 
 

Deine Rechte: Du hast das Recht, auf deine Daten zuzugreifen, sie zu berichtigen, zu  
löschen, Datenübertragung zu verlangen und der Verarbeitung zu  
widersprechen oder sie einzuschränken, indem du eine E-Mail an 
dpo@revolut.com schickst. 
 
Wenn du bereits Kunde bist und nicht damit einverstanden bist, dass 
Revolut deine personenbezogenen Daten für die oben genannten 
Zwecke verarbeitet, wende dich bitte über den In-App-Chat an den 
Kundenservice von Revolut. Dort wird man dir eine alternative Lösung 
anbieten und dir helfen. 

Zusätzliche   
Informationen: 
 

Unsere Datenschutzhinweise für Kunden enthalten detaillierte  
Informationen darüber, wie Revolut deine personenbezogenen Daten 
erhebt, verwendet, schützt und löscht. Du:  

●​ hast eine Kopie dieser Datenschutzhinweise bei der Eröffnung 
deines Revolut  Kontos erhalten.  

●​ kannst jederzeit über die Revolut App oder Website auf diese  
Datenschutzhinweise zugreifen. 

 
 
 
Part II: English - Courtesy translation 
 
To best meet German anti-money laundering laws, Revolut Bank UAB, Zweigniederlassung 
Deutschland, is required to get your permission to collect and store a copy of your ID, a photograph 
and/or video of your image and a recording of your voice to: 

●​ Identify you 
●​ Confirm that you can use Revolut’s services 

 
For your convenience, we set out more detail about this process below. 
 

Responsible company:  ​​Revolut Bank UAB, Zweigniederlassung Deutschland 

Data we collect from you: -​ A video of your identity document  
-​ A video and/or photograph of your image 
-​ A recording of your voice 

Our legal obligation to 
collect and store your data: 

Identification of the client according to §§ 10-15 GwG (German AML 
Act) 

How we process your data: We will compare facial scan data extracted from the photo in your 
identity document to facial scan data extracted from the video or 
photograph of your image to verify your identity and confirm that you 
can use Revolut’s services.  
 
We will use your voice data to prevent fraud by confirming that you 
are a real, live person.  

How this impacts you: We will verify your identity and confirm that you are a real, live human 
to enable Revolut to provide you with financial products or services 
you have requested. 

Why we process your data: Revolut processes your data based on your consent to ascertain and 
verify your identity and prevent fraud on the basis of §§ 10-15 GwG. 

mailto:dpo@revolut.com
https://www.revolut.com/de-DE/legal/privacy/


 
 

Your rights:  You have the right to access, rectify, delete your data, request data 
portability and oppose or limit the processing by sending an email to 
dpo@revolut.com. 
 
If you are an existing customer, and do not agree with Revolut 
processing your personal data for the above purposes, please 
contact Revolut’s Customer Support through in-app chat. They will 
help you with an alternative solution. 

Additional information: Our Customer Privacy Notice contains detailed information about 
how Revolut collects, uses, protects and deletes your personal data. 
You: 

-​ were presented with a copy of this notice when you first 
opened your Revolut account 

-​ can access this notice at any time through the Revolut app or 
website. 
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