1. Az akadalymentesség melletti elkotelez6désunk

Vaéllalatunk neve Revolut Bank UAB (Revolut Bank), a Litvan Nemzeti Bank altal

szabalyozott bankként mikddink. Cégjegyzékszamunk: 304580906. A lista megtalalhaté a

Litvan Nemzeti Bank webhelyén. A Revolut Bank UAB székhelye Konstitucijos ave. 21B,
08130 Vilnius, Litvan Kdztarsasag

és

Az Europai Gazdasagi Térségben és Svajcban a befektetési szolgaltatasokat a Revolut

Securities UAB nyujtja, amely a Litvan Nemzeti Bank engedélyével és szabalyozasa alatt

muUkodik. Cégjegyzékszamunk: 305799582. A Revolut Securities székhelye Konstitucijos
ave. 21B, Vilnius, Litvan Koztarsasag, LT-08130

Egyuttesen a ,Revolut”.

A Revolut mindent megtesz azért, hogy digitalis banki és befektetési szolgaltatasai mindenki
szamara hozzaférhetbk és hasznalhatdk legyenek, a fogyatékossaggal él6ket és a specialis
igényekkel rendelkezOket is beleértve. Hisszuk, hogy a pénzugyek kezelésének magatol
értetédének kell lennie, és lehetéséget kell nyujtania az Onallo életre. Az Europai
akadalymentességi iranyelvvel (2019/882-es EU-iranyelv) és a vonatkozé helyi
jogszabalyokkal 6sszhangban folyamatosan dolgozunk azért, hogy minden tgyfelink jobb
felhasznaldi élményben részesuljon, azaltal, hogy webhelylnkdn és

mobilalkalmazasainkban érvényesitjuk az ezzel 6sszefuggd akadalymentességi normakat.

A Revolut digitalis banki szolgaltatasainak részletes leirasat itt olvashatja:
e A személyes Revolut-szamlanak (az On szamldjanak) és a kapcsolodd

szolgaltatasoknak az altalanos szerzddési feltételeit a Személyes szerzdédési feltételek

rogzitik. Emellett az On szamara fontos tovabbi tudnivaldkat is ismertetjiik benne.

e A tdbbi szolgaltatas részletes leirasa itt olvashato.

e F[O6képpen a kovetkez6 banki szolgaltatdsokat nyujtjuk: fizetés, hitelszolgaltatas és
fizetési szolgaltatasokhoz kapcsol6dd szolgaltatasok (pl. alapszintii bankszamla).
Vannak specialisabb termékeink, koztuk az alabb emlitettek, illetve egyéb
szolgaltatasok:

o (Fizetds) csomagok — ezeknek a formajaban biztositjuk a szolgaltatasainkat.

A Revolut-csomagok fizetési szolgaltatast, valamint tovabbi pénzlgyi és nem
pénzugyi szolgaltatasokat tartalmaznak. Igény szerint valaszthatja a
dijmentes (Standard) csomagot, illetve barmelyik fizetés csomagot (Plus,
Premium, Ultra).

o Azonnal Hozzaférheté Megtakaritasok — betéti szolgaltatas, hasznalataval a

Revolutnal tarthatia a pénzét, és kamatot kaphat utana. A kamatlab a

csomagtél flgg.


https://www.lb.lt/en/sfi-financial-market-participants/revolut-bank-uab
https://www.lb.lt/en/sfi-financial-market-participants/revolut-bank-uab
https://www.lb.lt/lt/finansu-rinku-dalyviai/revolut-securities-europe-uab
https://www.revolut.com/hu-HU/legal/#personal
https://www.revolut.com/hu-HU/legal/terms/
https://www.revolut.com/hu-HU/legal/#investment-services/?geo-redirect=true
https://www.revolut.com/hu-HU/legal/paid-plans/
https://www.revolut.com/hu-HU/legal/savings-account/

o Kozos szamla — On kdz6s szamlat nyithat egy masik Revolut-felhasznaloval,

és mindketten hozzaférhetnek a szamlan levé pénzhez, fizethetnek rdla, és

lathatjak az elkoltott pénzt.

A Revolut Securities befektetési szolgaltatasokat nyuijt. Legfontosabb szolgaltatasaink k6zé
tartozik az Ugyfelek megbizasainak fogadasa, megbizasoknak az tugyfelek nevében torténd
végrehajtasa, pénzligyi eszk6zok biztonsagos megbrzése, illetve a portfoliokezelés. A
befektetési szolgaltatasok kulonféle pénzigyi eszkozokre terjednek ki, beleértve
részvényeket, kotvényeket, t6zsdén kereskedett alapokat (ETF), pénzpiaci alapokat
(MMFs) és tokeattéeteles szerz6déseket (CFD). A Revolut Securities altal nyujtott pénzugyi

szolgaltatasokrdl itt olvashat részletesebben:

° Kereskedésre vonatkozo feltételek;

) A Robo-tanacsadé funkcio altaldnos szerzédési feltételei

° A tékeattételes ugyletekkel vald kereskedésre vonatkozo feltételek;

° A Revolut Securities Kockazatvallalasi tajékoztatdja és a Befektetéssel

kapcsolatos gyakori kérdések.

Ha kérdései vannak, forduljon hozzank. Ennek médjarél a 4. szakaszban talal

részletesebb tajékoztatast.

2. igy tessziik akadalymentessé a szolgaltatasainkat

A mobilalkalmazasunk a telefon iOS (iPhone) vagy Android rendszerének beépitett
akadalymentességi funkcioit hasznalja. Ha bekapcsolja ezeket a beallitasokat a telefonja

beallitasai kdzott, az alkalmazasunk automatikusan hasznalja 6ket.

Ez azért lehetséges, mert egységes dizajnelemeket hasznalunk az alkalmazas egészeben.
Ennek koszdonhetéen az alkalmazasunk jol mikodik a kovetkez6 akadalymentesitd

eszkozokkel:

e Képernydolvasok (VoiceOver az iOS-en, TalkBack az Androidon): Ezek az
eszk6zok hangosan felolvassak a képernyd tartalmat. Ez segit megérteni azt, hogy

On éppen mit érint meg, és hogy mit tehet az egyes képerny6kon.

e A miiveletek jobb lathatésaga: Azért, hogy konnyebben lehessen latni a
muveleteket, a hivatkozasokat alahuzzuk, a gombokat pedig jol lathaté szegéllyel

vessziuk korul.

e Erosebb szinkontraszt: A készulék beallitasainak modositasaval erdsitheti a

szinkontrasztot. Ennek kodszonhetéen jobban lathatja a kulonbséget a képernyd


https://www.revolut.com/hu-HU/legal/joint-accounts/
https://www.revolut.com/en-LT/legal/#investment-services/?geo-redirect=true
https://www.revolut.com/en-LT/legal/investment-services-terms/?geo-redirect=true
https://www.revolut.com/en-LT/legal/RoboAdvisorTermsandConditions/?geo-redirect=true
https://www.revolut.com/en-LT/legal/cfd-terms/?geo-redirect=true
https://www.revolut.com/en-LT/legal/services-and-related-risks-description/?geo-redirect=true
https://help.revolut.com/en-LT/help/wealth/?geo-redirect=true
https://help.revolut.com/en-LT/help/wealth/?geo-redirect=true

kalonféle

elemei

kozott.

o Allithaté szévegmeéret: Az alkalmazasunkban kisebb vagy nagyobb betiikkel is

megjelenitheti a szOveget ugy, hogy modositia a szovegmeéretet a telefon 6

beallitasai

kozott.

e Csokkentett mozgas: Ha ezt a beallitast valasztja a telefonjan, akkor kevesebb

animaciot hasznalunk az alkalmazasban. A diagramokon hasznalt effektusokat —

példaul a villodzé fényt — kikapcsoljuk, hogy kevésbé legyen zavaré a latvany.

igy médosithaté az akadalymentességi beallitas a Revolut appban és a telefonjan:

iPhone-on:

Revolut app

Christine Lee

Nyissa meg a Revolut appot — nyomja
meg az ikont, amely a bal fels6 sarokban

lathatd

— nyomja meg a Kisegitd
lehetéségek pontot — itt hozzaigazithatja a

szukségleteihez a beallitasokat.

Ha megnyomja a Rendszerbeallitasok
elemet, a telefon beallitasai kozé jut —
nyomja meg a Kisegité lehetéségek pontot
— itt tovabbi akadalymentességi beallitasokat

modosithat.

Nem iPhone/ Android készuléken:

Revolut app Android

Christine Lee

Accessibility

® ®

Nyissa meg a Revolut appot — nyomja
meg az ikont, amely a bal fels6 sarokban

lathato

— nyomja meg a Kisegitd
lehetéségek pontot — itt hozzaigazithatja a

szukségleteihez a beallitasokat.

Ha megnyomja a Rendszerbeallitasok
elemet, a telefon bedllitasai kozé jut — itt
tovabbi

modosithat.

akadalymentességi beallitasokat



Képernydolvasok

Alkalmazasainkat és webhelyinket ugy alakitottuk ki, hogy mindenki szamara

akadalymentesek legyenek, a latasukban korlatozottakat is beleértve.

Ezt ugy érjik el, hogy minden gombhoz, képhez és a képen lathatdo egyéb elemekhez
specialis informacidkat flizink hozza. Ezek az informaciok teszik lehetévé, hogy az

alkalmazasunk képernydolvasdkkal is hasznalhato legyen.
Mik azok a képernydolvasok?

A képernydbolvasék olyan eszk6zok, amelyek leirjak, hogy mi lathaté a képernydn. Példaul
hangosan fel tudjak olvasni a szdveget, igy az is megértheti és hasznalhatja az

alkalmazasunkat, aki nem latja a képernyét.
Elterjedt képernydolvasok:

e Telefonon: az iPhone-okon a VoiceOver, az androidos telefonokon a TalkBack all
rendelkezeésre.
e Szamitégépen:

o A kulonféle webbdngészéknek és operacidés rendszereknek sajat
képernybolvasojuk van. Az Apple szamitdogépeken példaul szintén a
VoiceOver hasznalhaté. A teljes rendszer bejarhaté vele, a bongészdben
megnyilé webhelyeket is beleértve.

o Ezen kivll hasznaljuk az ARIA (Accessible Rich Internet Applications)
szabvanyt is, amelyet sok és sokféle, a webhelyekhez rendelkezésre allo

alkalmazas és eszko6z hasznal.

Rovid megjegyzés: Egy kicsit furcsanak érezheti a képernydolvasét, amikor el6szor
hasznalja. Sajat navigacios szabalyai vannak, amelyek meghatarozott koppintasokat és
poccintéseket alkalmaznak telefonon, szamitdogépen pedig billentyliparancsokat. Szukség

lehet némi gyakorlasra ahhoz, hogy megszokja.

Az informacidk biztositasa (tdbbféle érzékszervi csatorna):

e A fontos informaciokat els6sorban széveges formaban kozoljuk, és a nem szoveges
tartalomhoz is kinalunk szdveges alternativakat, példaul a képek esetében
.helyettesitd szoveget”’, amely atadja az informaciodkat.

e A videés tartalmaknal feliratokat, illetve szikség esetén atiratokat biztositunk,
garantalva ezzel, hogy a hallassértlt és a szoveget preferalo felhasznalok szamara
is hozzaférhetdk.

e A legfontosabb funkcidk a kdvetkezék: vilagos és egységes navigacios struktura, a

szovegméret modositasanak lehetésége, ahol ez kivitelezhetf, a szinkontraszt


https://developer.apple.com/documentation/uikit/supporting-voiceover-in-your-app
https://support.google.com/accessibility/android/answer/6283677?hl=en

alapos végiggondolasa az olvashatésag szempontjabdl, gondoskodas az interaktiv
elemek billentylzetrdl valo vezérelhet6ségérdl.

Minden platformunkon ugy alakitottuk ki az Grlapokat, hogy érthet6, programszinten
hozzarendelt feliratokat hasznaljanak, és hogy akadalymentes legyen a hibak

azonositasa, valamint a javitasukat segit6 javaslatok.

Ugyfélszolgélat (akadalymentes csatornak):

Ugyfélszolgélati csapatunkat kilénféle csatornakon érheti el, egyebek kozt az
alkalmazason bellli csevegéssel és e-mailben. Azt is kérheti az alkalmazason beluli
csevegésben, hogy hivjuk fel, €és mi a megbeszélt idépontban felhivjuk. Dolgozunk
rajta, hogy az Uugyfélszolgalattal valé kapcsolat akadalymentes legyen. Az
ugyfélszolgalatunk akadalymentességi funkcidival és a kisegitd technolégiakkal vald
kompatibilitasukkal kapcsolatos informaciok a Sugoékozpontunk kérdéseket és
valaszokat tartalmazé rovataban talalhaték, illetve az Ugyfélszolgalati csapatunktol

is kérhetd tajékoztatas.

ATM-ek/fizetési terminalok (ha a Revolut sajat fizikai termékeket allit Gzembe):

A 2025. junius 28. utan piacra keruld Revolut markaju ATM-ek és fizetési terminalok
tartalmazni fogjak az Eurdpai akadalymentességi iranyelv |. mellékletében elbirt
akadalymentesité funkciokat. Ezek kdzott olyan funkcidk szerepelhetnek, mint a
szovegfelolvasas, a tapintassal felismerheté gombok, valamint a korlatozott fizikai
képességi vagy ereji felhasznalokkal kapcsolatos szempontok. A 2025. junius 28.
elétt piacra keril6 ATM-eket fokozatosan maddositani fogjuk uUgy, hogy a
jogszabalyban el6irt id6tartam alatt megfelelévé valjanak az Eurdpai
akadalymentességi iranyelv I. mellékletében elbirt akadalymentességi

kovetelményeknek.

Lakossagi banki akadalymentesség

Arra torekszunk, hogy olyan azonositasi modszereket, elektronikus alairasokat,
biztonsagi és fizetési szolgaltatasokat biztositsunk, amelyek jol érzékelheték,
konnyen kezelhetdk, érthetok és ellenalldk.

Torekszlnk ra, hogy az altalunk kdzolt informaciok értheték legyenek, és ne haladjak
meg a B2-es (fels6 kozépfoku) szintl Osszetettséget az Eurdpai Tanacs kdzos
europai nyelvi referenciakeretének (CEFR) megfeleléen.

A Revolut Altalanos szerzédési feltételei egyszeriien, érthetéen vannak

megfogalmazni. Lehetbség szerint igyekszink kerllni a nehéz jogi nyelvezetet.



3. Megfelel6ségi statusz

A Revolut aktivan dolgozik azért, hogy webhelye és mobilalkalmazasa megfeleljen a Web
Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.2 ajanlas AA szintjének. Tudataban vagyunk,
hogy a teljes megfeleléség elérése és megtartasa folyamatos munkaval jar. Platformjaink
jelenleg megfelelnek a WCAG 2.2 AA szint legtobb kovetelményének. Kotelességuknek
tekintjuk a folyamatos fejlédést és a nem megfelel6ként azonositott terlletek problémajanak

kezelését. A mobilalkalmazasunk egyelére nem tamogatja a fekvé lzemmadot.

4. Visszajelzés és kapcsolatfelvételi adatok

Visszajelzése felbecsulhetetlentl hasznos szamunkra: megkonnyiti szolgaltatasaink
akadalymentesebbé tételét. Ha barmilyen akadalyba Utkozik a Revolut webhelyének vagy
mobilalkalmazasanak hasznalata soran, vagy az akadalymentesség fejlesztésére

vonatkozo javaslatai vannak, forduljon hozzank batran:

o E-mail: support@revolut.com;

o Alkalmazason beliili csevegés: Lépjen a Revolut app ,Sugd” terlletére, és
keresse meg az altalanos Uugyfélszolgalatot az akadalymentességgel

kapcsolatos kérdéseével.

Orszag Felel6s hatosag

Németorszag Marktiberwachungsstelle der Lander fur die Barrierefreiheit von
Produkten und Dienstleistungen (MLBF)

Litvania Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba (VVAT)
Olaszorszag Agenzia per I'ltalia Digitale (AgiD)

Portugalia INR, I.P.

Belgium Federale Overheidsdienst Financién (FOD Financién) / Service

Public Fédéral Finances (SPF Finances) )

Franciaorszag Direction générale de la concurrence, de la consommation et de

la répression des fraudes

Romania Autoritatea Nationala pentru Protectia Consumatorilor (ANPC)

irorszag Competition and Consumer Protection Commission (CCPC) és a

Central Bank of Ireland.



mailto:support@revolut.com
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