ZmieniliSmy dostawce kart wstepu do saloniku z DragonPass na LoungeKey. W
niniejszym regulaminie LoungeKey figuruje jako nasz dostawca kart wstepu do
saloniku. Jesli skorzystano z karty wstepu do saloniku przed zmiang dostawcy,
obowigzujg poprzednie warunki DragonPass.

Karta wstepu do saloniku

1. Dlaczego te informacje sg wazne

Niniejszy dokument okres$la warunki korzystania z funkciji karta wstepu do saloniku
lotniskowego (,Karta wstepu do saloniku"). Okres$la on réwniez inne wazne kwestie, z
ktédrymi nalezy sie zapoznad.

Niniejszy regulamin (,Regulamin") wraz ze strong optat oraz wszelkimi innymi
warunkami majgcymi zastosowanie do naszych ustug stanowi umowe prawng
(,Umowa") zawierang pomiedzy:

e uzytkownikiem karty wstepu do saloniku oraz
e nami, czyli Revolut Ltd.

Aby zapewni¢ dostep do funkciji karty wstepu do saloniku, podmiot Revolut, w ktérym
posiadane jest konto, zapewni réwniez podstawowe ustugi ptatnicze [gdy na przyktad
Revolut obcigzy konto kwotg odpowiadajgcg wartosci karty wstepu do saloniku po
potwierdzeniu rezerwacji w aplikacji Revolut (,Aplikacja”)].

2. Kto moze kupowac i uzywac kart wstepu do saloniku?

Karty wstepu do saloniku mozna kupic¢ za posrednictwem aplikacji — albo przed
podrézg, albo w momencie wejscia do saloniku. Mozemy ograniczy¢ liczbe kart, ktére
mozna kupi¢ z wyprzedzeniem.

W przypadku planu Ultra karty wstepu do saloniku na wtasny uzytek sg bezptatne
(szczegoty ponizej). W przypadku kazdego innego planu (lub planu Ultra, gdy klient
chce kupic¢ karte dla goscia) mozna zakupic¢ karty za optatg. Cena jest widoczna w
aplikacji i moze ulec zmianie.

Jedna karta wstepu do saloniku jest wazna na jedng wizyte dla jednej osoby. Karty
wstepu do saloniku sg wazne wytgcznie wtedy, gdy konto Revolut pozostaje otwarte.
Nie mozna wejs¢ do wiecej niz jednego saloniku w ciggu dwéch godzin.

3. Co sie stanie w przypadku anulowania lub przejScia na nizszy plan

Revolut?


https://www.revolut.com/legal/dragonpass-lounges/

Posiadany plan moze uprawniac do znizkowej lub bezptatnej karty wstepu do saloniku.
W przypadku przejScia na nizszy plan w trakcie okresu mozliwosci bezptatnego
odstgpienia od umowy nalezy doptaci¢ réznice w cenie miedzy starym a nowym
planem za:

» wszelkie karty ze znizkg, ktére zostaty kupione lub wykorzystane, oraz
o wszelkie bezptatne karty, ktére zostaty wykorzystane.

W przypadku przejScia na nizszy plan w trakcie okresu mozliwosci bezptatnego
odstgpienia od umowy lub po jego uptywie wszelkie zakupione, lecz niewykorzystane
karty ze znizkg zostang przeniesione na nowe konto, natomiast wszelkie zakupione,
lecz niewykorzystane bezptatne karty zostang anulowane.

4. Czy mozna otrzymac zwrot za niewykorzystane karty wstepu do

saloniku?

Mozna zazgdac petnego zwrotu za niewykorzystane karty wstepu do saloniku w
dowolnym momencie przed ich wygasnieciem — wystarczy skorzystac z aplikaciji.

5. Czy Revolut ponosi odpowiedzialnos¢, jesli cos poéjdzie nie tak z
kartg wstepu do saloniku?

Poniewaz ta ustuga jest Swiadczona przez strone trzecig, Revolut nie ponosi
odpowiedzialnosci, jesli cos pojdzie nie tak z:

» kartg wstepu do saloniku po jej zakupieniu lub otrzymaniu lub

e korzystaniem z saloniku.

6. Czy Revolut moze zawiesiC karte wstepu do saloniku?

Mozemy zawiesi¢ dostep do kart wstepu do saloniku, jesli podejrzewamy oszustwo lub
naduzycie (np. jesli bezptatne karty wstepu do saloniku sg udostepniane innym
osobom lub wykryjemy nieuzasadnione czeste korzystanie z nich).

Poinformujemy niezwtocznie o przyczynie zawieszenia dostepu i przywrécimy go
dopiero po potwierdzeniu, ze dana aktywnos$¢ nie ma charakteru oszukanczego ani nie
stanowi naduzycia.

7. Kilka dodatkowych kwestii prawnych



Warunki korzystania z ustug LoungeKey
Korzystajgc z kart wstepu do saloniku, nalezy przestrzegac:

e Warunkoéw korzystania z ustug (https://www.loungekey.com/en/conditions-of-
useLounge) Key oraz

e regulaminéw poszczegdlnych salonikow.

Zmiany w niniejszym Regulaminie
Mozemy zmieni¢ niniejszy Regulamin w dowolnym momencie, powiadamiajgc o tym z
wyprzedzeniem.

Reklamacje i spory

Jesli chcesz porozmawiac z kim$ o sprawie, ktéra budzi watpliwosci, skontaktuj sie z
nami za posrednictwem aplikacji Revolut.

Jesli wolisz, mozesz ztozy¢ reklamacje za pomocg tego formularza. Mozesz tez wystac
nam wiadomos¢ na adres formalcomplaints@revolut.com.

Nalezy podac:

e imie i nazwisko;

e numer telefonu i adres e-mail powigzane z kontem;
e czas wystgpienia problemu; oraz

e proponowany sposoOb rozwigzania problemu.

Rozpatrzymy reklamacje i odpowiemy na nig drogg mailowg. Komunikacja odbywa sie
w jezyku angielskim, chyba ze zostanie wskazany inny jezyk.

Poniewaz ustuga Lounge Passes nie jest ustugg regulowang, Financial Conduct
Authority (FCA) prawdopodobnie nie bedzie w stanie poméc w przypadku
jakichkolwiek reklamaciji, a takie reklamacje prawdopodobnie nie bedg wchodzi¢ w
zakres jurysdykcji Financial Ombudsman Service (FOS).

Jesli reklamacja dotyczy podstawowych ustug ptatniczych otrzymanych w zwigzku z
Lounge Pass, nalezy skontaktowac sie z pomocg techniczng i poinformowac o checi
ztozenia reklamacji. Bedzie to reklamacja przeciwko podmiotowi Revolut, ktéry
prowadzi konto Revolut. Jesli sposdb rozpatrzenia reklamacji nie jest zadowalajgcy,
mozna przekazac sprawe do FOS (w przypadku uzytkownikéw Revolut Ltd) lub do
Banku Litwy (w przypadku uzytkownikéw Revolut Bank UAB). Wiecej informacji na
temat reklamacji zwigzanych z ustugami ptatniczymi mozna znalez¢ w Regulaminie
kont osobistychmajgcym zastosowanie do konta Revolut.

Kliknij tutaj, aby uzyska¢ wiecej informacji na temat procedury rozpatrywania
reklamacji.


https://forms.revolut.com/e0ed546b-2fac-462f-9578-0eaff076c17f
https://www.revolut.com/legal/terms/?geo-redirect=true
https://www.revolut.com/legal/terms/?geo-redirect=true
https://www.revolut.com/legal/complaints-policy/

Zastosowanie ma prawo angielskie
Do niniejszej Umowy zastosowanie majg przepisy prawa Anglii i Walii.

Wnoszenie roszczen przeciwko nam

W przypadku checi wniesienia roszczenia przeciwko nam do sadu, sady Anglii i Walii
bedg wtasciwe do rozpatrywania wszelkich kwestii zwigzanych z niniejszym
Regulaminem. W przypadku zamieszkania w innym kraju roszczenie mozna wnies$¢ do
sgddéw wiasciwych dla miejsca zamieszkania.

Angielska wersja niniejszego Regulaminu jest wersjg nadrzedna

Niniejszy Regulamin moze by¢ przettumaczony na inne jezyki. Wigzgca jest angielska
wersja jezykowa niniejszego Regulaminu, ktéra bedzie rozstrzygajgca w przypadku
niezgodnosci z jakimkolwiek ttumaczeniem.



