Porozumenie tomu, ako Al asistenti Revolutu pouzivaju vaSe osobné
Udaje

V Revolute verime v otvoreny a transparentny pristup k informovaniu o tom, ako
pouzivame vaSe osobné Udaje. Toto oznamenie vysvetluje, ako sa spracuvaju vaSe
Udaje, ked sa rozhodnete vyuZivat naSich asistentov s umelou inteligenciou (Al): Al
podpora a Al asistent Revolutu.

Tieto informéacie dopifiaju nase hlavné Zasady ochrany osobnych Udajov zakaznikov,
ktoré by ste si mali tieZ precitat, aby ste ziskali Uplny obraz o naSich postupoch pri
spracuUvani Udajov.

NasS zavazok k transparentnosti

Transparentnost je pre nas kl'GCovym principom. Chceme, aby ste rozumeli tomu, €o
sa deje s vaSimi osobnymi Udajmi, aby ste sa mohli informovane rozhodovat a mali
nad svojimi Udajmi kontrolu. To je obzvlast délezité pri zloZitych technoldgiach, ako je
umela inteligencia.

Co sU Al asistenti Revolutu?

Revolut ponuUka dvoch asistentov vyuZivajicich umely inteligenciu, ktori vam pomdézu:

e Al podpora: ide o automatizovany nastroj, ktory vdm pomaha odpovedat’ na otazky
tykajuce sa zadkaznickej podpory a rieSit problémy. M6Zete s nim komunikovat
prostrednictvom Cetu v aplikacii a v niektorych krajinach aj telefonicky. Je
navrhnuty tak, aby vam poskytoval rychle odpovede.

e Al asistent Revolutu: tento automatizovany Cetovaci nastroj poskytuje financné
informacie na zadklade aktivity na vaSom Revolut UCte. MéZe vdm poméct
porozumiet’ funkcidm produktov, analyzovat vydavky a poméahat pri tvorbe
rozpoctu.

Tito Al asistenti vyuZivaju technolégiu, ktord dokaze porozumiet, zhrnut, predvidat a
generovat odpovede na zaklade informacii, na ktorych boli vytrénovani, a Udajov, ktoré
poskytnete.
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Délezité: Pri pouzivani Al asistenta komunikujete s plne automatizovanou sluzbou, nie
s Clovekom.

PouZivanim Al asistenta potvrdzujete, Ze rozumiete informaciam uvedenym v tomto
oznameni. Ak vam akakol'vek €ast’ z nich nevyhovuje, Al asistenta by ste nemali

pouzivat

Délezité informacie, ktoré potrebujete vediet

1. VaSa volba a kontrola:

Al asistentov pouzivat' nemusite.

Al podpora: ak pouZivate Cet v aplikacii a preferujete komunikaciu s Clovekom, mézZete
kedykolvek napisat ,Zivy pracovnik”. Ak s Al podporou telefonujete (kde je tato
moznost dostupnd) a mate predplatné v Revolute, ktoré ponuUka Zivy zdkaznicku
podporu cez telefén, mbzete povedat, Ze si Zelate hovorit so Zivym pracovnikom.

Al asistent Revolutu: tento nastroj je vyhradne zaloZzeny na umelej inteligencii. Ak vSak
nedokaze zodpovedat vas dopyt alebo usudime, Ze potrebujete dalSiu pomoc,
automaticky vas presmerujeme do Cetu so zakaznickou podporou, kde vdam pomdéze
Zivy pracovnik.

2. Ako Al asistenti pouzivaju vaSe osobné Udaje:

Al podpora:

e pouZiva informacie, ktoré poskytnete vo svojich dopytoch (text, ktory napiSete,
alebo to, Co poviete po€as hovoru), na porozumenie vaSim potrebam podpory a
reagovanie na ne;

e ak vyuZijete telefonicku sluzbu (kde je tdto moZnost dostupna), vas hovor bude
zaznamenany a vyhodnoteny na UCely kontroly kvality a dokumentacie. Ak s
nahravanim hlasu nesuUhlasite, pouzite Cet v aplikacii.

Al asistent Revolutu:

e pouZiva Udaje z vaSho Revolut UCtu na poskytovanie finanénych prehladov, ¢o
zahffa vaSe individualne Udaje o vydavkoch a dalSie informacie z Revolut UCtu



(napriklad podrobnosti o vaSom programe alebo krajinu z vasej registrovanej
adresy).

o Ugel: cielom je poméct vdm analyzovat vase vydavky a podporit' vés pri tvorbe
rozpoctu.

VaSe interakcie s Al asistentmi sa vo vSeobecnosti zaznamenéavaju a vyhodnocuju na
UCely kontroly kvality.

3. Povaha poskytovanych informAcii:

Informacie od Al asistentov slUZia vyhradne pre vaSu informaciu. Nejde o investicné,
financné, dafové ani pravne poradenstvo. Na Al asistentov by ste sa nemali spoliehat’
pri investi€nom poradenstve ani ziskavani akychkol'vek odporucani.

Al asistenti neposudzuju vaSe financné znalosti, skdsenosti ani celkovu situaciu nad
rémec vaSej aktivity na Revolut UCte.

O v8etkych ziskanych informaciach by ste si mali vzdy vytvorit vlastny nezavisly
Usudok. Co sa tyka finanénych zaleZitosti, mali by ste pred G&ast'ou na akejkol'vek
transakcii alebo pred prijatim akéhokol'vek finanéného rozhodnutia uskutocnit’ podla
vlastného uvazenia d'alSie overenia vratane ziskania nezavislého financ¢ného, danového
alebo pravneho poradenstva od kvalifikovanych odbornikov.

4. Obmedzenia Al asistentov:

Al sa moze niekedy pomylit alebo poskytnit nedplné informacie. Dolezité informécie si
vzdy overujte.

Odpovede umelej inteligencie m6zu byt niekedy neumyselne zaujaté v dosledku
Udajov, na ktorych bola technolégia trénovana.

Ak sa vam nieCo nezda spravne, mdzete:
» skontrolovat svoju pravnu zmluvu so spoloCnostou Revolut,
e navstivit sekciu NajCastejSie otazky na naSej webovej stranke (www.revolut.com),

e v pripade Al podpory poZiadat o vysvetlenie Zivého pracovnika.

Odpovede od Al asistenta Revolutu sU poskytované ,tak, ako su”, bez priamej
moznosti ich overenia u zZivého pracovnika v rdmci konkrétneho néastroja. K tymto
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informéacidm by ste mali pristupovat’ s prihliadnutim na tieto obmedzenia. Funkcie
produktov si stale mbdzete overit na naSej webovej stranke, v online sekcii NajCastejSie
otazky alebo mézete skontrolovat’ Udaje transakcii v aplikacii Revolut Ci kontaktovanim
zakaznickej podpory.

5. Vhodné pouzivanie:

Al asistentov pouzivajte vyhradne na diskusiu o vaSom Revolut UCte, naSich sluzbach
alebo suvisiacich otazkach.

Pri citlivych témach, ktoré si vyZaduju podrobné osobné informacie alebo informécie o
transakciach, kontaktujte priamo zivého pracovnika.

Vase prava

Mate prava tykajuce sa vaSich osobnych Udajov vratane prava na pristup k vasim
Udajom alebo moZnost vyjadrit obavy. DalSie podrobnosti o vasich pravach a o
sposobe ich uplatnenia (vratane kontaktovania naSej zodpovednej osoby) najdete v
naSich hlavnych Zdsadach ochrany osobnych Udajov zédkaznikov.

NaSe informécie o ochrane osobnych Udajov pravidelne kontrolujeme, aby sme zaistili
ich aktualnost a zrozumitelnost. Ak uskutoCnime podstatné zmeny v tom, ako tito Al
asistenti spracuvaju vaSe Udaje, toto oznamenie aktualizujeme.
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