Jak asistenti s umélou inteligenci od Revolutu vyuzivaji vaSe osobni
Udaje

V Revolutu véfime v otevienost a srozumitelnost ohledné toho, jak pouZzivdme vase
osobni Udaje. Toto ozndmeni vysvétluje, jak jsou vaSe Udaje zpracovavany, kdyz se
rozhodnete pouZivat naSe asistenty s umeélou inteligenci (,Al"): Podporu Al a Revolut
Al asistenta.

Tyto informace jsou doplrikem k nasim hlavnim Zasadédm ochrany osobnich Udaju
zékaznikQ, které byste si méli rovnéz precist, abyste méli Uplny prehled o naSich
postupech pfi nakladani s Udaiji.

Nas zavazek k transparentnosti

Transparentnost je pro nas kliCovym principem. Chceme, abyste rozuméli tomu, co se
s vaSimi osobnimi Udaji déje, abyste se mohli informované rozhodovat a méli nad
svymi Udaji kontrolu. To je obzvlasté duleZité u slozitych technologii, jako je uméla
inteligence (Al).

Co jsou Al asistenti spolenosti Revolut?

Revolut poskytuje dva asistenty s umélou inteligenci:

e Podpora Al: Jednéa se o automatizovany nastroj, ktery vyuZivad chatbota a (v
nékterych zemich) hlasového asistenta, ktery pomaha odpovidat na vaSe dotazy
zdkaznické podpory a resit problémy. MUZete s nim komunikovat prostfednictvim
aplikace Revolut. Je navrZzen tak, aby vdm poskytoval rychlé odpovédi.

e Revolut Al asistent: Tento automatizovany chatovaci nastroj poskytuje informace o

financich a cestovani na zakladé vasi aktivity v aplikaci Revolut. MUZe vdm pomoci
porozumét funkcim produktU, analyzovat vase vydaje a pomoci s planovanim
rozpoCtu. MUZe také poskytovat faktické informace o vaSich investicich a obecné
faktické informace o pFislusnych financnich nastrojich nebo jejich emitentech.
M(zZete s nim komunikovat prostfednictvim aplikace Revolut.
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Tito Al asistenti vyuzivaji technologii, kterd dokaze porozumét, shrnout, predvidat a
generovat odpovédi na zakladé informaci, na kterych byly vySkoleni, a GdajU, které jim
poskytnete.

DuleZité: KdyZ pouZivate Al asistenta, komunikujete s plné automatizovanou sluZbou
poskytovanou spolecnosti Revolut, od které pfrijimate bankovni sluZby, nikoli s

clovékem.

PouZivanim Al asistenta potvrzujete, Ze rozumite informacim uvedenym v tomto
oznameni. Pokud vam jakakoli ¢ast nevyhovuje, neméli byste Al asistenta pouZivat.

Klicové informace

1. VaSe volba, vaSe kontrola:

Al asistenty nemusite pouzivat.

Podpora Al: Pokud pouZivate chatbota a radéji byste mluvili s clovékem, mUZete
kdykoli napsat ,lidsky agent”. Pokud telefonujete s hlasovym asistentem (tam, kde je k
dispozici) a mate predplatné Revolut, které nabizi zivou zdkaznickou podporu po
telefonu (nebo mate na telefonickou podporu jiny nérok), mlZete fict, Ze chcete mluvit
s lidskym agentem.

Revolut Al asistent: Tento néstroj je vyhradné fizen umélou inteligenci. Pokud vSak
nedokaze odpoveédét na vas dotaz nebo pokud usoudime, Ze potfebujete dalsi pomoc,

budete automaticky pfesmérovani na chat zadkaznické podpory k lidskému agentovi.

2. Jak Al asistenti pouZivaji vaSe osobni Udaje:

Podpora Al:

e Pouziva informace, které poskytnete ve svych dotazech (text, ktery napiSete, nebo
to, co feknete béhem hovoru), aby porozumeéla vasim potfebdm a mohla na né
reagovat.

o Pokud vyuzijete telefonickou sluzbu (tam, kde je k dispozici), vdS hovor bude
nahrdvan a vyhodnocovan pro UcCely kontroly kvality a dokumentace. Pokud vdm
nahravani hlasu nevyhovuje, pouZivejte prosim pouze chat v aplikaci.

Revolut Al asistent:



« VyuZiva Udaje z vasi aplikace Revolut (v€etné Gdajll o vydajich, podrobnosti o
vaSem planu a registrované adresy) k poskytovani financnich prehledd, tip na
sestavovani rozpocCtu a informaci o cestovani. K vytvareni odpovédi na dotazy
tykajici se investic mUZe vyuZivat sloZeni vaseho portfolia, historii transakci a
aktudlni trzni data od poskytovatel( tfetich stran, stejné jako obchodni podminky
spolenosti Revolut, kterd vdm poskytuje investicni UCet, a souvisejici stranky s
nejcastéjSimi dotazy.

o U€el: Pomaha vam analyzovat vydaje, sledovat investice a asistovat pFi celkovém
planovani rozpoCtu a cestovani. Al asistenti neposkytuji financni, investi¢ni ani
zadné jiné poradenstvi.

Interakci s Al asistentem Revolutu udélujete souhlas spolecnosti Revolut, kterd vdam
poskytuje bankovni sluzby, s pfedavanim relevantnich informaci nasim
technologickym partnerlim. To zahrnuje i ,klientské tajemstvi’, jak je definovéno v
Podminkach osobnich GCtd, které se vztahuji na vas$ osobni Gcet Revolut. Toto
zpfistupnéni je pfisné omezeno na Udaje nezbytné ke zpracovani vaSeho konkrétniho
pozadavku a k poskytnuti prehled( Sitych na miru. PouZivanim Al asistenta Revolutu
vyslovné vyjadfujete vzdani se bankovniho tajemstvi pro tyto interakce.

VaSe interakce s Al asistenty budou obecné nahravany a vyhodnocovany pro Gcely
kontroly kvality.

3. Povaha poskytovanych informaci:

Informace od Al asistent( slouZi pouze pro vase informacni GCely. Nejedna se o
investicni, financni, dafové ani pravni poradenstvi a nejsou urceny k tomu, aby takto
pusobily.

Nebudete moci zadavat, upravovat ani rusit Zzddné pokyny tykajici se financnich
néstrojl, ani provadét Zadné jiné kroky, které by vedly k uzavreni transakce.

Al asistenti neposuzuji vasSe finan¢ni znalosti, zkuSenosti ani celkovou situaci nad
rdmec aktivity ve vasi aplikaci Revolut.

O veSkerych obdrzenych informacich byste si méli vzdy udélat vlastni nezavisly
Usudek. V pFipadé financnich zaleZitosti byste méli pred ucasti na jakékoli transakci
nebo pred pfrijetim jakéhokoli finan¢niho rozhodnuti provést takova Setreni, ktera
povaZujete za nezbytna, v€etné ziskani nezavislého finan¢niho, dafiového nebo
pravniho poradenstvi od kvalifikovanych odbornikd.



4. Omezeni Al asistentU:

Uméla inteligence mlzZe nékdy chybovat nebo poskytnout neldpiné informace. DUleZité
informace si vzdy znovu ovérte.

Odpovédi Al mohou byt nékdy neimysiné zkreslené (predpojaté) v dlsledku dat, na
kterych byla vytrénovana.

Pokud se vdm néco nezda v poradku, mlzete:

» zkontrolovat svou pravni smlouvu se spoleCnosti Revolut, kterd vdm poskytuje
bankovni sluzby

 navstivit sekci NejcastéjSich dotaz( na naSem webu (www.revolut.com)

e pozadat o spojeni s lidskym agentem pro vyjasnéni

Odpovédi od Revolut Al asistent(l jsou poskytovany ,tak, jak jsou”, bez primé funkce
pro jejich ovéreni lidskym agentem v rdmci téchto konkrétnich néastrojl. K informacim
byste méli s ohledem na tato omezeni takto pristupovat. Vlastnosti produktd si
mUZete i nadéle ovéfit na naSich webovych strankach, v online NejcastéjSich dotazech
nebo si zkontrolovat podrobnosti o svych transakcich v aplikaci Revolut, pripadné
kontaktovanim zakaznické podpory.

5. Vhodné pouziti:

Vyuzivejte Al asistenty pouze k diskuzi o svych UCtech Revolut, naSich sluzbach nebo k
ziskavani prehledd a tipU na sestavovani rozpocCtu, které vdm pomohou spravovat vase
finance. Nepouzivejte Al asistenty k vyZzadovani financniho ani jakéhokoli jiného
poradenstvi.

V pfipadé citlivych témat vyzadujicich podrobné osobni informace nebo Udaje o
transakcich se prosim obratte pfimo na lidského agenta.

VaSe prava
Mate prava tykajici se vaSich osobnich Udajd, v€etné prava na pfistup k vasim Udajim

nebo moZnosti vznaset namitky. DalSi podrobnosti o vaSich pravech a zpUsobu jejich
uplatnéni, v€etné informaci o tom, jak kontaktovat naSeho povérence pro ochranu
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osobnich Gdaji (DPO), naleznete v hlavnich Zasadach ochrany osobnich Udajl
zakaznikd.

NaSe informace o ochrané soukromi pravidelné kontrolujeme, abychom zajistili, Zze
jsou aktudlni a srozumitelné. Pokud provedeme vyznamné zmeény v tom, jak tito Al
asistenti zpracovavaji vaSe Udaje, toto ozndmeni aktualizujeme.
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