Ako Al asistenti v Revolute pouZivaju osobné Udaje zdkaznikov

Spolocnost Revolut kladie déraz na otvorenost'a transparentnost’v oblasti vyuZivania
osobnych Udajov zakaznikov. Toto ozndmenie priliZzuje, ako spracovavaju osobné Udaje
pri pouZivani asistentov pohananych umelou inteligenciou (Al), konkrétne néastroje Al
podpora a Revolut Al asistent.

Tieto informécie doplfiaju hlavné zdsady ochrany osobnych Udajov zadkaznikov
spoloCnosti Revolut, ktoré sa tieZ odporica precitat si na ziskanie celkového obrazu o
postupoch Revolutu pri spracovavani Udajov.

Zavazok k transparentnosti

Transparentnost je pre Revolut klG€ovym principom. Revolut chce, aby zakaznici
rozumeli tomu, €o sa s ich osobnymi Gdajmi deje, aby mohli robit’ informované
rozhodnutia a mali svoje Udaje pod kontrolou. Je to ddleZité najma pri zloZitych
technolégiach ako Al.

Aki Al asistenti sU v Revolute?

Revolut ponuUka dvoch asistentov pohanianych Al, ktorych cielom je poskytovat pomoc
zakaznikom:

e Al podpora: Ide o automatizovany nastroj, ktory s vyuzitim Cetbotu a v niektorych
krajindch aj hlasovej asistencie pomaha odpovedat na otazky z oblasti zakaznickej
podpory a rieSit problémy. Komunikovat's nim je moZné cez Cet v aplikacii Revolut.
Jeho Ulohou je poskytovat rychle odpovede.

e Revolut Al asistent: Tento automatizovany nédstroj na Cetovanie poskytuje financné
a cestovné informacie na zdklade aktivity zdkaznika v aplikacii Revolut. M6Ze
pomdct porozumiet funkcidm produktu, analyzovat vydavky a poskytnuit asistenciu
pri vytvarani rozpoCtov. TaktieZ mdZe poskytnit faktické informécie o investiciach,
ako aj vSeobecné faktické informécie o relevantnych financnych néstrojoch alebo
ich vydavateloch. S Al asistentom je moZné komunikovat cez aplikaciu Revolut.
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Tito Al asistenti vyuZivaju technolégie, ktoré dokazu porozumiet, zhrnit, predvidat'a
generovat odpovede na zaklade informacii, na ktorych boli trénovani, a Udajov, ktoré
im zadkaznici poskytnu.

DéleZité upozornenie: Pri pouZivani Al asistenta komunikacia neprebieha s clovekom,
ale s plne automatizovanou sluZbou, ktoru poskytuje spolo€nost Revolut, od ktorej
zakaznik prijima bankové sluZzby.

PouZivanim Al asistenta sa potvrdzuje porozumenie informaciam uvedenym v tomto
oznameni. V pripade nesUhlasu s ktoroukolvek jeho €astou by sa Al asistent nemal

pouzivat.

Co je potrebné vediet’

1. Rozhodnutie a kontrola je v rukdch zadkaznikov:

PouZivanie Al asistentov nie je povinné.

Al podpora: Ak zdkaznik pouZiva Cetbota a radSej by komunikoval s ¢lovekom,
kedykolvek moéZze napisat heslo ,pracovnik podpory”. Pri telefonovani s hlasovou
podporou (ak je v danej oblasti dostupna) a existujucim Revolut predplatnym, ktoré
ponuka telefonicky zékaznicku podporu (alebo ak na fu existuje narok z iného
dévodu), mdze zadkaznik povedat, Ze chce hovorit's pracovnikom podpory.

Revolut Al asistent: Tento néstroj je zalozeny vyhradne na umelej inteligencii. Ak v3ak
nedokaze odpovedat na otazku, alebo ak sa Revolut nazdava, Ze je potrebnéa dalSia
pomoc, automaticky presmeruje zdkaznika na Cet zakaznickej podpory so zZivym
pracovnikom.

2. Ako Al asistenti vyuZivaji Udaje zdkaznikov:

Al podpora:

e Vyuziva informéacie poskytnuté pri kladeni otadzok (pisany text alebo hlasovy obsah
telefonického hovoru), s cielom porozumiet potrebdm zékaznikov v oblasti
zdkaznickej podpory a poskytnut na ne rieSenia.

 Pri vyuzivani hlasovej asistencie (ak je v danej oblasti dostupnd) sa hovory
nahravaju na UCely posUdenia kvality a dokumentécie. V pripade nesUhlasu s
nahradvanim hlasu je potrebné pouzivat'len Cetbota.



Revolut Al asistent:

e PouZiva Udaje aplikacie Revolut daného zédkaznika (vratane informécii o vydavkoch,
programe a registrovanej adrese) s cielom poskytovat financné prehlady, tipy na
tvorbu rozpocCtov a cestovné informéacie. Na generovanie odpovedi na otazky
ohladom investovania méze asistent pouZzit' Udaje zdkaznika o podieloch portfélia a
historii transakcii a aktualne Udaje z trhu od poskytovatelov tretich stran, ako aj
zmluvné podmienky spolocnosti Revolut, ktord poskytuje zadkaznikovi investicny
UCet, a sUvisiace stranky s najCastejSimi otazkami.

e Ciel: Poméahat analyzovat vydavky, monitorovat investicie a poskytovat asistenciu
pri celkovej tvorbe financnych rozpoctov a pldnovani ciest. Al asistenti neposkytuju
financné, investicné ani akékolvek iné poradenstvo.

Interakciou s Al asistentmi v Revolute udeluje zadkaznik sUhlas spolo¢nosti Revolut,
ktord mu poskytuje bankové sluzby, na spristupriovanie relevantnych informacii
technologickym partnerom Revolutu. Zahffia to klientské tajomstva, ako je uvedené v
pravidlach osobnych UcCtov, ktoré sa uplatfuji na osobny Revolut UCet zadkaznika. Toto
spristupnenie je striktne obmedzené len na Udaje potrebné na spravovanie
konkrétnych Ziadosti zdkaznika a poskytovanie informécii na mieru. Pouzivanie Al
asistentov v Revolute predstavuje vyslovné zrieknutie sa bankového tajomstva v rdémci
tychto interakcii.

Interakcie s Al asistentmi sa vo vSeobecnosti zaznamendavaju a vyhodnocuju na GCely
zlepSenia kvality.

3. Charakter poskytovanych informaAcii:

Informacie od Al asistentov slUZia len na informacné UcCely. Nepredstavuju investicné,
financné, danové ani pravne poradenstvo, a nie sU zamyslané na tento Ucel. Pokial ide
o rady ohladom investovania alebo akékolvek iné odporucania, zakaznici by sa nemali
spoliehat na Al asistenta.

Nebude mozné zadat, zmenit alebo zruSit ziaden pokyn sUvisiaci s finanénymi
nastrojmi, ani podniknut Ziadne iné kroky, ktoré by viedli k uzavretiu transakcie.

Al asistenti neposudzuju financné znalosti, skisenosti ani celkovu situaciu zadkaznikov
nad ramec ich aktivity v aplikacii Revolut.



VZdy je potrebné nezdvisle posudit akukolvek poskytnuty informaciu. Pokial ide o
finan€né zéleZitosti, pred U€astou na akejkolvek transakcii alebo pred prijatim
akéhokolvek financného rozhodnutia by sa mal uskutocnit vlastny prieskum podla
vlastného uvaZenia vratane vyhladania nezavislého financného, darového alebo
pravneho poradenstva od kvalifikovanych odbornikov.

4. Obmedzenia asistentov:

Al sa méze niekedy mylit' alebo poskytnit nedplné informéacie. Délezité informacie si je
vzdy potrebné overit.

Al mdze niekedy nechtiac poskytniUt neobjektivne odpovede vzhladom na déata, na
ktorych bola trénovana.

Ak sa nieCo zd4 byt nespravne, je mozné:
» skontrolovat pravnu zmluvu so spoloCnostou Revolut, ktord danému zékaznikovi
poskytuje bankové sluzby,

e navstivit' Cast's najCastejSimi otdzkami na webe Revolutu (www.revolut.com),

e poZiadat o spojenie s pracovnikom podpory na ziskanie vysvetlenia.

Revolut Al asistenti poskytuju odpovede ,také, aké sU" bez priamej moznosti ich
overenia u Zivého pracovnika v rdmci konkrétneho néstroja. K tymto informaciam je
vzdy potrebné pristupovat's prihliadnutim na tieto obmedzenia. Funkcie produktov si
je vzdy mozné overit'na webe Revolutu a v online sekcii NajCastejSie otazky. TieZ si je
mozné skontrolovat Udaje o transakcidch v aplikacii Revolut Ci kontaktovat zdkaznicku
podporu.

5. Vhodné pouZivanie:

Al asistenti sU urCeni len na otazky suUvisiace s Revolut UCtami, sluZzbami Revolutu
alebo na ziskavanie prehladov a tipov na tvorbu rozpoctov na zlepSenie spravy financii.
Od Al asistentov sa nem4 Ziadat financné alebo iné poradenstvo.

V pripade citlivych tém, ktoré si vyZaduju podrobné osobné Udaje alebo Udaje o
transakciach, je potrebné komunikovat priamo s pracovnikom podpory.

Prava zakaznikov
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Zakaznici maju prava ohladom osobnych Udajov, vratane prava na pristup k svojim
Udajom alebo na vyjadrenie obav. Hlavné zdsady spracovania osobnych Udajov
zakaznikov Revolutu poskytuju viac informécii o pravach zakaznikov a spésoboch, ako

si ich uplatnit. Zahfha to aj postup, ako kontaktovat Uradnika pre ochranu Udajov v
Revolute.

Revolut pravidelne posudzuje svoje informacie o ochrane osobnych Udajov na
zabezpecenie ich aktudlnosti a jasnosti. Ak pride k podstatnym zmendm v tom, ako
tito Al asistenti spracovavaju Udaje zakaznikov, Revolut toto oznamenie aktualizuje.
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