Jak Revolut vyuziva vase osobni Udaje pfi pouzivani Al asistent(l

V Revolutu véfime v otevienost a transparentnost ohledné zplsobu vyuzivani vaSich
osobnich Udajl. Toto ozndmeni vysvétluje, jak jsou vaSe Udaje zpracovavany, kdyz se
rozhodnete vyuZivat naSe asistenty s umélou inteligenci (,Al"): Al podpora a Al
asistent Revolut.

Tyto informace jsou dopliikem k naSemu hlavnimu Oznameni o ochrané osobnich
Udajl zakaznikd, které byste si méli také precist pro Uplny prehled o naSich postupech
pfi zpracovani Udajd.

NasS zavazek k transparentnosti

Transparentnost je pro nas kliCovym principem. Chceme, abyste rozuméli tomu, co se
déje s vaSimi osobnimi Udaji, abyste mohli Cinit informovana rozhodnuti a méli
kontrolu nad svymi Udaji. To je obzvlasté dllezité u komplexnich technologii, jako je
uméla inteligence.

Co jsou Al asistenti Revolutu?

Revolut poskytuje dva asistenty vyuZivajici umélou inteligenci, ktefi vdm pomohou:

e Al podpora: jedna se o automatizovany nastroj, ktery pomaha odpovidat na dotazy
zdkaznické podpory a fesit problémy. Mizete s nim komunikovat prostfednictvim
chatu v aplikaci a v nékterych zemich i telefonicky. Je navrzen tak, aby vdm
poskytoval rychlé odpovédi.

» Al asistent Revolut: tento automatizovany chatovaci nastroj poskytuje finan¢ni

informace na zéakladé aktivity vaSeho U¢tu Revolut. Mlze vdm pomoci porozumét
funkcim produktl, analyzovat vaSe vydaje a asistovat pfi sestavovani rozpoctu.

Tito Al asistenti vyuZivaji technologii, ktera dokaze porozumeét, shrnout, pfedvidat a
generovat odpovédi na zakladé informaci, na kterych byli vySkoleni, a dat, ktera
poskytnete.
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DulezZité upozornéni: Pfi pouZivani Al asistenta komunikujete s plné automatizovanou
sluzbou, nikoli s ¢lovékem.

PouZivanim Al asistenta potvrzujete, Ze rozumite informacim uvedenym v tomto
oznameni. Pokud vam jakakoli ¢ast téchto podminek nevyhovuje, neméli byste Al
asistenta pouzivat.

KliCové informace, které potfebujete znat

1. VaSe volba a kontrola:

Pouzivani Al asistentll neni povinné.

Al podpora: pokud pouZivate chat v aplikaci a preferujete komunikaci s Clovékem,
mUzete kdykoli napsat ,Zivy operator”. Pokud telefonujete s Al podporou (kde je
dostupnd) a mate predplatné Revolut, které nabizi Zivou zdkaznickou podporu po
telefonu, mlzete pozadat o prepojeni na Zivého operéatora.

Al asistent Revolut: tento nastroj je vyhradné zaloZen na umeélé inteligenci. Pokud
vSak nedokaze odpovédét na vas dotaz nebo pokud usoudime, ze potiebujete dalSi
pomoc, budete automaticky pfesmérovani na chat se zakaznickou podporou s Zivym
operatorem.

2. Jak Al asistenti vyuzivaji vaSe osobni Udaje:

Al podpora:

e vyuziva informace, které poskytujete ve svych dotazech (text, ktery napiSete, nebo
to, co fikate béhem hovoru) k porozuméni a reakci na vaSe potfeby podpory.

e pokud vyuZijete telefonni sluZbu (je-li k dispozici), v4S hovor bude zaznamenén a
vyhodnocen pro UCely kontroly kvality a dokumentace. Pokud nesouhlasite s
nahradvanim svého hlasu, pouzivejte prosim pouze chat v aplikaci.

Al asistent Revolut:

o vyuziva data z vaseho GEtu Revolut k poskytovani financ¢nich prehledd. To zahrnuje
vaSe individualni Udaje o vydajich a dalSi informace o UCtu Revolut (jako jsou
podrobnosti o vaSem planu nebo zemé z vaSi registrované adresy).

o Ugel: slouZi k analyze vasich vydajii a pomoci s rozpoctovanim.



VaSe interakce s Al asistenty budou zpravidla zaznamenavany a vyhodnocovany pro
UCely kontroly kvality.

3. Povaha poskytovanych informaci:

Informace od Al asistentl slouzi pouze pro vasi informaci. Nejedna se o investi¢ni,
finan¢ni, dafové ani pravni poradenstvi. Na Al asistenty byste se neméli spoléhat pfi
ziskavani investi¢nich rad €i doporuceni jakéhokoli druhu.

Al asistenti neposuzuji vase finan¢ni znalosti, zkuSenosti ani celkovou situaci nad
rdmec vasi aktivity na UCtu Revolut.

O v8ech ziskanych informacich byste si méli vzdy utvofit vlastni nezavisly Usudek.
Pokud jde o financni zaleZitosti, méli byste pred UCasti na jakékoli transakci nebo pred
pfijetim jakéhokoli finan¢niho rozhodnuti provést dalSi Setfeni, ktera povazujete za
nezbytna, v€etné ziskani nezavislého financniho, dafiového nebo pravniho poradenstvi
od kvalifikovanych odbornikil.

4. Omezeni Al asistentu:

Al miZe byt nékdy nepfesna nebo poskytovat neUpliné informace. Vzdy si dilezité
informace ovéfujte.

Odpovédi Al mohou byt nékdy neimysiné zaujaté vzhledem k datdim, na kterych byly
natrénovany.

Pokud se vdm néco nezda, mlzete:
e zkontrolovat si svou pravni smlouvu se spoleCnosti Revolut

» navstivit sekci NejCastéjSi dotazy na naSich webovych strankach
(www.revolut.com)

e v pfipadé Al podpory pozadat Zivého operatora o vysvétleni

Odpovédi od Al asistenta Revolut jsou poskytovany ,tak, jak jsou” bez pfimé moznosti
jejich ovéreni lidskym operatorem v ramci tohoto konkrétniho nastroje. S témito
informacemi byste méli nakladat s védomim t&chto omezeni. Funkce produkt( si

mUzZete stale ovéfit na naSich webovych strankach, v online sekci Nejcastéjsi dotazy
nebo zkontrolovat detaily transakci v aplikaci Revolut Ci kontaktovanim zékaznické

podpory.
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5. Vhodné pouziti:

Al asistenty prosim vyuzivejte pouze k diskuzi o vaSem UCtu Revolut, naSich sluzbach
nebo souvisejicich dotazech.

Pro citlivd témata vyZadujici podrobné osobni nebo transakéni informace se prosim
obratte pfimo na Zivého operatora.

VasSe prava

Mate prava tykajici se vasich osobnich Gdajl, véetné préva na pfistup k vasim Gdajim
nebo vzneseni ndmitek. DalSi podrobnosti o vasich pravech a zplsobu jejich uplatnéni,
véetné zplsobu kontaktovani naSeho povéfence pro ochranu osobnich Udajd,
naleznete v naSem hlavnim Ozndmeni o ochrané osobnich Udajd zakaznikd.

Pravidelné pfezkoumavame nase informace o ochrané osobnich Udajd, abychom
zajistili jejich aktualnost a srozumitelnost. Pokud provedeme vyznamné zmény ve
zpUsobu, jakym tito Al asistenti zpracovavaji vase Udaje, toto ozndmeni aktualizujeme.
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