Co je Al asistent na chatu od Revolutu?

Al asistent na chatu:

e je nastroj automatické chatové podpory od Revolutu. Jedna se o pIné
automatizovanou sluzbu umélé inteligence, ktera je navrzena tak, aby vam
poskytovala rychlé a uziteCné odpovédi na vaSe dotazy.

e pouziva algoritmus, ktery dokaze rozpoznavat, shrnovat, pfedpovidat a generovat
text a dalSi obsah na zdkladé znalosti obsazenych v souborech dat.

Kdyz se obracite na Al asistenta na chatu, vas dotaz nevyfizuje ¢lovék. Misto toho jej
vyfizuje plné automatizovana sluzba.

Pouzivanim Al asistenta na chatu potvrzujete, Ze rozumite informacim uvedenym v
tomto dokumentu a souhlasite s nimi. Pokud tomu tak neni, neméli byste Al asistenta
na chatu pouzivat.

Co byste jako zakaznici méli védét o Al asistentovi na chatu?

1. Tento dokument byste si méli pfeCist spolecné s Oznamenim o ochrané osobnich
Udaju zakaznik( spole¢nosti Revolut, které obsahuje podrobné informace o tom, jak
shromazdujeme, pouzivdme a sdilime vaSe osobni Udaje.

2. Al asistenta na chatu pouZivat nemusite. Pokud vam pouZivani Al asistenta na chatu
z jakéhokoli diivodu nevyhovuje, mizZete kdykoli poZadat o rozhovor s operatorem
zadanim ,live agent” do chatu.

3. Informace, které vam Al asistent na chatu poskytuje:

e jsou pouze pro informacni UCely. Nejedna se o investicni, financni, dafové ani pravni
poradenstvi a neméli byste je tak chapat.

» nejsou zaloZeny na zddném hodnoceni vaSich finanCnich znalosti, zkuSenosti nebo
situace ze strany spoleCnosti Revolut.

4. Al asistent na chatu mize mit nékdy omezeni, o kterych byste méli védét. Al
asistent na chatu napfiklad:

e nemusi vzdy poskytnout 100% pfesné, Uplné nebo relevantni odpovédi na vaSe
otazky. Al asistenta na chatu se nékdy miZe splést. Pokud se vdm néco nezda na
odpovédi, kterou jste od Al asistenta na chatu dostali, pozadejte o potvrzeni
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odpoveédi, kterou jste obdrzeli, operatora. MiZete také zkontrolovat: (a) vasi pravni
smlouvu se spole€nosti Revolut (k dispozici zde); nebo (b) sekci NejCastéjSi dotazy
na naSich webovych strankach (k dispozici zde).

e mize byt nékdy neimysiné zkresleny vzhledem k tomu, Ze Al asistent na chatu byl
doposud obecné trénovan na omezenych souborech dat.

5. Al asistenta na chatu byste méli pouzivat pouze k diskusi o svém UCtu Revolut,
sluzbach poskytovanych subjekty skupiny Revolut nebo k dotazlim tykajicim se
Revolutu. Al asistenta na chatu byste neméli pouzivat k diskusim o tématech, ktera
nesouviseji s pouzivanim produktl nebo sluzeb Revolut.

6. Pokud chcete diskutovat o tématech, kterd vyZaduiji sdileni podrobnych informaci o
vas a vaSich transakcich, obratte se radéji na operatora.
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