A személyes adatok Revolut Ml-asszisztensek altal torténd
kezelésének megértése

A Revolutnal fontosnak tartjuk, hogy nyiltan és egyértelmden tajékoztassuk Ont
személyes adatainak felhasznalasarél. Ez a tajékoztaté elmagyarazza, hogyan kezeljuk
adatait, amikor a mesterséges intelligenciaval (,MI") mUikddtetett asszisztenseinket, a
MI-Ugyfélszolgalatot és a Revolut Ml-asszisztenst igénybe veszi.

Ez az informécié kiegésziti {6 adatkezelési nyilatkozatunkat, amelyet szintén érdemes
elolvasnia, hogy teljes képet kapjon adatkezelés menetérdl.

Atlathatéség iranti elkdtelez8désiink

Az atlathatésag kulcsfontossagu szerepet kap nadlunk. Szeretnénk, ha tisztaban lenne
azzal, mi torténik a személyes adataival, hogy tdjékozott dontéseket hozhasson, és
megnyugodhasson afeldl, hogy az iranyitas az On kezében marad. Ez kiléndsen fontos
a mesterséges intelligenciahoz hasonl6 6sszetett technologidk esetében.

Mik azok a Revolut Ml-asszisztensek?

A Revolut két MI-vel mUikodtetett asszisztenst bocsat a rendelkezésére:

e MI-Ugyfélszolgalat: ez egy automatizalt eszkéz, amely chatboton és (par

orszagban) hangsegéden keresztUl nyujt segitséget az Ugyfélszolgalati kérdések
megvalaszolasaban és a problémak megoldasaban. A Revolut alkalmazasban lehet
igénybe venni. Arra tervezték, hogy gyors vélaszokat nyUjtson Onnek.

« Revolut MI-asszisztens: ez az automatizalt cseveg8eszkdz az On Revolut app

tevékenysége alapjan nyujt pénzigyi és utazasi informacidkat. Segitségével
megismerheti a termékek jellemzdit, elemezheti a kiadasait, és tdmogatast kaphat
a koltségvetés-kezelésben. Emellett az eszkdz a befektetéseirdl is tud tényszerd
informacidkkal szolgalni, valamint altalanos targyilagos tdjékoztatast nyujtani a
relevans pénzigyi eszk6zdkrél és azok kibocsatoirdl. A Revolut appban vehetd
igénybe.
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Ezek a Ml-asszisztensek olyan technolégidval mikddnek, amely a betanitas sorén és
az Ont6l kapott adatok alapjan képes megérteni, 6sszefoglalni, elére jelezni
informacidkat és valaszokat generalni.

Fontos: Mi-asszisztens hasznalatakor On teljes mértékben automatizalt szolgaltatast
vesz igénybe, amelyet az Onnek banki szolgaltatasokat nyUjté Revolut-jogalany
biztosit, tehat nem valos személlyel beszél.

Ha Mil-asszisztenset hasznal azzal kijelenti, hogy megértette a jelen tajékoztatoban

szerepl6 informacidkat. Ha a tajékoztaté barmely részével nem ért egyet, kérjik, ne
hasznaljon Mi-asszisztenset.

Fontos tudnivaldk

1. On dént és az On kezében marad az iranyitas:

Nem kotelez6 a Ml-asszisztensek hasznalata.

Mi-ugyfélszolgalat: ha a chatbotot veszi igénybe, és inkdbb valés személlyel szeretne
beszélni, barmikor beirhatja a ,valés személy” kifejezést. Ha telefonon beszél a
hangsegéddel (amennyiben ez elérhet8 az On régiéjaban), és olyan Revolut-
el6fizetése van, amelyben biztositott a telefonos Ugyfélszolgalati tAmogatas (vagy
mas okbol kifolydlag jogosult a telefonos segitségnyujtasra), akkor is jelezheti, hogy
valds személlyel szeretne beszélni.

Revolut Ml-asszisztens: ez az eszkdz kizarélag mesterséges intelligencidval mikodik.
Ha azonban nem tud véalaszolni a kérdésére, vagy ha Ugy véljik, hogy tovabbi
segitségre van szilksége, a rendszer automatikusan &tiranyitja Ont egy valés
személlyel torténé Ugyfélszolgalati csevegésbe.

2. Hogyan kezelik a Ml-asszisztensek a személyes adatokat?

Mi-ugyfélszolgalat:

o A kérdésekben megadott informacidkat (a begépelt szoveget vagy a telefonhivas
soran elhangzottakat) hasznalja fel arra, hogy megértse és kielégitse az
ugyfélszolgalati igényeit.

« Ha a hangsegédet veszi igénybe (amennyiben az elérhet6 az On térségében),
hivasat mindségbiztositasi és dokumentacids célokbdl rogzitjik és kiértékeljok. Ha



nem szeretné, hogy hangjat rogzitsuk, kérjok, kizarélag a chatbotot hasznalja.

Revolut Ml-asszisztens:

o A szolgéltatas az On Revolut appjanak az adatait — beleértve a kiadésokra
vonatkozé adatokat, a csomag részleteit és a regisztralt cimet — felhasznélva
pénzugyi elemzéseket, kdltségvetési tippeket és utazasi informaciokat nyujt.
Befektetéssel kapcsolatos kérdések megvalaszolasahoz felhasznalhatja a
el6zményeket, harmadik felekt6l szarmazé valds idejl piaci adatokat, a relevans
gyakori kérdéseket, valamint azon Revolut-cég aszf-jét, amely a befektetési
szamlajat biztositja.

e Cél: Ez segit a kiadasok elemzésében, a befektetések nyomon kévetésében,
valamint az altalanos koltségvetés-kezelésben és az utazasok megszervezésében.
A Ml-asszisztensek nem nyujtanak pénzigyi, befektetési vagy egyéb tanacsadast.

A Revolut MI-asszisztens igénybevételével beleegyezik abba, hogy az Onnek banki
szolgaltatasokat nyUjté Revolut-jogalany megossza a relevans informacidkat a
technolégiai szolgaltatadsokat biztosité partnereinkkel. Ebbe az On személyes Revolut-
szamlajara vonatkozé Személyes szerzG8dési feltételekben ,Ugyféltitoknak” mindsitett
adatok is beletartoznak. llyenkor kizarélag a konkrét kérés feldolgozasahoz és a
személyre szabott elemzés generalasahoz szikséges informaciok kerulnek
megosztasra. E beszélgetések tekintetében a Revolut Ml-asszisztens hasznélata
kifejezett felmentést jelet a banki titoktartasi kotelezettségek alol.

A Ml-asszisztensekkel folytatott beszélgetéseit altaldban rogzitjuk és
minGségbiztositasi célokbodl kiértékeljik.

3. A szolgéltatott adatok természete:

A Ml-asszisztensek altal nyUjtott informaciok kizardlag tajékoztaté jellegliek. Nem
min8sUlnek befektetési, pénzigyi, adélgyi vagy jogi tandcsadasnak, nem is
kezelend6k akként. Kérjik, ne tamaszkodjon MI-asszisztensekre befektetési tanacsok
vagy ilyen jellegii ajanlasok tekintetében.

Nem fog tudni pénzigyi eszk6z6kre vonatkozé megbizasokat leadni, médositani vagy
torolni, sem egyéb olyan miiveleteket végezni, amelyek tranzakciélebonyolitashoz
vezetnének.

A Ml-asszisztensek a Revolut appal kapcsolatos tevékenységétdl figgetlen pénzigyi
ismereteit, tapasztalatait vagy altalanos helyzetét nem vizsgaljak.



A kapott informacidkat illetéen mindig sajat, figgetlen megitélés alapjan kell dontenie.
Pénzigyi kérdésekben - miel6tt barmilyen tranzakciét lebonyolitana vagy pénzigyi
dontést hozna — nézzen utana mindennek, amit szikségesnek tart, ideértve a képzett
szakemberektdl kapott fiiggetlen pénziigyi, adéiigyi vagy jogi tanacsadas kérését is.

4. A Ml-asszisztensek korlatai:

A mesterséges intelligencia néha tévedhet, vagy hidnyos informéacidkkal szolgalhat. A
fontos informacidkat mindig ellenérizze le.

A Ml-valaszok néha akaratlanul is elfogultak lehetnek a betanitasukhoz hasznalt
adatok miatt.

Ha valami nem t(inik megfelelének, az aldbbiakat teheti:

o olvassa el az Onnek banki szolgaltatasokat nyUjté Revolut-céggel kététt jogi
megallapodasat;

e nézze meg a weboldalunkon (www.revolut.com) elérhet§ gyakori kérdéseket; és

o kérjen tovabbi Utmutatast valds személytdl.

A Revolut Ml-asszisztensek altal adott valaszok ,atvizsgéalatlanul” kerUlnek
megosztasra, és ezeken belll nincs lehet8ség az informacidk valds személy altali
ellenGrzésére. Kérjuk, e korlatokat figyelembe véve kezelje az informéacidkat. A
termékjellemzG8ket tovabbra is megtekintheti weboldalunkon vagy az online gyakori
kérdésekben, a tranzakcios adataihoz pedig a Revolut alkalmazéasban vagy az
ugyfélszolgalatunkon keresztil juthat hozza.

5. Feltételeknek megfelel hasznélat:

Kérjuk, a Ml-asszisztenseket kizarélag a Revolut-szamlajaval és -szolgaltatasokkal
kapcsolatos kérdések megvitatasahoz, illetve a pénzugyei kezeléséhez hasznos
informaciok és koltségvetési tippek megszerzésére hasznalja. Ne hasznélja a MI-
asszisztenseket pénzUigyi vagy egyéb tanacsok kérésére.

Ha olyan érzékeny témardél van sz6, amelyhez részletes személyes vagy tranzakcios
adatokra van szUkség, kérjuk, forduljon kdzvetlendl az egyik Ugyfélszolgalati
munkatarsunkhoz.
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Az On jogai

On rendelkezik bizonyos, személyes adatokkal kapcsolatos jogokkal, ideértve az
adatokhoz valé hozzaférés és a panaszbenyujtéas jogat is. Kérjuk, olvassa el f6
adatkezelési nyilatkozatunkat, amelyben részletezzik a jogait és ismertetjik azok
gyakorldsdnak maédjat, valamint az adatvédelmi tisztvisel&nkkel torténd
kapcsolatfelvétel menetét.

Adatkezelési tajékoztatonkat rendszeresen felGlvizsgaljuk, hogy mindig naprakész és
érthetd legyen. Amennyiben jelent8s valtozasokat hajtunk végre a Ml-asszisztensek
adatkezelési gyakorlataban, frissitjuk ezt a tajékoztatoét.
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