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ПОДАВАНЕ НА ЖАЛБА 
 

(за изпращане от клиента до доставчика на услуги за криптоактиви) 

 
 
 

ПРИЛОЖЕНИЕ 
Шаблон за подаване на жалба 

 
 
 

 
 

 
1.а. Лични данни на жалбоподателя 

 

 
ФАМИЛНО 

ИМЕ/ИМЕ НА 
ЮРИДИЧЕСК

ОТО ЛИЦЕ 

СОБС
ТВЕН
О 
ИМЕ 

РЕГИСТРАЦИОН
ЕН НОМЕР 
или НОМЕР 
НА 
ДОКУМЕНТ ЗА 
САМОЛИЧНО
СТ 

LEI (AKO 
E 
НАЛИЧЕН) 

РЕФЕРЕНТЕ
Н НОМЕР 

НА КЛИЕНТ 
(AKO E 

НАЛИЧЕН) 

     

 
 
 

 
АДРЕС: УЛИЦА, 

НОМЕР, ЕТАЖ 

(за регистриран офис на 
фирма) 

 
 

ПОЩЕНСКИ 
КОД 

 
 

ГРАД 

 
 

ДЪРЖАВА 

    

 
 
 

 
ТЕЛЕФОН  ИМЕЙЛ  
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1.б Данни за контакт (ако се различават от 1.a) 
 
 

 
ФАМИЛНО ИМЕ/ИМЕ НА 
ЮРИДИЧЕСКОТО ЛИЦЕ 

СОБСТВЕНО ИМЕ 

  

 
 

АДРЕС: 
 
УЛИЦА, НОМЕР, ЕТАЖ 

 
(за регистриран офис на 
фирма) 

 
 

ПОЩЕНСКИ 
КОД 

 
 

ГРАД 

 
 

ДЪРЖАВА 

    

 
 
 

 
ТЕЛЕФОН  ИМЕЙЛ  

 
 
 
 

2.а Лични данни на законния представител (ако е приложимо) (пълномощно или друг 
официален документ като доказателство за назначаване на представителя) 

 
 
 

ФАМИЛНО ИМЕ СОБСТВЕНО 
ИМЕ/ИМЕ НА 
ЮРИДИЧЕСКОТ
О ЛИЦЕ 

РЕГИСТРАЦИОНЕН 
НОМЕР И LEI (АКО СА 
НАЛИЧНИ) 
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АДРЕС: УЛИЦА, 

НОМЕР, ЕТАЖ 

(за регистриран офис на 
фирма) 

 
 

ПОЩЕНСКИ 
КОД 

 
 

ГРАД 

 
 

ДЪРЖАВА 

    

 
 

ТЕЛЕФОН  ИМЕЙЛ  

 
 
 
 

2.б Данни за контакт (ако се различават от 2.a) 
 

ФАМИЛНО ИМЕ/ИМЕ НА 
ЮРИДИЧЕСКОТО ЛИЦЕ 

СОБСТВЕНО ИМЕ 

  

 
 

АДРЕС: УЛИЦА, 

НОМЕР, ЕТАЖ 

(за регистриран офис на 
фирма) 

 
 

ПОЩЕНСКИ 
КОД 

 
 

ГРАД 

 
 

ДЪРЖАВА 

    

 
 

ТЕЛЕФОН  ИМЕЙЛ  

 
 
 
 

3. Информация относно жалбата 
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3.a Пълна справка за услугата или споразумението за криптоактиви, към които се 
отнася жалбата (например име на доставчика на услугата за криптоактиви, 
референтен номер на услугата за криптоактиви или други справки за 
съответните трансакции…) 

 

 
 
 
 

3.b Описание на същността на жалбата 
 

Предоставете документация в подкрепа на упоменатите факти. 
 
 
 
 
 

3.c Дата(и) на фактите, довели до жалбата 
 

 
 
 
 

3.d Описание на нанесени щети, загуби или ущърб (където е приложимо) 
 

 
 

3.e Други коментари или приложима информация (където е приложимо) 
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В  (място) на  (дата) 
 
 
 
 
 

ПОДПИС 
 

ЖАЛБОПОДАТЕЛ/ЗАКОНЕН ПРЕДСТАВИТЕЛ 
 
 
 

Предоставени документи (моля, отбележете съответното поле): 
 

Пълномощно или други приложими документи  

Копие на договорните документи на инвестициите, за които се отнася 
жалбата 

 

Други документи в подкрепа на жалбата:  

 


