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OFERTA PROMOCYJNA

SZCZEGOLNE WARUNKI
OGOLNE

Szczegdlne warunki ("Szczegdélne Warunki") stanowig uzupetnienie Regulaminu ("Regulamin")

Swiadczenia Ustug Podstawowych, ktére 1GLOBAL Operations (Poland) Sp. z o.0. ("1GLOBAL",

"my", "nas", "nasz") $wiadczy na rzecz uzytkownika w Rzeczypospolitej Polskiej. Terminy pisane

wielkg literg, ktére nie zostaty zdefiniowane w Szczegdlnych Warunkach, majg znaczenie nadane im

w Regulaminie.

Szczegdllne Warunki okreslajg zasady Oferty Promocyjnej dostepnej dla uzytkownika wraz z

warunkami, na jakich 1GLOBAL lub podmioty stowarzyszone udostepniajg uzytkownikowi te Oferte

Promocyjng. Szczegdlne Warunki sg udostepniane zgodnie z punktem 3.8 Regulaminu i majg

odpowiednie zastosowanie.

WARUNKI UCZESTNICTWA

Oferta Promocyjna bedzie dostepna dla osoéb fizycznych posiadajgcych zdolno$¢ prawng i aktywng

subskrypcje Ustug Podstawowych w Rzeczypospolitej Polskie;j.

ROZPOCZECIE | CZAS TRWANIA

Oferta Promocyjna bedzie dostepna od godz. 00:00 w dniu 31 pazdziernika 2025 r. do godz. 23:59 w

dniu 31 pazdziernika 2026 r. ("Okres Promocji").

1GLOBAL zastrzega sobie prawo do zmiany Szczegdlnych Warunkdéw lub zakonczenia Oferty

Promocyjnej w przypadku:

3.2.1. modyfikacji Oferty Promocyjnej, ktére rozszerzajg jej zakres lub poprawiajg jej warunki w
sposob korzystny dla uzytkownika,

3.2.2. wydania przez wiasciwy organ nadzorczy zalecenh, wytycznych lub decyzji nakazujgcych lub
zalecajacych takg zmiane lub zakonhczenie,

3.2.3. zmiany technicznej, bezpieczenstwa lub organizacyjnej uniemozliwiajgce dalsze prowadzenie
Oferty Promocji w jej dotychczasowej formie, lub

3.2.4. dostosowania oferty 1GLOBAL niezbednej do utrzymania lub poprawy jakosci ustug zgodnie
z obowigzujacymi standardami rynkowymi.

Uzytkownik zostanie powiadomiony o kazdej takiej zmianie lub zakoniczeniu Oferty Promocyjnej z co

najmniej 30-dniowym wyprzedzeniem. Jeéli uzytkownik nie zaakceptuje zmiany, moze bezptatnie

zrezygnowa¢ z Ustug Podstawowych ze skutkiem na koniec biezgcego okresu rozliczeniowego.

Zwroty za niewykorzystang czes¢ biezacego okresu rozliczeniowego nie bedg przystugiwac.

1GLOBAL zastrzega sobie rowniez prawo do przediuzenia Okresu Promocji w kazdym czasie, bez

konieczno$ci wskazywania przyczyny. Kazde przedtuzenie zostanie ogtoszone w taki sam sposéb, w

jaki promocja zostata pierwotnie zakomunikowana, na przyktad na stronie internetowej 1GLOBAL. O
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wszelkich takich zmianach uzytkownik zostanie powiadomiony z co najmniej 30-dniowym
wyprzedzeniem.

OFERTA PROMOCYJNA

Oferta Promocyjna bedzie dostepna w Okresie Promocji pod warunkiem, ze uzytkownik posiada
wazng subskrypcje Ustug Podstawowych i bedzie obejmowaé co najmniej 500 MB danych
miesiecznie do wykorzystania w krajach okreslonych w Zatgczniku 1 ("Dane Promocyjne"). Dane
Promocyjne umozliwig dostep do Internetu o ograniczonej predkosci, z szacowang maksymalng
predkos$cig 16 kilobitow na sekunde (ogdlnie zgodng z komunikacja opartg na tekscie). Ze wzgledu
na charakter mobilnego dostepu do Internetu nie mozna zagwarantowac¢ minimalnych predkosci.

Z Oferty Promocyjnej mozna korzystaé bez dodatkowych kosztéw. Dane Promocyjne pozostaje
wazne przez jeden (1) miesigc od dnia pierwszego uzycia. Niewykorzystane Dane Promocyjne
wygasajg automatycznie z koricem tego miesiecznego okresu i nie podlegajg przeniesieniu na
kolejny okres. Po wykorzystaniu Danych Promocyjnych w cato$ci uzytkownik utraci dostep do Oferty
Promocyjnej do czasu rozpoczecia kolejnego miesiecznego okresu waznosci. Po uptywie kazdego
miesiecznego okresu wazno$ci, nowy miesieczny okres rozpocznie sie w momencie kolejnego
uzycia Danych Promocyjnych. Niewykorzystane Dane Promocyjne nie mogg byé przenoszone na
pdzniej ani wymieniane na gotéwke lub jakiekolwiek inne swiadczenie.

Szczegolne Warunki sg dostepne pod adresem: https://www.1alobal.com/pl/legal/revolut/requlamin
ODPOWIEDZIALNOSC

Dane Promocyjne bedg dostepne poza granicami kraju uzytkownika i podlegajg innym warunkom
technicznym, regulacyjnym i handlowym niz te obowigzujgce w sieci macierzystej uzytkownika.
Korzystajgc z danych mobilnych za granicg, uzytkownik przyjmuje do wiadomo$ci i akceptuje
ograniczenia oraz ryzyko z tym zwigzane.

Dostepnosé i jakosé ustug

Zasieg danych za granicg jest uzalezniony od zagranicznych operatoréw sieciowych, nad ktérymi
nie mamy kontroli. Nie gwarantujemy, Ze ustugi mobilnej transmisji danych bedg dostepne w
dowolnym czasie i miejscu, przez caly czas lub we wszystkich lokalizacjach. Predko$¢ sieci,
opOznienia i jako$¢ ustug mogg sie znacznie rézni¢ i mogg nie byé réwnowazne z tymi
wystepujgcymi w sieci macierzystej. Niektdre ustugi lub aplikacje moga byé ograniczone lub
dostarczane w gorszej jakosci przez zagranicznych operatoréw lub przepisy lokalne
Bezpieczeristwo i prywatnos¢

1GLOBAL stosuje standardowe w branzy metody szyfrowania i srodki bezpieczenstwa zgodnie z

polskim prawem telekomunikacyjnym.

Odpowiedzialno$c¢


https://www.1global.com/pl/legal/revolut/regulamin

5.4.

5.5.

6.1.

7.1.

7.2.

W maksymalnym zakresie dozwolonym przez prawo zrzekamy sie wszelkiej odpowiedzialnosci za
przerwy w swiadczeniu ustug, problemy z jakoscig, nieoczekiwane optaty lub straty wynikajgce z
korzystania z Oferty Promocyjnej, z wyjatkiem przypadkdw, w ktorych takiej odpowiedzialnosci nie
mozna wylgczy¢ ani ograniczy¢ zgodnie z obowigzujgcymi przepisami o ochronie konsumentow.
Niniejsze wytgczenie odpowiedzialnosci nie ogranicza zadnych praw, ktére mogg Ci przystugiwaé na
mocy obowigzujgcych przepiséw o ochronie konsumentow.

REKLAMACJE

W przypadku sporu dotyczgcego Oferty Promocyjnej lub $Swiadczenia ustug komunikacji
elektronicznej, mozesz ztozy¢ reklamacje bezposrednio do nas lub wszczgé postepowanie w
sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw przed Prezesem Urzedu Komunikacji Elektroniczne;j
(UKE), zgodnie z polskg ustawg o komunikacji elektronicznej. Aby uzyskac¢ wiecej informacji na
temat procedury sktadania skarg w 1GLOBAL, zapoznaj sie z naszym Kodeksem Postepowania w
zakresie rozpatrywania reklamacji.

PRAWO WLASCIWE | WLASCIWE SADY

Szczegolne Warunki podlegajg prawu Rzeczypospolitej Polskiej i bedg interpretowane zgodnie z
nim, bez uszczerbku dla bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw dotyczgcych ochrony
konsumentow, ktére majg zastosowanie w kraju zamieszkania uzytkownika.

Wszelkie spory wynikajgce ze Szczegdlnych Warunkéw lub zwigzane z nimi bedg rozstrzygane
przez wiasciwe sady polskie zgodnie z obowigzujgcymi przepisami polskiego prawa postepowania
cywilnego. Jedli jestes konsumentem, mozesz réwniez wnies¢ sprawe do sadu wiadciwego dla

miejsca Twojego zamieszkania.



ZALACZNIK 1

Lista krajow, w ktérych moga by¢é wykorzystywane Dane Promocyjne

Kraj Dominika Makau

Afganistan Dominikana Macedonia

Albania Ekwador Madagaskar

Algieria Egipt Malawi

Andora Filipiny Malezja

Anguilla Federacja Rosyjska Majotta

Antigua i Barbuda Salwador Martynika

Arabia Saudyjska Fidzi Maroko

Argentyna Gujana Francuska Mauretania

Armenia Gambia Mauritius

Aruba Ghana Meksyk

Australia Gibraltar Motdawia, Republika Ludowa
Azerbejdzan Grenada Monako

Bahamy Gruzja Montserrat

Bahrajn Gwadelupa Mozambik
Bangladesz Guam Nauru

Barbados Gwatemala Nepal

Belize Guernsey Nowa Zelandia
Benin Gwinea Nikaragua

Bermudy Gujana Niger

Boliwia Haiti Nigeria

Bonaire, Sint Eustatius i Saba Honduras Norwegia

Bosnia i Hercegowina Hongkong Oman

Botswana Islandia Pakistan

Br Wyspy Dziewicze Indie Terytorial Palestynski
Brazylia Indonezja Panama

Kambodza Irak Papua-Nowa Gwinea
Kamerun Izrael Paragwaj

Kanada Wyspa Man Peru

Kajmany Jamajka Portoryko

Republika Japonia Katar
Srodkowoafrykanska Jersey Republika Konga
Czad Jordania Republika Potudniowe;j Afryki
Chile Kazachstan Reunion

Chiny Kenia Rwanda

Kolumbia Kirgistan Sw Barttomiej
Kongo, Republika Korea, Republika Ludowa Saint Kitts i Nevis
Demokratyczna Kosowo Saint Lucia
Kostaryka Kuweit Saint Martin (cze$¢
Wybrzeze Kosci Stoniowe;j Lesotho francuska)

Curagao Liberia Saint Vincent i Grenadyny

Czarnogoéra

Liechtenstein

Samoa




Senegal Surinam Urugwaj

Serbia Szwajcaria Vanuatu

Sierra Leone Tajlandia Wielka Brytania

Singapur Tajwan Wietnam

Sint Maarten (czesé Tadzykistan Wyspy Dziewicze (Wielka

holenderska)

Stany Zjednoczone

Tanzania, Zjednoczona
Republika

Brytania)

Wyspy Dziewicze (USA)

Sudan

Trynidad i Tobago

Wyspy Owcze

Sudan Potudniowy Tunezja Wyspy Turks i Caicos
Sri Lanka Turcja Zambia
Suazi Ukraina Zjednoczone Emiraty

Arabskie




