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Introduzione

Questa quida fornisce tutte le informazioni necessarie per ordinare, configurare e utilizzare il
lettore di carte Revolut Reader. Oltre alle istruzioni dettagliate, contiene consigli utili per la
risoluzione di eventuali problemi, una sezione dedicata alle domande frequenti e informazioni
importanti sui resi e sulla garanzia.

Revolut Reader - Prerequisiti

Prima di poter configurare e usare Revolut Reader, devi assicurarti di soddisfare alcuni
prerequisiti.

La tua richiesta di un conto Esercente deve essere stata accettata. Trovi ulteriori
informazioni sui conti Esercente sul nostro sito.

e [eviavere un telefono o tablet con:
o sistema operativo i0S 13.0 o versione successiva, oppure Android 6 o versione
successiva;
Bluetooth v4.2 o successiva che supporti la tecnologia Bluetooth Low Energy:
Bluetooth (nei dispositivi i0S e Android) e servizi di geolocalizzazione (solo nei
dispositivi Android) attivati.

e Devi aver scaricato e installato l'ultima versione dellapp Revolut Business sul tuo telefono o
tablet.

e Revolut Reader deve essere completamente carico. Per facilitare la configurazione, tienilo
vicino al telefono o al tablet a cui vuoi connetterlo.

e [eviavere una connessione internet stabile.


https://www.revolut.com/en-PL/business/help/merchant-accounts/setting-up-a-merchant-account/how-do-i-apply-for-a-merchant-account

Ordinare Revolut Reader

1. Vai alle Impostazioni dellapp Revolut Business e seleziona “Revolut Reader” nella sezione
“Dispositivi”.

2. Seleziona “Ordina un nuovo lettore™.

3. Inserisci i tuoi dati per la consegna e per il pagamento per completare lordine. Puoi pagare
con la carta o utilizzando il saldo disponibile nel tuo conto Revolut Business.

(_
Revolut Reader

B Statements

(¢ Biling

Enterprise '® Order new Reader
APIs

8 Merchant API O

@ Business API

Devices No readers linked

Revolut Reader

Order a card reader Scan for Readers

Location

@ Language
English

€ Timezone




Configurare Revolut Reader

Per usare Revolut Reader, devi prima connetterlo a un tablet o a un telefono.

1. Cercare Revolut Reader
1. Accendi il dispositivo premendo I'apposito pulsante.
2. Aprilapp Revolut Business dal telefono o dal tablet che vuoi collegare al lettore.
3. Vaialla sezione "Esercente” e seleziona “Richiedi”.
4. Seleziona “Collega un lettore carte”. La ricerca inizia automaticamente se |l
Bluetooth (nei dispositivi i0S e Android) e i servizi di geolocalizzazione (nei
dispositivi Android) sono attivati.

X

Connect a card reader

Accept contactless and chip-and-pin card payments by
connecting a card reader

Don't have one? Order a card reader

Revolut

Connect a card reader

5. Se il Bluetooth (nei dispositivi i0S e Android) e i servizi di geolocalizzazione (nei
dispositivi Android) non sono attivati, ti verra richiesto di farlo selezionando
“Consenti”.



Android

& &

Scanning card readers Scanning card readers
Make sure your card reader is charged, turned Make sure your card reader is charged, turned
on and placed next to your this device. Compare on and placed next to your this device. Compare
the numbers displayed below to the numbers on the numbers displayed below to the numbers on
your card reader your card reader

Q

Allow Business to access this device's
location?

LLOW ONLY WHI JSING THE APP

Allow Business to enable Bluetooth?

YENY ALLOW

i0S

Location N sing

“Revolut Business" Would Bluetooth
Like to Use Bluetooth
This will allow “Revolut Business” to Siri & Search

find and connect to Bluetooth

accessories,
Mobile Data

Don't Allow

Location N Using

3 siuetootn

Siri & Search

Mobile Data

Dopo aver attivato il Bluetooth e i servizi di geolocalizzazione, torna allapp e
seleziona “Collega un lettore carte” per avviare nuovamente la ricerca.



6. Una volta completata la ricerca ti verra mostrata una lista di Revolut Reader vicinia
te. Se ne possiedi solo uno, &€ probabile che tu veda solamente quello.

<«

Scanning card o
readers

[E  Revolut Reader 200
[E  Revolut Reader 062
Revolut Reader 218

(@ Revolut Reader 123

[  Revolut Reader 137

Revolut Reader 194
B Revolut Reader 039
Revolut Reader 152
Revolut Reader 096

7. Trova il lettore che vuoi collegare confrontando il numero mostrato nella lista con le
ultime tre cifre del numero di serie presente sul retro del dispositivo.



2. Associare Revolut Reader al tuo telefono o tablet

2.1 Associare un nuovo Revolut Reader

e Seleziona il lettore che vuoi associare al tuo telefono o tablet dalla lista di lettori nella tua
app.

e Vedrai una finestra pop-up che ti chiede di confermare loperazione. Tocca “Accoppia” (nei
dispositivi Android) o “Abbina” (nei dispositivi i0S) e licona con il segno di spunta sullo
schermo di Revolut Reader.

Bluetooth Pairing Request
“Revolut Reader 039" would like to pair
with your iPhone. Confirm that the
code "041535" is shown on “Revolut
Reader 039" Do not enter this code on
any accessory.

Cancel Pair
381256

Press to
confirm code

Confirm pairing code on the card
reader

Pair with Revolut Reader 1177

Bluetooth pairing code

728251

Cancel
381256

Press to
confirm code




Se utilizzi un dispositivo Android, il codice di accoppiamento potrebbe non apparire sul tuo
schermo. Se non riesci a visualizzarlo, trascina verso il basso la barra delle notifiche e
conferma l'accoppiamento da Ii.

Pairing request
Tap to pair with Revolut Reader 117.

Pair & connect  Cancel

Pair with Revolut Reader 117?

Cancel  Pair

/\

Connecting to Revolut Reader 117

1315 % 4 90 -

Pairing request
Tap to pair with Revolut Reader 117.

Pair & connect  Cancel

Pair with Revolut Reader 1177

Bluetooth pairing code

465836

Cancel  Pair

C

Confirm code 465836 on Revolut
Reader 117




2.2 Collegare un lettore diverso

Revolut Reader si collega automaticamente all'ultimo dispositivo a cui e stato associato. Per
collegare il tuo telefono o il tuo tablet a un lettore diverso:

e consenti al tuo telefono o tablet di collegarsi automaticamente allultimo lettore a cui e
stato associato;

e apri la scheda Esercente dell'app Revolut Business e seleziona “Richiesta”, quindi “Lettore

carte”;

dalla schermata “Nuova richiesta”, disattiva il Bluetooth;

vai alla dashboard Esercente e seleziona “Richiesta”, quindi “Lettore carte”;

dalla schermata “Nuova richiesta” riattiva il Bluetooth;

seleziona “Collega un lettore diverso”;

avvia nuovamente la ricerca e scegli il lettore che vuoi collegare.

Domande frequenti sulla configurazione di Revolut Reader
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3. Aggiornamenti

e Dopo aver associato Revolut Reader al tuo telefono o al tuo tablet, l'app Revolut Business
esegue un aggiornamento automatico del software del lettore.

e Attendi che il lettore si riavvii al termine dellaggiornamento (il progresso
dellaggiornamento viene mostrato sullo schermo). Gli aggiornamenti del firmware possono
richiedere fino a sei minuti.

f)

Updating

Updating your card reader

Do not turn off your phone or card reader during
this process

Domande frequenti sugli aggiornamenti

11



Accettare i pagamenti con Revolut Reader

1. Transazioni

Prima di utilizzare Revolut Reader per accettare i pagamenti dai tuoi clienti, fai un test per provarlo.
Sequi le istruzioni riportate in basso per accettare un pagamento di 1 £ o 1 € dalla tua carta
personale Visa o Mastercard ed emetti poi un rimborso. Utilizza |la causale “Pagamento di prova” per
guesta transazione.

Richiedere pagamenti

e Vaiallascheda“Esercente” dellapp Revolut Business.
e Seleziona “Richiedi pagamento”, quindi “Lettore carte” per visualizzare la schermata “Nuova
richiesta”.

Da qui puoi creare un carrello per definire cosa e quanto addebitare al cliente. Nella parte superiore
dello schermo sono presenti due opzioni: Importo e Catalogo.

e Importo: in questa sezione puoi definire Iimporto totale da addebitare e aggiungere nuovi
prodotti al carrello. Per aggiungere un articolo al carrello, inserisci I'importo e una

descrizione (opzionale), quindi tocca Iicona “+". Inoltre, hai la possibilita di cliccare sul
pulsante “Addebita” per addebitare intero contenuto del carrello al cliente.

<« - < w
New request New request

Amount Catalogue Amount  Catalogue

GBP £0 GBP £5

Description
Description Tig|

Optional

Opti

Select tax rate v
Select tax rate v

Request money

Optional

Optiona
@ Payment link + Charge £11.70
Share a link and get paid online

B8 Invoice “Tip" Tips Tipping

Create and send an invoice

Card reader
Get paid in person alsld]f g h J k |

.o QRcode
how to get paid in persor & z X c v.b nm &

Payment page 123 space return

Share a ready-made payment page that's
Y
—

personalised to your business

12



e C(Catalogo: in questa sezione puoi visualizzare il catalogo dei prodotti e/o servizi e
aggiungere nuovi articoli al carrello.

Seleziona gli articoli nel tuo catalogo per aggiungerli al carrello. Il numero totale di articoli aggiunti
al carrello viene visualizzato nellangolo in alto a destra dello schermo.

« ¥
New request

Amount  Catalogue
Categories Create new

Coffee Deserts

All ltems Create new

Peanut Butter
Cappuccino Espresso Brownie

o ® °0

Tiramisu Latte Macaroon

Charge £12.20

Se tocchi licona del carrello nellangolo in alto a destra dello schermo puoi visualizzare gli articoli
che hai aggiunto e Iimporto totale che viene addebitato al cliente.

e Per svuotare il carrello, tocca licona nellangolo in alto a destra della schermata “Nuova
richiesta” e seleziona “Svuota” nellangolo in alto a destra della schermata del carrello.

e Per rimuovere un articolo dal carrello, toccalo, quindi seleziona licona del cestino
nellangolo in alto a destra della schermata “Modifica articolo”. Clicca “Rimuovi” per
confermare l'operazione.

13



< Clear

<« ¥
r g o
Cart Edit item
Items Add item
GBP £5
Custom item
@ Tip £5 Description
Tip
Optional
e Espresso £3.20
Select tax rate v
@ Latte £3.50
Optional
Subtotal £11.17 Quantity 1T+
Total taxes £0.53
Total £11.70

Delete item?

This action will remove the item from your cart
G “

Cancel

Dopo aver aggiunto tutti gli articoli desiderati al carrello, tocca “Addebita” per avviare la
transazione con Revolut Reader. Il cliente pud pagare appoggiando o inserendo la sua carta Visa,
Mastercard o Maestro, oppure tramite Apple Pay, Google Pay o Samsung Pay.

&« Clear
Cart
Items Add item

@ Espresso £3.20
@ Latte £3.50

Subtotal £6.17
Total taxes £0.53
Total £6.70

100.00 GBP

Payment in progress @ \

Tap or insert card

£6.70 payment

Cancel
Charge £6.70

14



Richiedere pagamenti in valute diverse

Come impostazione predefinita, la valuta disponibile & quella del tuo conto Business, che
corrisponde a quella del paese in cui € registrata l'azienda. Tuttavia, puoi scegliere di accettare
pagamenti dai tuoi clienti in una delle seqguenti valute: AUD, CAD, CHF, DKK, EUR, GBP, HKD, JPY,
NOK, NZD, PLN, SEK, USD e ZAR. Per farlo, puoi utilizzare solamente gli importi personalizzati,
poicheé al momento il catalogo non supporta piu di una valuta. Cio significa che non puoi mettere i

prodotti personalizzati insieme ai prodotti del catalogo e che e supportata solo una valuta per
pagamento.

Per cambiare valuta, tocca la freccia accanto alla valuta predefinita e scegli dall'elenco quella che

preferisci. Una volta concluso questo passaggio, la procedura rimane invariata: puoi digitare
importo totale e addebitarlo direttamente al cliente 0 aggiungere piu prodotti personalizzati al
carrello e addebitare il loro costo totale.

il Revolut & 9:41 AM (-

< =

New request

Select currency

Amount Catalogue
Q search

GBP v £100

EUR
Euro

<> GBP
<@ British Pound

Oil painting of duck

usb
United States Dollar

‘*' CAD

Canadian Dollar

CHF
Swiss Franc
Charge £100 JPY
@ .

Japanese Yen

15



Visualizzare le transazioni

e Tutte le transazioni sono mostrate nel tuo pocket Esercente, anche quelle che vengono
rifiutate o che non vanno a buon fine. Per visualizzarle, apri la scheda “Esercente” dallapp
Revolut Business. Le ultime tre transazioni sono mostrate direttamente nella schermata

principale, mentre se vuoi consultare quelle piu vecchie devi toccare “Visualizza tutto”.

e Nellelenco, le transazioni possono apparire in grigio o in nero. Quelle in grigio indicano che i
fondi non sono ancora stati accreditati sul tuo pocket Esercente, mentre quelle in nero
indicano che sono gia stati accreditati. Generalmente i pagamenti accettati con Revolut

Reader vengono accreditati entro 24 ore.

08:57

&« Transactions

23 February

® Merchant payment --

15:55

22 February

Merchant payment --
Q@ pay!

Failed - 18:28

Py Merchant payment -+

15:44

@ Merchant payment -

15:43

® Merchant payment --

15118

@ Merchant payment -

1518

18 February

® Merchant payment
20113

5494

5494

4609

4609

4609

4609

- 5494

® Merchant payment . 6461

£25

+£24.82

£0.01
+£0.01

£0.01

+£0.01

£0.01
+£0.01

£0.01
+£0.0

£0.01
+£0.01

£0.01

08:57

&« Merchant payment -- 5494

23 reb, 1555

Payment method

Type

Category

Card number

Expiry date

Country

Fraud risk

Total

Amount

Processing fee

Destination account

Settlement

Total

Timeline

Mastercard Prepaid

Commercial card

5494

10/24

United Kingdom

Low

£25

£0.18

GBP - Merchant

Wed 23 Feb, 15:55

£24.82

e (gni transazione mostra due importi diversi. Il primo & I'importo pagato dal cliente, il
secondo e quanto ricevi effettivamente, ovvero limporto pagato dal cliente meno le

commissioni di transazione.

Domande frequenti sulle transazioni

16



2. Inviare le ricevute

Ci sono due modi per inviare le ricevute:

1. Subito dopo la conferma del pagamento. Nella schermata di conferma del
pagamento, tocca il pulsante “Condividi la ricevuta” e scegli una delle sequenti
opzioni:

a. mostra il codice OR al cliente affinché lo scansioni, in questo modo il cliente
visualizzera direttamente la ricevuta;

b. seleziona “Condividi il link” per inviare lURL tramite WhatsApp, SMS, email o
altre app.

Revolut i1
4 1
X

Share receipt

— You paid [Merchant] [Amount].
= Here's your receipt: https://revolut...

Apple Mac FirstLast  Group Name First Last
R 2 People

—@ (\% ex?u \T%

Approved Please ask your customer to scan this @ ‘ Il °
QR code to view the receipt u
Mail

Airdrop Messages

Send receipt

New payment

Done

(1] Share link Copy link

Send to your devices
Create a QR code

Edit Actions...

2. Aprilatransazione dall'elenco, e seleziona “Invia ricevuta”.

o857 -
€« Transacti
16:49 al T
o Mochintpayment-5a08 €25
. ®
‘ Merchant payment -- 4609
. 22 Feb, 15:44
o oo o @ Send receipt
Status Completed
o Mechumipymen.etst  £001

Domande frequenti sulle ricevute

17



3. Rimborsi

| rimborsi sono elaborati dal pocket Esercente, pertanto, prima di iniziare una procedura
rimborso, assicurati di avere fondi sufficienti.

e Vaiallascheda“Esercente” dalla schermata Home dell'app Revolut Business.
e Sceglilatransazione darimborsare e aprila.

6538 9B R - o %0 6530 9B R - o %0 1653 8 9B R - o %0

&« Transactions €« Mastercard ** 6085 €«

25 April 2022 Related request
£0.01
Revolut Reader - FC1670

pe Mastercard ++ 9614 £0.01 ® Revolut Reader - FC1670 £0.01 P
o010 L e001 .
S Refund

22 April 2022
Payment method

i Status Paid
+  RefundtoMastercard - 6085 - £0.01 Type Mastercard Debit
17:12 £0.01
y Payments
Category Consumer card
® Mastercard ++ 9614 £0.01
17:05 +£0.01 Card number 6085 ® Mastercard *+ 6085 £0.01
Thu, 21 Apr, 12:0 +£0.0
Expiry date 03/27
21 April 2022
Country United Kingdom Order|D -
2bb401¢2-f9¢9-431c-b1b5-6bbf29fc1670
® Mastercard - 6085 £0.01
12:5; +£0.01 Fraud risk Low
® Mastercard + 6085 £0.01
0 +£0.01 Total
® Mastercard ++ 6085 £0.01 Amount £0.01
12:€ +£0.01
Processing fee No fee
® Mastercard + 6085 £0.01
. Cr001 Destination account GBP - Merchant
Settlement Thu, 21 Apr
® Mastercard *+ 6085 £0.01
11:55 +£0.01 Total £0.01

e Aprilasezione “Richieste correlate”, quindi “Rimborso” e inserisci 'importo da rimborsare.

M8 WOBR - o %0 M8 WOBR - o %0
& <«
Refund payment Refund payment

® Mastercard ++ 6085 £0.01 ® Mastercard -+ 6085 £0.01

hu, 21 Apr, 12 +£0.01 Thu, 21 Apr, 12:07 +£00
R t Refund amount
£0.02 £0.01
Reason

o ® GIF 5] fe3

Q‘ WERTY UL

2 151 121 15N NGH Al) N A I
# ZXCVBNMG®

v




e Puoi emettere un rimborso totale o parziale, ma non puoi inviare un rimborso superiore
allimporto del pagamento originale. Le commissioni di transazione non sono rimborsabili
neanche in caso di rimborso della transazione originale. Non si applicano costi per
l'elaborazione dei rimborsi.

Domande frequenti sui rimborsi

19



4. Prelevare i fondi

Per accedere ai fondi presenti nel tuo pocket Esercente, devi prelevarli e trasferirli in uno dei tuoi

pocket Revolut Business.

e Seleziona“Preleva” dalla sezione pocket Esercente.
e Inserisci I'importo che desideri prelevare, scegli il pocket su cui accreditare i fondi e tocca

u . "
Continua”.
gaff .l T & B %O R © $10829% Wi 2:56
Home ~ A
Linked Cards Merchant Team
£126.14 ¥ %
Total balance + £126.14 available
+ Request payment 4 Withdraw
Transactions See all

Merchant Payment *» 0135 +£%

()

6 Merchant Payment «+ +£2

0135 +£1.98
day, 2:40

e Merchant Payment *+ +£5

an +£4.0¢
da -

IR]

Merchant Payment «+ +£10
4111 +£9.9¢

g ] ()

giffgafl wl RSB WO R © 310182% W1 2:56

& Withdraw available funds

GBP ~ -100
GBP ~ +100

Main: £0

112|3|4|5]6|7|8]|9]|0

@ # £ & _ - () =%
N /7] + .
abc [— &)

T4 2SRNO R © 310182% W) 2:56

©

Successful withdrawal of £100
to Main: £0

Did you know this can be done automatically

via the web app?

e Vedrai un messaggio in-app che ti informa che i fondi sono stati aggiunti al saldo generale

del tuo conto Business.

20



oiffgafl WIS BE RO 310:82% W_» 2:56 aiffgafl Wl RSB WO R © 310182% - 2:56

Home ~ A Home P |

Linked Cards Merchant Team Overview Linked Cards Merchan

)

£26.14 v J £100 v

aAll'a
viv

Total balance + £26.14 available GBP - Main
4+ Request payment 4 Withdraw + Add.. - Send
Transactions Seeall Transactions Seeall
e Withdrawal to GBP - - £100 e Transfer from GBP +£100
Main I® Moments ago - Card
Moments ago Present Acquiring
Merchant Payment ** 0135 +£% Suggested for You
€ Moments ago
-
e Merchant Payment «+ +£2 a
0135 +£1.98
Today, 2:40 pm
Connect
e Merchant Payment * +£5 accounts
4111 +£4.95
- -
R Pa ] () R pe ] ®

Domande frequenti sul prelievo dei fondi



Impostazioni aggiuntive

1. Impostare il catalogo dei prodotti
Creare e gestire gli articoli

Allinterno dellapp Revolut Business puoi creare il tuo catalogo di prodotti o servizi per semplificare
i pagamenti tramite Revolut Reader. Per accedere al catalogo, vai alla scheda “Esercente”, tocca
licona con i tre puntini(...), e seleziona “Catalogo” nella finestra pop-up. Per aggiungere un nuovo
articolo al catalogo, seleziona “+ Nuovo articolo” nellangolo in alto a destra dello schermo.

atl Revolut 5 9:41 AM (-

bl Revolut 5 9:41 AM (—)
i «
Catalogue Add item O
Q, search
GBP 0

p Description

Select category

Your catalogue is empty

Start by adding a new iterr

o0 'Y Y

More options

Per ogni articolo devi inserire un importo e una descrizione, inoltre, puoi scegliere un colore. Se
tocchi il menu a discesa “Seleziona categoria” quando aggiungi il primo articolo, ti viene chiesto di
creare latua prima categoria. Nella sezione qui sotto vediamo le categorie nel dettaglio.

22


https://docs.google.com/document/d/1_Yr9Y6eGPpvC21St_VStFOM39OnQ41u7ODvtLTO-XTA/edit?userstoinvite=daniela.carvalho@revolut.com#heading=h.88bxk62syc3m

r Al

x

Select category

)2

You haven't created categories yet

"o "o

Se selezioni “Altre opzioni”, puoi scegliere l'unita dell'articolo (“Per articolo”, “All'ora”, “Al giorno”) oltre
alla sua aliquota fiscale. Vai alla sezione sulle aliquote fiscali per scoprire come crearle e gestirle.

il Revolut 5> 9:41AM -

e
Add item °
GBP 0

Description

Categor:

Select category

Unit

Per item
Select tax rate
Set tax rate as default

Hide options

Se hai gid impostato categorie e articoli, ci sono due modi per aggiungere nuovi articoli:
e seleziona “Crea nuovo” nella sezione “Tutti gli articoli” o “+ Nuovo articolo” nellangolo in alto
a destra dello schermo;
e se vuoi creare un nuovo articolo allinterno di una categoria specifica, tocca la categoria,
quindi “Aggiungi articolo”.
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14:54 all F @) 14:54 all ¥ @
Categories Create new Categories Create new
Coffee v ’ Coffee v ’
Deserts v ’ Deserts ~ ’

e Peanut Butter Brownie £5.50
Al ltems Create new
@ Tiramisu £450
Q Latte £2.50
. +  Additem
@ Cappuccino £3

@ Espresso £3.20 Al items Create new

e Peanut Butter Brownie £5.50 Q Latte £2.50

@ Tiramisu £4.50 @ cappuccino £3
Espresso £3.20

Tiramisu £4.50

(-]
@ Peanut Butter Brownie £6.50
(-]

Toccando un articolo, puoi modificarlo o rimuoverlo. Se rimuovi un articolo nella sezione “Tutti gli
articoli”, viene rimosso automaticamente anche dalla rispettiva categoria.

14:54 Wi R il ® @

<« search

« Catalogue <
o o Edit item @

Coffee v 7 GBP 5
Deserts v ’ Description
Latte
Al ltems Create new ey
Coffee v
O ‘Late £250

© commccio . 9000004¢

e Espresso £3.20 Unit
Per item v
e Peanut Butter Brownie £5.50
Tax rate
o Select tax rate ~
@ Tiramisu £4.50

Delete item

Creare e gestire le categorie

Se hai creato degli articoli senza categoria, devi aggiungerne una toccando uno di questi articoli
nella sezione “Modifica articolo”.
e Nella schermata “Modifica articolo”, tocca “Seleziona categoria”.

24



e Tocca"“+ Nuova’nell'angolo in alto a destra dello schermo.

1968 e 132 ' i _
.

- .
Catalogue Edit item (c.)
9 Select category
Q search
GBP £3
All Items Create new
Description
@ Cappuccino £3 Coppieeie
© Espresso £3.20 P v You haven't created categories yet

Select category

@ Peanut Butter Brownie £6.50 I I I | | I I

o Tiramisu £4.50

Unit
® Latte £350 i v

Tax rate

Select tax rate

Delete item

e Digita il nome della categoria e scegli un colore. Tocca “Aggiorna l'articolo” per salvare la
nuova categoria.

&«

Add category

Category name
Coffee

Add category

123 space return Item updated

¢

Ora puoi visualizzare la nuova categoria dalla schermata di gestione del catalogo ed espanderla per
accedere ai prodotti che contiene. Puoi aggiungere nuovi articoli alle categorie esistenti toccando
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“Crea nuovo” accanto alla sezione del catalogo.

15:59
é
Catalogue

Q search
Categories

Coffee ~

@ Cappuccino

+ Additem

All Items
e Cappuccino
@ Espresso
@ Peanut Butter Brownie
@ Tiramisu
e Latte

I {

x

Select category

e Coffee

Create new
’

£3

Create new

Se tocchi “Seleziona la categoria” dal menu a discesa nella schermata “Modifica articolo”, oltre a
poter aggiungere una nuova categoria, ti vengono mostrate quelle che hai gia creato. Tocca licona
della matita nella sezione delle categorie per aprire la finestra pop-up “Modifica categoria”, in cui
puoi modificare o eliminare la categoria selezionata. Se elimini una cateqgoria, gli articoli al suo
interno non vengono eliminati dal catalogo.

X

Edit category

Category name
Coffee

=
[ ]

Delete category?

Yes, delete category
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Creare e gestire le aliquote fiscali

Per creare e gestire le aliquote fiscali puoi toccare “Aggiungi articolo” o uno qualsiasi degli articoli
gia impostati. Dalla schermata "Modifica/Aggiungi articolo”, tocca "Altre opzioni”, quindi apri il
menu a discesa “Seleziona aliquota fiscale” e scegli infine “Gestisci le aliquote” per accedere a tutte
quelle che hai impostato.

16:32 all F 09:06

)
'

< «
Edit item @ Tax rates

GBP £3 ~

Description 4

Cappuccino

Category No tax rates

Select cat v

LY You haven't added any tax rate yet
0000004¢

Unit
Per item

Tax rate
Select tax rate

Delete item

Select tax rate Manage rates

No tax v

Per creare la tua prima aliquota fiscale, tocca “Aggiungi aliquota fiscale”, quindi digita un nome e
una percentuale.

09:03 . S

< search

é
New tax rate

Name
Service Charge

1 2 3
4 5 6
7 8 9

0 3| Tax rate has been added
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Dopo aver aggiunto laliquota fiscale, puoi visualizzarla dal
fiscale”.

09:19
(_
Tax rates

Tax rates - 3

%  Sales Tax
%  Service Charge

%  Standard VAT

Select tax rate Manage rates

No tax v

12.5% - Service Charge

20% - Standard VAT

5% - Sales Tax

menu pop-up “Seleziona aliquota

Add new

5%

12.5%

Per modificare o rimuovere unaliquota fiscale, tocca “Gestisci le aliquote” dal menu pop-up
“Seleziona aliquota fiscale”. Per modificare il nome o l'aliquota, tocca l'icona della matita accanto

alla sezione che vuoi aggiornare.

X X

Edit name Edit tax rate

Name Tax rate (%)
Sales Tax 5
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Per rimuovere un‘aliquota fiscale, tocca il pulsante “Rimuovi” in fondo allo schermo e conferma
l'operazione. Attenzione: se rimuovi unaliquota fiscale, questa viene automaticamente rimossa da
tutti gli articoli ai quali & applicata.

09:03 il F

<« search

e
Edit tax rate

Name 7/ Sales Tax

Tax rate (%)

Delete

Delete tax rate?

Reviewed expenses will not be affected. Default tax rates
for categories will be reset

caneel

L'importo di ogni articolo include laliquota fiscale selezionata. Scomponiamo il prezzo di un
articolo di esempio: se larticolo X costa 5 £ e la sua aliquota fiscale & al 20%, il prezzo effettivo
dellarticolo e di 4 £, al quale si aggiunge 1 £ di tasse. Quando aggiungi articoli con aliquote fiscali
specifiche, ricordati di inserire il prezzo includendo le tasse.

2. Impostazioni per i dipendenti che utilizzano Revolut Reader

Per usare Revolut Reader, i tuoi dipendenti devono avere un “ruolo” assegnato e devi fornire loro
l'accesso al tuo conto Esercente.

Assegnare un ruolo

e Accedial tuo conto Revolut Business da browser.
Vai alla sezione “Team” nella schermata Home.
Seleziona “Invita” e inserisci I'indirizzo email della persona che vuoi invitare (puoi invitare piu
persone contemporaneamente) e premi “Continua”.

e Assegnaidipendentiaun ruolo esistente o creane uno nuovo.

", n

Per creare un nuovo ruolo, premi il simbolo “+" e aggiungi un titolo.
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Consentire 'accesso

i) Se hai creato un nuovo ruolo...
Vai alla sezione “Richieste” e attiva:

o Visualizza larichieste di pagamento
o Creae gestiscile richieste di pagamento

Vai quindi alla sezione “Esercente” e attiva:
o Visualizza l'app Esercente

o Visualizza le transazioni Esercente
o (Gestiscile transazioni Esercente

if) Se hai assegnato un ruolo gia esistente al dipendente, seleziona “Visualizza” per controllare che

gli accessi necessari siano attivati.

<« Merchant&Card Reader
Q Search

Essentials

m Accounts
e Cards © Partial access
e Team

Merchant
2@ Edited © Full access
Payments
D Transfers
Requests
@ Edited © Full access

@ Scheduled
Update Merchant&Card Reader

Tools

X

Requests O
Create new payment requests and share,

refund, capture or cancel existing requests

® Disable all

Disclaimer (0}

Requires an active Merchant account
View payment requests ()

Create & manage payment requests D
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X Merchant

Essentials

Disclaimer [0}
Requires an active Merchant account
m Accounts
Permission to Enable all
a Cards © Partial access
View Merchant app O

@ Merchant View Merchant transactions [ @)
.0 Edited © Partial access
Manage Merchant transactions O
Payments P
[ Transfers View Merchant Account settings O
_ Manage Merchant Account settings O
Requests

Withdraw

Registrarsi su Revolut Business

e | tuoi dipendenti ricevono unemail con un link di invito. Chiedi loro di aprire il link e
selezionare “Ho ricevuto un invito per la registrazione™.

e Una volta concluso il processo di registrazione, i dipendenti devono scaricare l'app Revolut
Business e accedere al proprio conto.

e Se la scheda “Esercente” & presente nella loro schermata Home, possono iniziare a usare
Revolut Reader.
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Contattare il nostro team di supporto

Se hai bisogno di aiuto con Revolut Reader, puoi contattare il nostro team di supporto disponibile
24 ore su 24, 7 giorni su 7, utilizzando la chat in-app.

Per richiedere assistenza, apri I'app Revolut Business, vai alle Impostazioni, tocca "Aiuto” e
seleziona l'opzione piu adatta al tuo caso tra “Fai una domanda” e “Avvia una nuova chat”.

Help

Profile

D B B e

|

APIs

Help

Account manager
Get in touch to optimise your plan

Personal profile

Business profile

Merchant profile

Statements

Billing
Enterprise

Merchant API

Business API

Q. Type your question here

Transferring money into my account

How do | contact Revolut Business
support?

Select a topic

m

XY

Setting up an account
Getting onboarded, using the app

Business Cards & Card payments
Cards, transfers, exchanges

Sending & Receiving money
Bank transfers, between Revolut users

Managing my business
Users, expenses, payroll, settings

Merchant accounts
Setting up, receiving payments, fees

More
Other topics

Q Type your question here

Get help

o
2]

Requests

Follow us

(£]

Read blog

Get latest news and stories

Ask community
Get help from 4M+ Revolut users

New chat
Chat with a support agent

Facebook

Instagram

Twitter
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Resi e garanzia

Revolut Reader ha una garanzia di 12 mesi, cio significa che sostituiamo gratuitamente i lettori
difettosi entro 12 mesi dall'acquisto. Offriamo anche una garanzia di rimborso di 30 giorni. Se
effettui il reso del prodotto entro 30 giorni dall'acquisto, ti rimborsiamo il costo accreditando
I'importo sul tuo conto Revolut Business.

Consultai Termini e condizioni per ulteriori dettagli.

Se vuoi effettuare un reso o ricevere un rimborso, contattaci tramite la chat in-app.

33
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Domande frequenti

Collegare Revolut Reader

Revolut Reader non appare nella lista dei dispositivi Bluetooth del mio
telefono o tablet. Cosa posso fare?

Rileggi la sezione sui prerequisiti e assicurati di soddisfarli.
Se non riesci a risolvere il problema, chiudi I'app Revolut Business, disattiva e riattiva il

Bluetooth e spegni il lettore. Aspetta cinque secondi e ripeti le operazioni di ricerca e
associazione.

Perché il Bluetooth deve essere attivo?

Perché Revolut Reader e lapp Revolut Business si collegano tramite Bluetooth. Se il
Bluetooth non e attivo, il collegamento & interrotto e non & possibile effettuare le
transazioni.

Perché i servizi di geolocalizzazione devono essere attivi?

| servizi di geolocalizzazione devono essere attivati solo se stai associando Revolut Reader

a un dispositivo Android. Cio & necessario perché i dispositivi Android utilizzano i servizi di
geolocalizzazione per individuare e collegarsi ad altri dispositivi tramite Bluetooth.

Come faccio a sapere se Revolut Reader € connesso all'app?

Quando il lettore si connette, nellapp compare il messaggio “Lettore carte connesso” e sul
lettore l'icona del Bluetooth.

Non & apparsa nessuna richiesta di associazione, cosa devo fare?

Nei dispositivi Android, le richieste di associazione (chiamate “di accoppiamento”) non
vengono sempre mostrate automaticamente sullo schermo, ma puoi trovarle trascinando
verso il basso la barra delle notifiche e da qui puoi quindi accettarle.

Perché non trovo Revolut Reader quando cerco i dispositivi Bluetooth?

Innanzitutto assicurati che:
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e |abatteria dellettore sia carica e che questo si trovi vicino al tuo dispositivo;

e llettore siaacceso;

e il Bluetooth (nei dispositivi iOS e Android) e i servizi di geolocalizzazione (nei
dispositivi Android) siano attivi;

e laversione dellapp Revolut Business che stai utilizzando sia la piu recente.

Se il problema persiste, prova a riavviare Revolut Reader e reinstallare lapp Revolut
Business. Se neanche questo risolve il problema, contattaci tramite la chat in-app.

7. Non riesco ad associare il telefono o il tablet a Revolut Reader anche se l'app
harilevato il lettore, cosa posso fare?

Chiudi I'app e spegni il lettore.

Tieni premuto il pulsante di accensione del lettore, apri il menu “Debug”’, seleziona
“Svuota tabella associazione” e riavvia il lettore.

Accendi il telefono o il tablet e apri l'app.

Vai alle impostazioni del Bluetooth sul telefono o sul tablet e rimuovi il lettore.

Ripeti le operazioni diricerca e associazione.

Se non riesci ancora ad associare il lettore al telefono o al tablet, contattaci tramite la
chat in-app.

8. Come faccio a collegare piu di un Revolut Reader?
Puoi collegare solo un lettore alla volta a un telefono o un tablet e viceversa.

L'app prova sempre a collegarsi automaticamente all'ultimo lettore con il quale era stata
connessa in precedenza, quindi, se vuoi collegare un altro lettore:

spegni il Bluetooth dal telefono o dal tablet;

e avvia nuovamente l'operazione diricerca. L'operazione non andra a buon fine perché
il Bluetooth e disattivato, quindi comparira lopzione “Collega a un altro lettore”;

e riattivail Bluetooth e sequii passaqgqi per collegare il lettore.

Aggiornare il lettore

1. Perché l'aggiornamento del software non funziona?

e Assicurati di utilizzare la versione piu recente dellapp Revolut Business e di avere
una connessione internet stabile.

e Gli aggiornamenti possono richiedere fino a sei minuti. Tuttavia, puo essere
necessario piu tempo se la tua connessione internet € lenta o instabile.
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e Prova a spegnere il lettore e a chiudere I'app. Aspetta qualche secondo e riaccendi il
lettore, aprilapp e riavvia 'aggiornamento.

Se hai ancora bisogno di aiuto, contattaci tramite la chat in-app.

Transazioni

1. Nonriesco a elaborare le transazioni con Revolut Reader, cosa posso fare?

e Assicurati di soddisfare tuttii prerequisiti di Revolut Reader.

e Riavviail lettore e lapp.
e Seil problema persiste, contatta la nostra assistenza clienti.

2. Perché le transazioni vengono rifiutate? Cosa posso fare?
Se la transazione viene rifiutata, assicurati che il cliente:

e stiautilizzando una carta Visa o Mastercard;
e abbia fondi sufficienti per effettuare la transazione;
e digitiil PIN corretto.

Se il cliente soddisfa i requisiti di cui sopra, puoi fare un altro tentativo o chiedergli di
provare con un‘altra carta.
Se la transazione viene ancora rifiutata, contattaci tramite la chat in-app.

3. Come faccio a sapere se la transazione e statarifiutata o approvata?
Cisono tre modi per controllare lo stato di un pagamento:

e una volta effettuato un tentativo di pagamento, nellapp appare un messaggio che
indica se il pagamento e stato approvato, rifiutato o se non € andato a buon fine;

e vai alla scheda “Esercente” dalla schermata Home dellapp Revolut Business. Qui
puoi vedere le ultime tre transazioni effettuate. Se la transazione che cerchi non e
tra queste, vai allelenco completo delle transazioni, dove puoi vedere tutte le
richieste di pagamento, anche quelle rifiutate e non andate a buon fine;

e Revolut Reader emette un suono: un bip per le transazioni concluse con successo,
due per quelle non andate a buon fine.

4. Come faccio ad annullare una transazione?

Ci sono tre modi per annullare una transazione:
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e se il pagamento & ancora in fase di elaborazione, premi “Annulla” nella schermata
“Pagamento in fase di elaborazione” dell'app Revolut Business;
e se il cliente paga tramite chip e PIN e non ha ancora digitato il PIN, chiedigli di
rimuovere la carta dal lettore;
e premila”X"sullatastiera.
Se e troppo tardi per annullare la transazione, puoi rimborsare il cliente.

5. Revolut Reader accetta le carte American Express?

No, Revolut Readers accetta solo carte Visa e Mastercard.

6. Quando posso accedere ai fondi provenienti dai pagamenti accettati con
Revolut Reader?

| fondi vengono accreditati entro 24 ore sul pocket Esercente. Da qui puoi prelevarli e
trasferirli sul tuo conto Revolut Business.

7. Perché ogni transazione mostra sempre due importi?

L'importo in nero & quello pagato dal cliente, mentre Iimporto in grigio & quello che ricevi.
Le commissioni di Revolut Reader sono detratte automaticamente dalla transazione.

Ricevute

1. Ho inviato la ricevuta ma non é arrivata al cliente, come faccio a inviarne
un‘altra?

Per inviare una ricevuta, apri la transazione che desideri dalla lista e seleziona “Invia
ricevuta”. Se prima hai inviato la ricevuta tramite email, questa volta puoi utilizzare un altro
metodo, ad esempio WhatsApp o SMS.

2. L'oraindicata sullaricevuta e sbagliata, cosa posso fare?
Devi impostare il fuso orario corretto dallapp Revolut Business o dal sito. Vai alle
Impostazioni dell'app o del sito e seleziona il fuso orario corretto. L'orario mostrato nella

ricevuta si aggiornera automaticamente.

3. Posso stampare unaricevuta?

Non puoi stampare le ricevute direttamente dallapp Revolut Business, ma puoi esportarle
in altre app come Gmail o Notes e stamparle da |i.
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Rimborsi

1.

Posso effettuare un rimborso parziale?
Si, I'unica condizione € che tu abbia fondi sufficienti nel tuo pocket Esercente.

Le commissioni di transazioni non sono rimborsabili, percido se effettui un rimborso
parziale non ti vengono restituite. Non si applicano costi per I'elaborazione dei rimborsi.

Posso effettuare piu rimborsi per la stessa transazione?

Si, a condizione che I'importo totale sia pari o inferiore allimporto pagato dal cliente.

Revolut rimborsa le commissioni di transazione?

No, le commissioni di transazione non sono rimborsabili. Se rimborsi un cliente, sei tu a
dover pagare le commissioni di transazione di Revolut Reader. Non si applicano costi per
'elaborazione dei rimborsi.

Se effettui un rimborso totale, assicurati di avere fondi a sufficienza nel tuo pocket
Esercente.

Prelevare i fondi

1.

Perché non posso effettuare pagamenti utilizzando i fondi presenti nel mio
pocket Esercente?

Il tuo pocket Esercente e un conto di deposito e la sua unica funzione e quella di ricevere

pagamenti, non di effettuarli. Per utilizzare i fondi presenti in questo pocket, devi trasferirli
sul tuo conto Business. Da qui, puoi accedervi quando desideri.

Siapplicano commissioni sul prelievo dei fondi dal mio pocket Esercente?

Non si applicano commissioni sul prelievo di fondi dal tuo pocket Esercente se li trasferisci
inun pocket nella stessa valuta.

Se trasferisci i fondi dal tuo pocket Esercente a un pocket in un‘altra valuta, ti viene
applicato lo stesso tasso di cambio del tuo conto Revolut Business principale.

Posso trasferire i fondi da un altro pocket o conto al mio pocket Esercente?

No.
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4. Come faccio ad accedere ai fondi provenienti da transazioni effettuate con
Revolut Reader?

| fondi vengono accreditati sul pocket Esercente entro 24 ore dall'approvazione della

transazione. Da qui puoi prelevarli e trasferirli su uno dei tuoi pocket Revolut Business
per poterli utilizzare immediatamente.
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