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Introduction

Ce guide couvre tout ce que vous devez savoir sur la commande, la configuration et l'utilisation de
votre Revolut Reader. Il comprend des instructions étape par étape ainsi que des conseils de
dépannage et une FAQ. Il contient également des informations importantes sur votre garantie et les
retours.

Liste de controle du Revolut Reader

Avant de pouvoir configurer et utiliser un Revolut Reader, vous devez vérifier quelques éléments.

Veuillez vous assurer que :

e Votre ouverture d'un compte commercgant Revolut a été approuvée. Pour en savoir plus sur
les comptes commergant, consultez notre site Web.
e \ousavezun téléphone portable ou une tablette qui:

o fonctionne avec i0S13.0 ou une version ultérieure, ou Android 6 ou une version
ultérieure ;

o est équipé de Bluetoothv4.2 ou dune version ultérieure et prend en charge
Bluetooth Low Energy ;

o Bluetooth (i0S et Android) et les services de localisation (Android uniquement) sont
actives;

e Vous avez téléchargé la derniere version de lapplication Revolut Business sur votre
téléphone ou tablette ;

e Votre Revolut Reader est entierement chargé (pour faciliter le processus de configuration,
gardez-le a coté de la tablette ou du téléphone auquel vous souhaitez le connecter) ; et

e Votre connexion Internet est stable.


https://www.revolut.com/en-PL/business/help/merchant-accounts/setting-up-a-merchant-account/how-do-i-apply-for-a-merchant-account

Commander un Revolut Reader

1. Accédez a « Paramétres » dans l'application Revolut Business, puis sélectionnez « Revolut
Reader » dans « Appareils ».

2. Sélectionnez « Commander un nouveau lecteur ».

3. Saisissez vos informations de livraison et de paiement pour finaliser la commande. Vous
pouvez payer par carte ou avec des fonds provenant de votre compte Revolut Business.

e
Revolut Reader

B Statements

(¢ Biling

Enterprise = Order new Reader
APIs

8 Merchant API O

@ Business API

Devices No readers linked

Revolut Reader

Order a card reader Scan for Readers

Location

@ Language
English

€ Timezone




Configurer du Revolut Reader

Pour utiliser un Revolut Reader, il doit étre connecté a I'application Revolut Business sur un
téléphone ou une tablette.

1. Rechercher un Revolut Reader

1. Allumez votre lecteur en appuyant sur le bouton d'alimentation.

2. QOuvrez lapplication Revolut Business sur le téléphone ou la tablette que vous
souhaitez connecter au lecteur.

3. Accedez alonglet « Commergant » et sélectionnez « Demande ».

4, Sélectionnez « Connecter un lecteur de carte». Le scan devrait démarrer
automatiquement si votre Bluetooth (i0S et Android) et vos services de localisation
(Android) sont activés.

X

Connect a card reader

Accept contactless and chip-and-pin card payments by
connecting a card reader

Don't have one? Order a card reader

Connect a card reader

5. Sivous navez pas activé Bluetooth (i0OS et Android) et les services de localisation
(Android), il vous sera demandé de les activer. Sélectionnez « Autoriser » lorsque
vousy étesinvité.



Android

& &

Scanning card readers Scanning card readers
Make sure your card reader is charged, turned Make sure your card reader is charged, turned
on and placed next to your this device. Compare on and placed next to your this device. Compare
the numbers displayed below to the numbers on the numbers displayed below to the numbers on
your card reader your card reader

O

Allow Business to access this device's
location?

ALLOW ONLY WHILE USING THE APF

Allow Business to enable Bluetooth?

DENY ALLOW

i0S

Location N sing

“Revolut Business” Would B Bluetooth
Like to Use Bluetooth
This will allow “Revolut Business" to Siri & Search

find and connect to Bluetoath
accessories.

Mobile Data

Don't Allow

Location N C

B Bluetooth

Siri & Search

Mobile Data

Une fois que vous avez activé les services Bluetooth et de localisation, revenez a
l'application et sélectionnez «Se connecter au lecteur de carte» pour
recommencer le scan.



6. Une fois le scan terminé, une liste des Revolut Readers a proximité saffiche a
l'écran. (Si vous n‘avez qu'un seul lecteur, vous n'en verrez probablement qu'un sur
votre liste.)

<«

Scanning card o
readers

Revolut Reader 200
[ Revolut Reader 062
Revolut Reader 218
Revolut Reader
[ Revolut Reader 137
[ Revolut Reader 194
Revolut Reader
@  Revolut Reader

[  Revolut Reader 096

7. Trouvez le lecteur auquel vous souhaitez vous connecter en faisant correspondre le
numéro de la liste avec les trois derniers chiffres du numéro de série au dos du
lecteur.



2. Associer le Revolut Reader a votre téléphone ou tablette

2.1 Association d'un nouveau Revolut Reader

e [Dans la liste des lecteurs de votre application, sélectionnez le lecteur que vous souhaitez

associer avec votre téléphone ou votre tablette.
e \ous devriez voir une fenétre contextuelle vous demandant de confirmer l'association.

Sélectionnez « Associer » dans l'application et appuyez sur le bouton vert sur 'écran du
Revolut Reader.

Bluetooth Pairing Request
“Revolut Reader 039" would like to pair
with your iPhone. Confirm that the
code "041535" is shown on “Revolut
Reader 039" Do not enter this code on
any accessory.

Cancel

381256

Press to
confirm code

Confirm pairing code on the card
reader

Pair with Revolut Reader 1177

Bluetooth pairing code

728251

381256

Press to
confirm code

e Sivous utilisez Android, il se peut que le code d'association ne s'affiche pas sur votre écran.
Si vous ne le voyez pas, faites glisser I'écran vers le bas jusqua votre panneau de
notification et confirmez I'association.



Pairing request
Tap to pair with Revolut Reader 117.

Pair & connect  Cancel

Pair with Revolut Reader 117?

Cancel

/‘\

Connecting to Revolut Reader 117

Pairing request
Tap to pair with Revolut Reader 117.

Pair & connect  Cancel

Pair with Revolut Reader 117?

Bluetooth pairing code

465836

Cancel

Confirm code 465836 on Revolut
Reader 117

Pair

Pair




2.2 Connexion a un lecteur différent

Les Revolut Readers se connectent automatiquement au téléphone ou a la tablette avec lesquels
ils ont été associés le plus récemment. Pour connecter votre téléphone ou votre tablette aun
lecteur différent :

e Laissezvotre téléphone ou tablette se connecter automatiquement au lecteur avec lequel il
a été associe la derniére fois.

e (uvrezlonglet Commercant dans votre application Revolut Business et sélectionnez
« Demande », suivi de « Lecteur de carte ».

e Lorsque vous étes surl'écran « Nouvelle demande », désactivez Bluetooth.
Revenez au tableau de bord du commercant et sélectionnez « Demande », puis « Lecteur de
carte ».
Lorsque vous étes sur I'écran « Nouvelle demande », réactivez Bluetooth.

e Sélectionnez « Se connecter a un lecteur différent ».
Recommencez le processus de scan et choisissez le lecteur auquel vous souhaitez vous
connecter.

FAQ sur la configuration d'un Revolut Reader
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3. Mises ajour

e Une fois que votre Revolut Reader est associé a votre téléphone ou tablette, votre
application Revolut Business exécutera automatiquement une mise a jour logicielle du
lecteur.

e Le lecteur redémarrera une fois la mise a jour terminée, veuillez donc attendre la fin de
cette opération. Le lecteur affichera la progression des mises a jour afin que vous sachiez
quand elles sont terminées. Les mises a jour du micrologiciel peuvent prendre jusqu'a six
minutes.

Updating

Updating your card reader

Do not turn off your phone or card reader during
this process

FAQ sur les mises a jour

11



4. Transactions

Avant de commencer a utiliser votre Revolut Reader pour les paiements des clients, nous vous
conseillons de l'essayer vous-méme. Suivez les étapes décrites dans cette section pour recevoir un

paiement de TEUR de votre carte Visa ou Mastercard personnelle,

puis émettez un

remboursement. Assurez-vous simplement dajouter la référence «paiement de test» a la

transaction.

Accepter les paiements

A TSAMEOH © 310632% W1 11:52

Home

Linked Cards Merchant

£43.02 v

Total balance -+ £43.02 available

Y

Team

4+ Request payment 4 Withdraw

Transactions

e Merchant Payment -+
4111

e Merchant Payment -+
4111

e Merchant Payment -+
4111

e Merchant Payment -+
m ->

F--3
- (1]

Seeall
+£10

+£9.9

+£10

+£10

+£5

®

Saisissez le montant de la transaction.
Vous pouvez ajouter une description, mais elle est facultative.

Vérifiez le montant et, si c'est exact, sélectionnez « Facturer [montant] ».

Votre client peut désormais payer par Visa ou Mastercard (puce et code PIN ou sans
contact), Samsung Pay, Apple Pay ou Google Pay.

Accedez a l'onglet « Commercant » dans votre application Revolut Business.
Sélectionnez « Demander un paiement », puis « Lecteur de carte ».

Select payment method

B cardreader

O Payment link

Q.

%2 QRcode

12



ATBRAMNEOH © 310640% W1 11:17

&«

GBP v £5
Settle in GBP

Merchant

Description

Charge £5

112|3|4|5|6|7|8]|9]|0

Payment approved!

) Payment in progress £5 payment
@#|E|&|-|-1C|)]|=]|% Send receipt
£0 payment
® * / 1 2+ B Ask your customer to follow the
- - fetetens
abc — -

Afficher les transactions

e Toutes les transactions saffichent dans votre espace Commercant méme si elles ont été
refusées ou ont échoué. Pour les afficher, ouvrez votre application Revolut Business et
accédez a l'onglet « Commercant ». Les trois transactions les plus récentes saffichent a cet
endroit. Pour voir les transactions plus anciennes, sélectionnez « Tout afficher ».

e Certaines transactions de la liste seront grises et d'autres noires. Si une transaction est
grise, les fonds sont en attente de traitement. Si une transaction est noire, les fonds ont été
recu dans votre pocket Commercant. Les paiements acceptés via un Revolut Reader ne
devraient pas prendre plus de 24 heures.

13



08:57 all T 08:57 wl 50

&« Transactions “— Merchant payment -- 5494
23 en, 1510

23 February

Payment method

@ Merchant payment - 5494 £25
1555 +£24.82
Type Mastercard Prepaid
Category Commercial card
22 February
Card number 5494
Merchant payment -- 5494 £0:04
Failed - 18:28 Expiry date 10/24
@ Merchant payment - 4609 £0.01 Coiitey United.Kingdof
15:44 +£001
Fraud risk Low
@ Merchant payment - 4609 £0.01
15:43 +£0.01
Total
Pe Merchant payment -- 4609 £0.01
05115 001 Amount £25
Pe Merchant payment - 4609 £0.01 Processing fee £0.18
15118 +£0.01
Destination account GBP - Merchant
18 February Settlement Wed 23 Feb, 15:55
Total £24.82
® Merchant payment -- 5494 £0.01 o
20113 +£001
@ Merchant payment - 6261 £0.01 Timsiine

e Chaque transaction affiche deux montants différents. Le premier est le montant payé par
votre client. Le deuxieme est le montant que vous recevez, qui correspond au montant du
paiement client moins vos frais de transaction.

FAQ sur les transactions

14



5. Envoyer des recus

Il'y a deux fagons denvoyer des regus :

1. Sur l'écran de confirmation de paiement, sélectionnez « Envoyer un regu », puis

choisissez de le communiquer a l'aide de WhatsApp, d'un SMS, d'un e-mail, etc.

O 10139% w1121 sHBRES - il R 5009 09 © H ©$10139% 122
& Compose e b
From chenzhan1997@hotmail.com v
Share fo M
:::;V.eeg:.ﬂﬁ.]\:: A;qum"g Car'pd :;':(sem e Receipt from Card Present Acquiring
O copy *>¢ Nearby You've paid £5 to Card Present

Acquiring. Here's your receipt:
https://business.revolut.codes/api/acqui
ring/transactions/receipt/157bc459-

No recommended people to share with bc99-4dad-a3b8-c18496e1763b

@MO* O m B B8 &2 O -

2 WhatsApp Gmail Messages Bluetooth X D

Apps list

Payment approved!

| [ 1 < { }
QIWIE|R|TJY|U]I]O|P
£5 payment * L M o @ # * (

‘

Send receipt Bluetooth Drive Gmail Messages A
~ £ i

Bz x|clviB|N M B

New payment -
T .
@ 123 © en/es @ @
\natshon , EEES- S

2. Trouvez la transaction dans votre liste de transactions, ouvrez-la et sélectionnez

« Envoyer le recu ».

08:57 "

9

<« Transactions

23 February

® Merchant payment -- 5494 £25
15:55 +£24.82

22 February

Merchant payment - 5494 e
Failed - 18:28
16:49 al T )
@ Merchant payment - 4609 £0.01
15:44 +£0.01
® Merchant payment -- 4609 £0.01
15:43 +£0.01
£0.01 €
Pe Merchant payment -- 4609 £0.01
£
G5 el Merchant payment -- 4609
@ Merchant payment - 4609 £0.01 22 Feb, 15:44
15:18 +£0.01
B Send receipt
18 February
@ Merchant payment - 5494 £0.01
20113 +£001 Status Completed

® Merchant payment .. 6461 £0.01

15



FAQ sur les recus

6. Remboursements

Les remboursements sont traités a laide des fonds de votre pocket Commercant. Donc, avant
démettre un remboursement, assurez-vous d'avoir suffisamment de fonds pour couvrir le montant

total.

e Accédez a longlet « Commercant » sur |écran daccueil de votre application Revolut

Business.

e Trouvezlatransaction que vous souhaitez rembourser et ouvrez-la.

1653 8 9B R -

€ Transactions

25 April 2022

Mastercard

22 April 2022

Refund to Mastercard *

5
® !\Aas}ercard
21 April 2022

® Ma:slercard
® Mastercard
°® Mastercard
® Mastercard
P !\Aars}ercard

+ 9614

++ 9614

++ 6085

++ 6085

*+ 6085

*+ 6085

++ 6085

6085

1653 8 9B R -

€ Mastercard * 6085

Related request

Payment method

Type

Category

Card number

Expiry date

Country

@ RevolutReader - FC1670

o e

£0.01

Mastercard Debit

Consumer card

6085

03/27

United Kingdom

Low

£0.01

No fee

GBP - Merchant

Thu, 21 Apr

£0.01

16538 9B B -

«

£0.01

Revolut Reader - FC1670
Thu, 21 Apr, 12:0

S Refund

Mastercard - 6085
hu, 21 Apr, 12:0

Order ID
2bb401c2-f9¢9-431c-b1b5-6bbf29fc1670

o e0

Paid

£0.01

e (Ouvrez « Demande associée », puis « Remboursement » et saisissez le montant que vous
souhaitez rembourser.

16



nNssW@OBRR -

oe0 1158 B 9B B - o %0
<« &
Refund payment Refund payment

® Mastercard +* 6085 £0.01

® Mastercard -+ 6085 £0.01
+£0.01 Thu, 21 Apr, 1 £

£0.02

Qo © B

QWERTY U I'O

SR ELE R I E

4 ZXCVBNMG®
7123 | @

Vous pouvez émettre un remboursement total ou partiel, mais vous ne pouvez pas
rembourser plus que le montant du paiement initial. Les frais de transaction ne sont pas
remboursables, vous ne les récupérez donc pas, méme si vous remboursez la transaction
initiale. Aucuns frais ne vous seront facturés pour le traitement des remboursements.

FAQ sur les remboursements

17



7. Retirer des fonds

Pour accéder aux fonds de votre pocket Commercant, vous devez les retirer dans I'une de vos
pockets Revolut Business.

e Dansvotre pocket Commercant, sélectionnez « Retirer ».
e Saisissez le montant que vous souhaitez retirer, choisissez la pocket sur laquelle vous
souhaitez que les fonds soient crédités, puis sélectionnez « Continuer ».

oaff al TS B RO [ © % 10182% W1 2:56 giffgatt | R B %O R © 3 10t82% w1 2:56 aiffgaft | R 0 %O R @ % 10182% w1 2:56

Home ~ A & Withdraw available funds

Linked Cards Merchant Team GBP v -1 Od

£122.73 available

£126.14 v %

Total balance - £126.14 available

+ Request payment 4 Withdraw GBP > +-I 00 @
Main: £0

Transactions See all
Successful withdrawal of £100
to Main: £0

Did you know this can be done automatically

MerchamPaymem 0135 +£%

foments ago

v web app?
Merchant Payment «+ +£2 via the web app

2:40 prr
e Merchant Payment «* +£5 112|13|4|5]6]7|8]9]0
IR}

4111 FEA9S
Today, 2:33 pm @|#|E|&|_|-|(1)]=1]|%

Merchant Payment -+ +£10 - R . / 1] 2

4111 +£9.90 - ) S
b <“
Y @ abc — .

-
- (1] s

e Vous recevrez un message de confirmation dans l'application. Les fonds seront inclus dans
le solde global de votre compte professionnel.

aifgafl Jl RSB O ) © % 10i82% w1 2:56 oifoaft al RS0 WO R © 310i82% w1 2:56
Home ~ & Home ~ A
Linked Cards Merchant Team Overview Linked Cards Merchan

>
- N L3
£26.14 v S £100 T
Total balance « £26.14 available GBP - Main
+ Request payment 4 Withdraw + Add.. - Send
Transactions Seeall Transactions Seeall
Withdrawal to GBP - - £100 +£100
Main
Moments ago
Merchant Payment ** 0135 +£3 Suggested for You
© Moments ago
e Merchant Payment ** +£2
0135 +£1.98
oday, 2:40 pm
Connect
e Merchant Payment -+ +£5 accounts
4111 +£4.95
- -
R} Pa & c) R] P & ®

FAQ sur le retrait de fonds

18



8. Configuration des membres de votre équipe avec les Revolut
Readers

Pour utiliser un Revolut Reader, les membres de votre équipe doivent se voir attribuer un « réle » et
des droits d'acces spécifiques a votre compte Commercant Revolut.

Attribuer unroéle

e (Connectez-vous a votre compte Revolut Business sur un navigateur Web.
A partir de l'écran d'accueil, allez a « Equipe ».
Sélectionnez « Inviter » et saisissez I'adresse e-mail de la personne que vous souhaitez
inviter. Vous pouvez inviter plusieurs personnes en méme temps. Ensuite sélectionnez
« Continuer ».

e Vous pouvez attribuer a un membre de votre équipe un réle existant ou en créer un
nouveau.

e Pourcréerunnouveau role, sélectionnez le signe plus(+) et ajoutez un titre.

Octroyer des droits d'acces

i) Si vous avez créé un nouveau role...
Allez dans « Demandes » et activez :

o Afficherles demandes de paiement
o Creéeretgérerles demandes de paiement

Allez dans « Commercgant » et activez :
o Afficher l'application Commercant
o Afficher les transactions commercant

o Gérer les transactions commercant

ii) Si vous avez attribué un role existant a un membre de votre équipe, sélectionnez « Afficher »
pour vous assurer que les droits d'acces requis sont activés.

19



<«
Q Search

Essentials

a Accounts
e Cards
a Team

Merchant
2@ Edited

Payments

D Transfers

Requests
@ Edited

Scheduled

Merchant&Card Reader

© Partial access

@ Full access

© Full access

Update Merchant&Card Reader

Tools

Essentials

a Accounts

a Cards

a Team

@ Merchant
2@ Edited

Payments
g Transfers
Q Requests

Rejoindre Revolut Business

© Partial access

© Partial access

X

Requests O
Create new payment requests and share,

refund, capture or cancel existing requests

@ Disable all

Disclaimer (0}

Requires an active Merchant account
View payment requests [ @

Create & manage payment requests (@)

X Merchant

Disclaimer (0]

Requires an active Merchant account

Permission to Enable all
View Merchant app D
Transactions
View Merchant transactions O
Manage Merchant transactions O

Settings

View Merchant Account settings O

Manage Merchant Account settings 0

Withdraw

e | es membres de votre équipe recevront un e-mail avec un lien d'invitation. Demandez-leur
de suivre le lien et de sélectionner « Jai été invité a rejoindre une entreprise ».

e Une fois inscrits, ils doivent télécharger l'application Revolut Business et se connecter a
votre compte.

e S'ils voient l'onglet « Commergant » sur I'écran d'accueil, ils sont préts a utiliser un Revolut
Reader.

20



9. Contacter notre équipe support

Si vous avez besoin daide avec votre Revolut Reader, vous pouvez contacter notre équipe support
24 h/24,7j/7 en utilisant le chat de l'application.

Pour nous contacter, ouvrez lapplication Revolut Business, accédez a vos parameétres, puis a
« Aide ». A partir de 13, vous pouvez « Poser une question » ou « Démarrer une nouvelle discussion
par chat ».

Help Q. Type your question here
Q Type your question here
© Help A )
Transferring money into my account >
[
= Account manager ) Get help
Get in touch to optimise your plan How do | contact Revolut Business N
support?
° Read blog
Get latest news and stories
Profile
Select a topic
5 e Ask community
a Personal profile . Get help from 4M+ Revolut users
Setting up an account
. . Getting onboarded, using the app
& Business profile
Requests
==  Business Cards & Card payments
ot =2
ﬂ Merchant profile Cards, transfers, exchanges
Y New chat
Chat with a support agent
E Statements + Sending & Receiving money
Bank transfers, between Revolut users
C’. Billing Follow us
Enterprise "l Managing my business
& Users, expenses, payroll, settings 9 Facebook
ARls @  Merchant accounts
Setting up, receiving payments, fees Instagram
8 Merchant API
More
Other topics W Twitter

@ Business API

21



Retours et garantie

Le Revolut Reader est fourni avec une garantie de 12 mois. Cela signifie que nous remplagons
gratuitement les lecteurs défectueux dans les 12 mois suivant la date d'achat. Nous offrons
également une garantie de remboursement de 30 jours. Si vous nous retournez le lecteur dans les
30 jours suivant la date d'achat, nous rembourserons son co(t sur votre compte Revolut Business.

Consultez nos Conditions générales pour plus de détails.

Si vous souhaitez retourner un Revolut Reader ou obtenir un remboursement, contactez-nous via le
chat de l'application.

22


https://www.revolut.com/legal/business-acquiring

FAQ

Connexion d'un Revolut Reader

1.

Le Revolut Reader ne figure pas dans la liste des appareils Bluetooth de mon
téléphone ou de ma tablette. Que dois-je faire ?

Passez a nouveau en revue la liste de contréle du Revolut Reader.

Si cela ne vous aide pas, fermez votre application Revolut Business, désactivez puis
réactivez votre Bluetooth et éteignez le lecteur de carte. Attendez cing secondes, puis
répétez le processus de scan et d'association.

Pourquoi ai-je besoin d'une connexion Bluetooth active ?
Parce que les applications du Revolut Reader et Revolut Business se connectent entre elles

via Bluetooth. Si le Bluetooth est désactive, vous perdrez la connexion et ne pourrez pas
traiter les transactions.

Pourquoi avez-vous besoin de ma localisation ?
Vous n‘avez besoin dactiver vos services de localisation que si vous associez un appareil

Android au Revolut Reader. En effet, les appareils Android utilisent des services de
localisation pour trouver et se connecter aux appareils Bluetooth.

Comment saurai-je si mon Revolut Reader s'est connecté a l'application ?

Lorsque votre lecteur se connecte, vous verrez « Lecteur de carte connecté » dans votre
application et licone Bluetooth apparaitra sur le lecteur.

La demande d'association ne sest pas affichée. Que dois-je faire ?

Les demandes dassociation ne saffichent pas toujours automatiquement sur Android.
Elles s'affichent plutét dans vos notifications. Il vous suffit de faire glisser Iécran vers le bas
jusqu‘a votre panneau de notifications et daccepter la demande d'association.

Pourguoi mon Revolut Reader ne s'affiche-t-il pas lorsque je scanne ?

Tout d'abord, assurez-vous que :

23



7.

le lecteur a suffisamment de batterie et est a proximité de votre appareil mobile ;
le lecteur est allumé ;

Bluetooth (i0S et Android) et les services de localisation (Android) sont activés ; et
vous utilisez la derniére version de l'application Revolut Business.

Si vous rencontrez toujours des problémes, essayez de redémarrer le Revolut Reader et de
réinstaller l'application Revolut Business. Si le probleme persiste, contactez-nous via le
chat de l'application.

Je ne peux pas associer mon téléphone ou ma tablette avec le Revolut
Reader méme silapplication a détecté le lecteur. Que dois-je faire ?

Fermez l'application et éteignez le lecteur

Appuyez sur le bouton dalimentation du lecteur et maintenez-le enfoncé, ouvrez le
menu « Débogage », sélectionnez « Vider |le tableau d'association », puis redémarrez
le lecteur.

Allumez votre téléphone ou votre tablette et ouvrez I'application

Accédez aux parametres Bluetooth de votre téléphone ou tablette et retirez le lecteur
Répétez le processus de scan et dassociation

Si vous ne parvenez toujours pas a associer le lecteur avec votre téléphone ou votre
tablette, veuillez nous contacter via le chat de l'application

8. Comment puis-je me connecter a plusieurs Revolut Readers ?

Vous ne pouvez connecter qu'un téléphone ou une tablette a un lecteur a la fois, et un
lecteur ne peut étre connecté qu'a un seul téléphone ou tablette a la fois.

L'application essaiera automatiquement de se reconnecter au lecteur auquel elle a été
connectée pour la derniere fois. Donc, si vous voulez vous connecter a un lecteur différent :

Désactivez le Bluetooth sur votre téléphone ou tablette ; et

Démarrez_a nouveau le processus de scan. Cela échouera car Bluetooth est
désactiveé, vous serez donc invité a « Se connecter a un autre lecteur ».

Réactivez votre Bluetooth et suivez les étapes pour vous connecter a un lecteur.
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Mises ajour

1.

Pourquoi ma mise a jour logicielle ne fonctionne-t-elle pas ?

e Assurez-vous dutiliser la derniere version de lapplication Revolut Business et
d'avoir une connexion Internet stable

e |es mises a jour peuvent prendre jusqua six minutes, mais elles peuvent
prendre plus de temps si votre connexion Internet est lente ou instable

e Essayezdéteindre le lecteur et de fermer l'application. Attendez quelques secondes,

puis allumez le lecteur, ouvrez l'application et laissez les mises a jour sexécuter a
nouveau

Pour obtenir de l'aide, contactez-nous via le chat de I'application.

Transactions

1.

Je ne peux pas traiter une transaction sur mon Revolut Reader. Que dois-je
faire ?

e Assurez-vous davoir répondu a toutes les questions de la liste de contréle du
Revolut Reader

e Redémarrezle lecteur et votre application
e Siles paiements continuent a échouer, veuillez contacter le support client

Pourquoi les transactions sont-elles refusées ? Que puis-je faire concernant
cela?

Siune transaction est refusée, vérifiez que votre client :

e utilise une carte Visa ou Mastercard ;
e dispose de suffisamment de fonds pour couvrir la transaction ; et
e asaisile bon code PIN.

Si votre client fait tout cela correctement, vous pouvez réessayer la transaction ou lui
demander d'utiliser une autre carte.
Silatransaction est toujours refusée, contactez-nous via le chat de I'application.

3. Comment savoir si une transaction a été approuveée ou refusée ?
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Vous pouvez veérifier I'état d'un paiement de trois maniéres :

e Recherchez le message de confirmation qui saffiche dans l'application apres avoir
essayé de recevoir un paiement. |l vous indique si le paiement a été approuvé,
refusé ou s'il a échoué.

e \Vérifiez votre liste de transactions. Toutes les demandes de paiement saffichent ici,
y compris les paiements ayant échoué ou qui ont été refusés. Sur l'écran d'accueil de
Revolut Business, allez sur « Commercgant » et vous verrez les trois transactions les
plus récentes.

e Ecoutez le bip du Revolut Reader. Il émet un bip pour les transactions réussies et
deux bips pour les transactions non réussies.

4. Comment puis-je annuler une transaction ?
Vous pouvez annuler une transaction de trois manieres :
e Si le paiement est toujours en cours de traitement, appuyez sur « Annuler » sur
l'ecran « Paiement en cours » dans l'application Revolut Business
e Si le client paie par puce et code PIN et qu'il na pas encore saisi son code PIN,
demandez-lui de retirer sa carte du lecteur
e Appuyezsurle « X » sur le clavier PIN
S'il est trop tard pour annuler la transaction, vous pouvez toujours rembourser le client.

5. Le Revolut Reader accepte-t-il les cartes American Express ?

Non. Les Revolut Readers n‘acceptent que Visa et Mastercard.
6. Quand puis-je accéder aux fonds des paiements par Revolut Reader ?
La compensation des fonds prend jusqua 24 heures. Dés qu'ils arrivent dans votre

pocket Commergant, vous pouvez les transférer sur votre compte professionnel et y
accéder instantanément.

7. Pourquoi y a-t-il deux montants pour chaque transaction ?

Le montant en noir est le montant payé par le client. Le montant en gris est le montant que
vous recevez. Les frais du Revolut Reader sont automatiquement déduits de la transaction.
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Recus

1. Jai envoyé un regu, mais le client ne I'a pas recu. Comment puis-je en envoyer
un autre ?
Pour renvoyer un regu, trouvez la transaction dans votre liste de transactions, ouvrez-la et
sélectionnez « Envoyer le regu ». Si vous avez envoyé le premier regu par e-mail, par
exemple, vous pouvez utiliser WhatsApp ou un message texte cette fois-ci.

2. Lerecuindique une heure incorrecte. Que dois-je faire ?
Vous devez ajuster le fuseau horaire de votre application Revolut Business. Accédez a
« Parametres » dans l'application ou le site Web et mettez a jour le fuseau horaire. L'heure
indiquée sur vos recus sera mise a jour automatiquement.

3. Puis-je imprimerunrecu?
Vous ne pouvez pas imprimer un recu directement a partir de l'application Revolut
Business, mais vous pouvez exporter les regus vers des applications telles que Gmail ou
Notes et les imprimer a partir de la.

Remboursements

1. Puis-je effectuer un remboursement partiel ?
Oui, c'est possible. Assurez-vous simplement d'avoir suffisamment de fonds disponibles
dans votre pocket Commercant pour couvrir le remboursement.
Nos frais de transaction ne sont pas remboursables. Ainsi, si vous émettez un
remboursement partiel, vous ne récupérerez pas les frais de transaction. Aucuns frais de
transaction ne vous seront facturés pour le traitement des remboursements.

2. Puis-je émettre plusieurs remboursements pour la méme transaction ?

Oui, tant que le montant total que vous remboursez est égal ou inférieur au montant
payeé par le client en premier lieu.

3. Revolut rembourse-t-il les frais de transaction ?
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Non, nos frais de transaction ne sont pas remboursables. Si vous remboursez un client,
vous devez couvrir vous-méme les frais de transaction du Revolut Reader. Aucuns frais de
transaction ne vous seront facturés pour le traitement des remboursements.

Si vous émettez un remboursement intégral, assurez-vous qu'il y a suffisamment de fonds
dans votre pocket Commercant pour couvrir le total de la transaction.

Retirer des fonds

1.

Pourquoi ne puis-je pas effectuer de paiements en utilisant les fonds de ma
pocket Commercant ?

Votre pocket Commercant est un compte de depdét. Elle est congue pour recevoir des
paiements et non pas les envoyer. Pour utiliser des fonds qui ont été crédités dans votre
pocket Commercgant, retirez-les de votre compte professionnel et accédez-y
instantanément a partir de la.

Des frais me seront-ils facturés pour le retrait dargent de ma pocket
Commercant ?

Il n'y a pas de frais pour retirer de l'argent de votre pocket Commercgant et le verser dans
une pocket dans la méme devise.

Si vous retirez de lI'argent de votre pocket Commergant pour le verser dans une pocket

dans une devise différente, des frais de change identiques a ceux qui sappliquent a
votre compte Revolut Business principal vous seront facturés.

Puis-je transférer de l'argent d'une autre pocket ou d'un autre compte vers
ma pocket Commergant ?

Non.

Comment puis-je accéder aux fonds a partir des transactions de Revolut
Reader ?
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Les fonds sont versés dans votre pocket Commercant dans les 24 heures suivant
l'approbation d'une transaction. Vous pouvez ensuite les transférer dans I'une de vos
pockets Business poury accéder immeédiatement.
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