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Introduccion

En esta guia encontraras todo lo que tienes que saber sobre como solicitar, configurary utilizar tu
Revolut Reader, con instrucciones paso a paso, consejos para solucionar posibles problemas y
preguntas frecuentes. Ademas, también contiene informacién importante sobre la garantia y las
devoluciones.

Requisitos de uso de tu Revolut Reader

Revisa la lista siguiente antes de configurar y utilizar tu Revolut Reader.

Asegurate de que:

Has recibido una aprobacion para abrir una cuenta Comercio de Revolut. Encontraras mas
informacion sobre nuestras cuentas Comercio en nuestra web.

Tu teléfono movil o tablet cuenta con:
o i0S13.0 o posterior/Android 6 o posterior
o Bluetooth v4.2 o superiory es compatible con Bluetooth Low Energy
o Bluetooth (i0OS y Android) y los servicios de ubicacion estan activados (solo para
Android)

Has descargado la ultima versién de la app de Revolut Business en tu teléfono o tablet.
La bateria de tu Revolut Reader esta totalmente cargada. Para facilitar el proceso de
configuracion, asegurate de tener a mano el dispositivo mévil o tablet con el que lo quieres

conectar.

Tu conexién a internet es estable.


https://www.revolut.com/en-PL/business/help/merchant-accounts/setting-up-a-merchant-account/how-do-i-apply-for-a-merchant-account

Solicita tu Revolut Reader

1. Ve a Configuracién en la app de Revolut Business y selecciona Revolut Reader en la seccion
Dispositivos.

2. Selecciona “Solicitar un lector nuevo”.

3. Introduce tus datos de envio y pago para completar el pedido. Puedes pagar con tarjeta o
con una de las divisas de tu cuenta.

8 APIdel comercio <
Revolut Reader

@ API para empresas

® Pedir un Revolut Reader

Apariencia

Q- Tema p
Sistema

No hay lectores conectados

Dispositivos Los lectores con los que conecten apareceran
aqui

Lectores de Revolut Buscar Readers
Solicita y administra los lectores de tarjeta

Ubicacion

@ 1dioma

espafol

€» Zzona horaria
Europe/London



Configura tu Revolut Reader

Para utilizar tu Revolut Reader, tiene que estar conectado a un teléfono o tablet.

1. Busca tu Revolut Reader

1. Presiona el boton de encendido.

2. Abrelaapp de Revolut Business en el teléfono o tablet que quieras.

3. Vealapestana Comercioy selecciona “Solicitar”.

4. Selecciona “Conectar un lector de tarjeta”. La busqueda por escaner se iniciara
automaticamente si el Bluetooth (i0S y Android) y la ubicacion (solo Android) estan

activados.
12:11 all T @m)
(_
Analizar los o
lectores de
tarjeta
Enciende tu lector de tarjeta y comprueba
os tres ultimos digitos del niumero de
serie en la parte posterior
Revolut Reader 314

5. Si el Bluetooth (i0S y Android) y la ubicacion (Android) no estan activados, recibiras
una notificacion. Selecciona “Permitir” para activarlos.



Android
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Allow Business to access this device's
location?

ALLOW ONLY WHILE USING THE APP

DENY

Allow Business to enable Bluetooth?

DENY ALLOW

i0S

<« =
X
Analizar los O Bluetooth ests
vetooth esta
lectores de .
: desactivado
tarjeta
Enciende tu lector de tarjeta y comprueba El acceso Bluetooth es necesario para
los tres Ultimos digitos del nimero de conectar un lector de tarjeta. En
serie en la parte posterior Configuracion, activa el acceso Bluetooth

Conectar un lector de tarjeta

Después de activar el Bluetooth y la ubicacion, vuelve a la app y selecciona
“Conectar un lector de tarjeta” para volver a iniciar la busqueda mediante escaner.



6. Cuando la busqueda mediante escaner haya terminado, aparecera una lista con los
Revolut Readers cerca de ti (si solo tienes un lector, lo méas probable es que sea el
Unico en lalista).

&«

Analizar los O
lectores de
tarjeta

7. Paraencontrar el lector que deseas conectar, asegurate de que el niumero de la lista
coincide con los tres ultimos digitos del numero de serie en la parte posterior del
lector.



2. Empareja tu Revolut Reader con tu teléfono o tablet

2.1 Emparejar un Revolut Reader nuevo

e Seleccionade lalistade laapp el lector que quieres emparejar con tu teléfono o tablet.
e \Veras una ventana emergente para confirmar el emparejamiento. Selecciona “Emparejar”
enlaappy pulsa el botén verde en la pantalla de tu Revolut Reader.

Cancel
381256

Press to
confirm code

Confirm pairing code on the card
reader

D

Conectando con Revolut
Reader 248




Si usas Android, es posible que la ventana emergente con el cddigo de emparejamiento no
aparezca en tu pantalla. En ese caso, abre el panel de notificaciones de tu teléfono y
confirma el emparejamiento desde ahi.

D

Conectando con Revolut
Reader 248

O

El lector de tarjeta esta
conectado

2.2 Conectar unlector diferente

Tu Revolut Reader se conecta automaticamente con el ultimo teléfono o tablet con el que se ha
emparejado. Para conectar tu teléfono o tablet con un lector diferente:

Deja que tu teléfono o tablet se conecte automaticamente al ultimo lector con el que se ha
emparejado.

Abre la pestana Comercio en tu app de Revolut Business y selecciona “Solicitar” junto a
“Lector de tarjeta”.

En la pantalla “Nueva solicitud”, desactiva el Bluetooth.

Vuelve al panel de control de la pestafa Comercio y selecciona “Solicitar” junto a “Lector de
tarjeta”.

En la pantalla “Nueva solicitud”, activa el Bluetooth.

Selecciona “Conectar un lector diferente”.

10



Inicia el proceso de busqueda mediante escanery elige el lector que quieres conectar.

Prequntas frecuentes sobre la confiquraciéon de tu Revolut Reader

3. Actualizaciones

Cuando hayas emparejado tu Revolut Reader con tu teléfono o tablet, la app de Revolut
Business actualizara automéaticamente tu lector.

El terminal se reiniciara cuando la actualizacion haya terminado. Por favor, espera hasta
que esto suceda. Puedes ver el progreso de las actualizaciones en la pantalla de tu lector
para saber cuando se ha completado. Las actualizaciones del firmware pueden tardar hasta
seis minutos.

11



Actualizando el lector de
tarjeta

No apagues el teléfono ni el lector de tarjetas
durante este proceso

Preguntas frecuentes sobre las actualizaciones

Updating

12


https://docs.google.com/document/d/1vpf1pUL3qUVMbIBtObjQ1PFCku-eJJkSuD4llWW-aN8/edit#heading=h.2fsfjsbbjgvp

Recibe pagos con tu Revolut Reader

1. Transacciones

Antes de empezar a usar tu Revolut Reader para aceptar pagos de clientes, te recomendamos que
lo pruebes por tu cuenta. Sigue los pasos indicados en esta seccion para aceptar unpagode1£o
1€ procedente de tu tarjeta personal Visa o Mastercard y, a continuacion, emitir un reembolso.
Solo tienes que asegurarte de incluir la referencia “Pago de prueba” en la transaccion.

Solicitar pago

e Dirigete ala pestana Comercio en tu app de Revolut Business.
e Selecciona “Solicitar pago”y después “Lector de tarjeta” para acceder a la pantalla “Nueva
solicitud”.

Después de completar estos pasos, ya puedes crear tu carrito para definir los cobros que realizaras
atus clientes. Enla parte superior de la pantalla apareceran las opciones Importe y Catalogo.

e Importe: establece la cantidad total a cobrar o anade productos nuevos al carrito. Para
anadir un articulo personalizado, introduce su importe (junto a una descripcion opcional si

lo deseas) y pulsa el icono “+" para incorporarlo a tu carrito. También puedes pulsar
directamente el boton “Cobrar” para realizar el cobro de todos los elementos de tu carrito al

cliente.
12:13 o 7T . 12113 o T -
« LR w
Nueva solicitud Nueva solicitud
— mporte.
EUR v 0€ EUR v 15 €

Solicitar dinero
Mas opciones Mas opciones

@ Enlace de pago

Envia un enlace y recibe pagos online

Lector de tarjeta Cobrar 15 €

Recibe pagos en persona

ot = x - =
(]
Fr]
1 2
ABC DEF
4 5 6
B Factura GHI JKL MNO
Crea y envia facturas 7 8 9
PaRS TUv wxvz
Pagina de pago 0 &
’

Comparte una plantilla de pagina de

pago pers bara tu empresa

13



e C(Catalogo: sirve para visualizar tu catalogo de productos y servicios y sumar articulos al
carrito: pulsa los elementos del catalogo que desees para afadirlos. El numero total de
articulos que anadas aparecera en la parte superior derecha de la pantalla.

14:12 il T @

< -

Nueva solicitud

Importe Catalogo
Categorias Crear nuevo

Bebidas Comida Postres

Todos los articulos Crear nuevo

o = o

cafe Bocadillo de J. 1,4 de Queso

5,00 € 8,00 € 450 €

Si pulsas el icono del carrito de la parte superior derecha, veras los articulos que has anadido y el
importe total que se cobrara a tu cliente.

e Para vaciar tu carrito, pulsa el icono que aparece en la esquina superior derecha de la
pantalla “Solicitud nueva” y selecciona “Vaciar” en la parte superior derecha de la pantalla
del carrito.

e Siquieres eliminar uno de los articulos de tu carrito, seleccionalo y pulsa el icono del cubo
de basura en la parte superior derecha de la pantalla “Editar articulo”. Por ultimo, pulsa
“Eliminar” para confirmar.

14



12114 "
e
Carrito

o

Tu carrito esta vacio

Los articulos que afiadas apareceran aqui

9

13:07 al =

)
_

< -
Nueva solicitud

Importe Catélogo
Categorias

Crear nuevo

Bebidas

Todos los articulos Crear nuevo

Cafe
500€

13:07

&«

Carrito

Articulos

@ Cafe

Subtotal
Impuestos totales

Total

Borrar

Afadir articulo

5,00 €

455¢€

045 €

5,00 €

Cobrar 5 €

Una vez que hayas afadido a tu carrito todos los articulos deseados, pulsa “Cobrar” para iniciar la
transaccion en tu Revolut Reader. Para completarla, tu cliente puede acercar o insertar su tarjeta
Mastercard o Maestro, o utilizar Apple Pay, Google Pay, o0 Samsung Pay.

N

Pago en curso

Pago de 5 €

Cancelar

15



Solicitar pagos en otras divisas

De forma predeterminada, la moneda disponible serd la divisa principal de tu cuenta de empresa
(la que corresponde al pais donde te has registrado). No obstante, también puedes cobrar a tus
clientes en cualquiera de las siguientes divisas: AUD, CAD, CHF, DKK, EUR, GBP, HKD, JPY, NOK,
NZD, PLN, SEK, USD y ZAR. Recuerda que, para hacerlo, solo puedes utilizar importes
personalizados, ya que por el momento el catdlogo no es compatible con la funcién multidivisas.
Esto significa que no puedes combinar productos personalizados con articulos del catalogo en tu
carrito, ya que solo se admite una divisa en cada pago.

Para realizar cobros en cualquier moneda, tendras que pulsar la flecha que se encuentrajuntoala
divisa para seleccionar la que prefieras. Después, solo tienes que seguir el proceso habitual
(puedes elegir entre introducir el importe completo y cobrarlo al instante o anadir varios productos
personalizados al carrito y cobrar el importe total)

<« -

Nueva solicitud

Q Buscar Cancelar
Importe Catélogo
s Euro
v
EUR v 0€ EUR
> Libra britanica
Mas opciones <y cBP

= Dolar estadounidense
—— USD

= . N
Délar australiano
AUD

‘* ’ Délar canadiense
' CAD

o Franco suizo
CHF

Corona danesa
DKK

an

Délar de Hong Kong
HKD

©
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Revisar transacciones

e Todas las transacciones apareceran en tu cuenta Comercio, incluso si se han rechazado o
no han podido completarse. Para consultarlas, abre tu app de Revolut Business y dirigete a
la pestana Comercio, donde se mostraran las tres ultimas transacciones. Si deseas
consultar operaciones anteriores, selecciona “Ver todas”.

e Algunas transacciones de la lista apareceran en gris, mientras que otras se mostraran en
negro. Si el nombre de una operacion es de color gris, significa que los fondos estan
esperando para liquidarse. Las transacciones en color negro indican que los fondos ya se
han abonado en tu cuenta de comercio. Los pagos aceptados mediante Revolut Reader no
deberian tardar mas de 24 horas en liquidarse.

<« &« Merchant payment -- 9955
.
Transacc|ones Método de pago
T
Q Busca ipo Mastercard Debit
Categoria Tarjeta de prepago
= Filtros
Numero de tarjeta - 9955
20 de octubre de 2022
Fecha de caducidad 03/27
P Merchant payment -- 0,01€ Pais Reino Unido
9955 +0,01€
15:26
Riesgo de fraude Bajo
wsa  Merchant payment -- 0,01€
4309 +0,01 €
15:24 Total
Cantidad 0,01€
Comisién de procesamiento Sin comision
Cuenta de destino EUR - Comercio
Liquidacién 21 oct 2022, 15:35
Total 0,01€

e Cada transaccion muestra dos importes distintos: el primero de ellos corresponde al pago
de tu cliente, mientras que el segundo es el importe que recibes una vez que se deducen las
comisiones de transaccion de dicho pago.

Preguntas frecuentes sobre transacciones

17



2. Enviarrecibos

Hay dos formas de enviar recibos:

1. Cuando se haya completado el pago, en la pantalla de confirmacion aparecera
“Compartir recibo”. Si lo seleccionas, tendras dos opciones:

a.
b.

Compartir el codigo QR con tu cliente para que abra el recibo
Seleccionar “Compartir enlace” y usar una de las aplicaciones de tu teléfono

(WhatsApp, mensajes de texto, correo electronico, etc.) para compartir la
URL

Pide a tu cliente que escanee este c6digo
Se ha aceptado el pago de QR para ver el recibo

0,01€

Compartir recibo

Pago nuevo

Hecho

M Compartir enlace

2. Busca la operacion en tu lista de transacciones, abrela y selecciona “Enviar

recibo”.

(_
. &«
Transacciones

a 0,01€ a

= Filtros

Merchant payment -- 9955
20 oct 2022, 15:26

Merchant payment -+ 0,01€ + o
® & Enviar recibo

Merchant payment - 0,01 € " i
4300 Estado Finalizado

Solicitud relacionada

Revolut Reader --6d3ffe 0,01€
= 200ct2022,15:25

Preguntas frecuentes sobre recibos

18



3. Reembolsos

A la hora de procesar los reembolsos, se utilizan los fondos de tu cuenta Comercio. Por eso debes
aseqgurarte de que tienes saldo suficiente antes de realizar la devolucién de un pago.

e Dirigete aComercio desde la pantalla de inicio de tu app de Revolut Business.
e Encuentralatransaccion que deseas reembolsary abrela.

< <
Transacciones 0,01€ e
Merchant payment -- 9955
Q Buscar 20 oct 2022, 15:26

= Filtros @ Enviar recibo

20 de octubre de 2022 Estado Finalizado

pe Merchant payment -- 0,01€
0955 $0,01%€ Solicitud relacionada
5:26
@ Revolut Reader --6d3ffe 0,01€
wsa  Merchant payment - 0,01€ - % oot B0EE, Vel
4309 +0,01€
15:24

Método de pago

Tipo Mastercard Debit
Categoria Tarjeta de prepago
Nimero de tarjeta - 9955
Fecha de caducidad 03/27
Pais Reino Unido

&
0,01€
Revolut Reader --6d3ffe
20 oct 2022, 15:25
S Reembolso
Estado Pagada
Pagos
PY Merchant payment -- 0,01€
9955 +0,01€

20 oct 2022, 15:26

ID de pedido

63514c5c-c2al-a366-a9fd-b424f86d3ffe

e Selecciona “Solicitud relacionada”, abre “Reembolso” e introduce el importe que quieres

reembolsar.
- - -
X X
Reembolsar pago Reembolsar pago

Revolut Reader --6d3ffe

Revolut Reader --6d3ffe

@ Merchant payment - 0,01€ @9 Merchant payment - 001€
9955 +0,01€ 9955 d
S importe del r
50 € 0,01€
o -
Motivo Reembolso pago

! 2 3 !
o b e &
s 3 o o

0 &

ABC

JKL

TUv

19



e Puedes emitir un reembolso total o parcial, pero no puedes devolver un importe superior al
pago original. Las comisiones de transaccion no son reembolsables, por lo que no podras
recuperarlas ni siquiera cuando devuelvas el importe de la transaccion original. No tendras
que pagar comisiones de procesamiento por tus reembolsos.

Prequntas frecuentes sobre reembolsos

20



4. Retirar fondos

Para acceder a los fondos de tu cuenta Comercio, tienes que trasladarlos a uno de tus saldos de
Revolut Business.

e Selecciona“Retirar” en tu cuenta Comercio.
e Introduce el importe que quieres retirar, elige la divisa a la que deseas enviar los fondos y
pulsa “Continuar”.

X <
Comercio Retirar fondos
disponibles
Q Buscar

EUR v -0,01€

0'02 e v m Comercio: 0,02 €

0,02 € disponible

@aishahagengx +0,01€

4+ Solicitar 4 Retirar
Transacciones Ver todo w - x - =
1 2 3
ABC DEF
® Merchant payment - 0,01€ 4 5 6
9955 +001€ oni e uno
20106t 2022, 15:26 7 8 9 Has retirado 0,01 € a Euro -
PaRs Tuv wxyz EUR
wsa  Merchant payment -- 0,01€ , 0 &)
4309 +0,01€ Listo

20 oct 2022, 15:24

e Recibiras un mensaje de confirmacion en la app. Los fondos retirados se incluiran en el
saldo global de tu cuenta de Revolut Business.

() hx 2 O Aok oA
Q Buscar Q Buscar
Panel Tarjetas Equipo Comercio Panel Tarjetas Equipo Comercio
v v
Oo1e o Oo1e m
Euro - EUR - Cuenta predeterminada 0,01 € disponible
@aishahagengx
- Enviar 4 Request
+ Solicitar 4 Retirar
Transacciones Ver todo
Transacciones Ver todo
' De Euro +0,01€
@ hoy, 17:29
& Trénslferlr aEUR- -0,01 €
Principal -0,01€
hoy, 17:29
Pendiente
Pe Merchant payment -- 0,01€
9955 +0,01€
20 oct 2022, 15:26
wsa  Merchant payment -- 0,01€
4309 +0,01€
20 oct 2022, 15:24
(13
i IR) - e
- L1}

Preguntas frecuentes sobre retirada de fondos
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Configuraciones adicionales
1. Configurar tu catalogo de productos

Creary gestionar articulos

Con la app de Revolut Business puedes crear tu propio catalogo de productos y servicios, que
podras usar para cobrar a tus clientes con mayor agilidad y en menos tiempo gracias a tu Revolut
Reader. Pulsa el boton “..." en la pestana Comercio para acceder a tu catalogo. En el menu
desplegable, selecciona “Catalogo” y pulsa el botén “+ Articulo nuevo” en la esquina superior
derecha para anadir un nuevo articulo.

Catalogo <
Q suscar Anadir articulo @
EUR b€
5 Descripcion
Cafe
Tu catéalogo esta vacio Categorfa

= . leccionar categorf
Afiade un articulo nuevo para empezar Sellzgelionty EEiEgiE

Afadir articulo nuevo . . . . ‘ .

Mas opciones

B  Extracto

Pedir un lector de tarjeta Afiadir articulo

Catélogo

Es preciso que anadas una cantidad y una descripcién a cada articulo, y también les puedes asignar
un color. Si pulsas sobre la lista desplegable “Seleccionar categoria” al anadir tu primer articulo, se
te pedira que crees una primera categoria. Mas informacion sobre como crear categorias en la

seccion al respecto gque puedes encontrar a continuacion.

22


https://docs.google.com/document/d/1_Yr9Y6eGPpvC21St_VStFOM39OnQ41u7ODvtLTO-XTA/edit?userstoinvite=daniela.carvalho@revolut.com#heading=h.88bxk62syc3m

18:48 ol T .

x

Seleccionar categoria

0

No hay categorias creadas

"on

Si pulsas “Mas opciones”, podras seleccionar la unidad del articulo (“por articulo”, “por hora" y “por
dia”), ademas de su tipo impositivo asociado. Mas informacién sobre cémo crear y gestionar los
tipos impositivos en la seccion al respecto que puedes encontrar a continuacion.

&

Anadir articulo °
EUR 0€

Descripcion

Categoria

Seleccionar categoria

Unidac
Por articulo

Tasa tributaria

Seleccionar tasa tributaria

Ocultar opciones

Siya has configurado algunos articulos y categorias, puedes anadir mas de las siguientes maneras:
e Seleccionalaopcion“Crear uno nuevo” en la secciéon “Todos los articulos” o pulsa “+ Articulo
nuevo” en la esquina superior derecha

23


https://docs.google.com/document/d/1vpf1pUL3qUVMbIBtObjQ1PFCku-eJJkSuD4llWW-aN8/edit#heading=h.nd9g7038nbtd

e Siquierescrearun articulo nuevo dentro de una categoria especifica, puedes abrirlay

después pulsar “Anadir articulo”
e
Catalogo
Categorias

Bebidas v

Postres ~
@ Cheesecake

@ Apple Pie

+  Afadir articulo

Todos los articulos

@ Cafe

@ Americano

e Espresso

@ Cheesecake

=+ Articulo nuevo

Crear nuevo

6,00 €

7,00 €

Crear nuevo
5,00 €
3,00€
250 €

6,00 €

Si pulsas sobre un articulo podras editarlo o eliminarlo. Al borrar un articulo de la seccion “Todos los
articulos”, también se eliminara de todas las categorias.

14:54

&« Catalogue
Categories
Coffee v

Deserts v

All ltems

° Latte
@ Cappuccino

Espresso

Tiramisu

©
e Peanut Butter Brownie
@

all ¥ @
Create new

rd

Create new
£2.50
£3
£3.20
£6.50

£4.50

e

Editar articulo @

EUR 2,50 €
Descripcion

Espresso

Categoria

Bebidas v
Unidad

Por articulo e

Tasa tributaria

Seleccionar tasa tributaria

Borrar articulo

24



Creary gestionar categorias

Si has creado articulos sin categorias, tendras que asignarles una. Para hacerlo, pulsa uno de los
articulos para abrirlo y crea una nueva categoria en |la pantalla “Editar articulo”.

e Endicha pantalla, pulsa“Seleccionar categoria”.

e Pulsa "+ Nueva” en la esquina superior derecha.

< < 18:48 o> -
Catalogo Editar articulo @ x

Seleccionar categoria

Categorias Crear nuevo

EUR 2,50 €
Bebidas v /7

Descripcion

Espresso
Postres ~ s

Categoria .

No hay categorias creadas
600 € Bebidas e

@ Cheesecake

© woun "~ 900000®

+  Afadir articulo
Unidad

Por articulo
Todos los articulos Crear nuevo

Tasa tributaria

Seleccionar tasa tributaria v
@ cafe 500 €

. Borrar articulo
@ Americano 3,00 €
250 €

e Fepresse '
@ Cheesecake 6,00 €

e Ponleunnombre ala categoriay elige un color. Después, podras seleccionar la opcién

“Actualizar articulo”y guardar tu nueva categoria.
mr e

e

AiRade una categoria

Nombre de categoria

Bebidag]

Afiadir categoria

123 space return Articulo actualizado

@ ¢




Ahora podras observar tu nueva categoria en la pagina de gestion del catalogo y desplegarla para
ver qué productos contiene. También puedes anadir nuevos articulos a categorias ya existentes.
Para anhadir méas categorias, puedes pulsar la opcion “Crear nueva” (junto al titulo de la seccion
“Categorias” del catalogo), que abrira la pantalla en la que podras hacerlo.

& 1918 o -
Catalogo
g x
Categorias cermieo S€leccionar categoria
Bebidas v ’ ®  Bebidas
® Comida
Postres ~ 7’
® Postres
@ Cheesecake 6,00 €
@ ApplePie 7,00 €

+  Afadir articulo

Todos los articulos Crear nuevo

@ cafe 500 €
@ Americano 3,00 €
@ Espresso 2,50 €
@ Cheesecake 6,00 €

Si pulsas el menu desplegable “Seleccionar categoria” en la pagina para editar articulos, deberias
ver todas las categorias que hayas creado, ademas de tener la opcion de anadir otras nuevas. Si
pulsas sobre el icono del lapiz en la pantalla de categorias, se abrira la ventana emergente “Editar
categoria” desde donde las podras editar o eliminar. Cuando borres una categoria, no se eliminaran

los articulos que contiene.
of |
(]

X

Edita la categoria

Nombre de categoria
Postres

¢Borrar categoria? A

Los articulos incluidos en esta categoria se moveran a
«Todos los articulos». ¢Seguro que quieres
continuar?

Si, eliminar categoria
Guardar
No, volver
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Creary gestionar Tasas Tributarias

Para crear y gestionar tipos impositivos puedes pulsar "Anadir articulo” o abrir cualquiera de los
articulos que ya hayas configurado. Selecciona “Mas opciones” en la pantalla para anadir o editar
articulos. Una vez ahi, abre el menu desplegable “Seleccionar tipo impositivo” y después pulsa

“Gestionar” para acceder a todos los tipos impositivos que hayas establecido.

Selecciona la tasa tributaria Gestion...

Sin impuestos

10 % - Reduced 10 VAT

4 % - Reduced 4 VAT

21% - Standard VAT

0% - Zero VAT

Para crear tu primer tipo impositivo, pulsa “Anadir nuevo” e introduce un nombre y un porcentaje.

Nueva Tasa Tributaria

ABC

12:18

&

Tipos impositivos

Tipos impositivos: 4

%

%

%

%

Nueva tasa tributaria

Zero VAT

Reduced 4 VAT

Reduced 10 VAT

Standard VAT

)
]

JKL

Tuv

0

wl T @)
12:19

<&

Afiadir uno nuevo
Nombre

0%

Tasa tributaria en (%)

4%

Eliminar

10 %

21%

O

Se ha afladido la tasa tributaria

9)

Editar tasa impositiva
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Una vez los hayas anadido, los tipos impositivos requeridos apareceran en el menu emergente
“Seleccionar tipo impositivo”.

12:18 W 7 -
e
. . ege
Tipos impositivos
Tipos impositivos: 4 Afadir uno nuevo
%  Zero VAT 0%
%  Reduced 4 VAT 4%
%  Reduced 10 VAT 10 %
Selecciona la tasa tributaria Gestion...
%  Standard VAT 21%

Sin impuestos v
10 % - Reduced 10 VAT

4 % - Reduced 4 VAT

21% - Standard VAT

0% - Zero VAT

Para editar o eliminar un tipo impositivo, pulsa la opcion “Gestionar” que encontraras en el menu
emergente “Seleccionar tipo impositivo”. Para modificar un nombre o un porcentaje, pulsa el icono
con forma de lapiz junto a la seccion que quieras editar.

19:19 ! ? = m m

< x
Editar tasa impositiva

Editar el nombre Editar tasa impositiva
Nombre 7 Zero VAT Nombre Tasa tributaria en (%)
Zero VAT 0

Tasa tributaria en (%)

Eliminar

28



Para borrar un tipo impositivo, pulsa “Eliminar” en la parte inferior de la pantalla y después confirma
que quieres eliminarlo. Recuerda que borrar un tipo impositivo implica que también se eliminara de
todos los articulos que lo tengan asignado.

¢Eliminar tasa tributaria?
No afectard a los gastos revisados. Se restableceran

los tipos impositivos predeterminados para las
categorias

Cancelar Eliminar

Ten en cuenta que la cantidad introducida para cualquier articulo incluira el tipo impositivo
seleccionado. Por tanto, el desglose de un articulo con un precio de 5 € y un tipo impositivo del
20 % sera: 4 € +1€ de impuestos (el 20 %). Al ahadir articulos con tipos impositivos especificos,
asegurate de que la cantidad que introduces incluye los impuestos.
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2. Configurar los miembros de tu equipo con Revolut Readers

Para usar un Revolut Reader, los miembros de tu equipo deberan tener una funcion asignada y
haber recibido permisos de acceso especificos a tu cuenta Comercio de Revolut.

Asignar una funcion

Inicia sesion en tu cuenta de Revolut Business en un navegador web.

Desde la pagina de inicio, ve a “Equipo”.

Selecciona “Invitar” e introduce la direccion de correo electrénico de la persona a la que
quieras anadir. Puedes invitar a varias personas al mismo tiempo. Después, pulsa
“Continuar”.

Puedes asignar una funcion ya existente a tu miembro del equipo o crear una nueva.

Para crear una funcion nueva, pulsa el simbolo de suma (+)y afade un titulo.

Dar permisos de acceso

i) Si has creado una funcién nueva...

Entra en“Solicitudes”y activa:

o Versolicitudes de pago.
o Creary gestionar solicitudes de pago.

Entraen Comercio y activa:
o Veraplicacién Comercio.

o Vertransacciones comerciales.
o (Gestionar transacciones comerciales.

ii) Si has asignado una funcion ya existente a un miembro de tu equipo, selecciona “Ver” para
asegurarte de que los permisos necesarios estan activados.
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.
@ Empresa Ex LTD Inicio ok A
Q. Buscar
B Inicio
Panel Tarjetas Equipo Comercio
« Pagos
=+ Invitar & Funciones & Aprobaciones g
o2 MiEspacio
Todas las personas - 4
-1 Gastos
= Person 1
% Facturas Titular
% Rewards
— Person 2
Admin
Person 3
Admin
Person 4
@ Invitado
Nos encantaria conocer tu opinién X
Dinos cémo podemos mejorar las invitaciones y la gestién de tu equipo
&
.
Accountant
Func ion es e peretra e g e
# Renombrar Guardar una copia & Eliminar rol
Q Buscar Q Busear
Imprescindibles
Accountant
Capacidad de gestionar fondos a Cuentas © Acceso parcial
Admin - 3 a Tarjetas © Acceso completo

Acceso total a la cuenta

Equipo © Acceso parcial
Member
Acceso a informacién personal solo Comercio
Viewer pagos
Acceso de solo lectura
° Transferencias @ Acceso completo
O Solicitudes
P ;0 parcial



&«

Accountant

ninguna persona asignada

# Renombrar Guardar una copia

Q Buscar

Imprescindibles

Cuentas

Tarjetas

Equipo

Comercio

Pagos

Transferencias

Solicitudes

800

«

Accountant

ninguna persona asignada

# Renombrar Guardar una copia

Q, Buscar

Imprescindibles

Cuentas

Tarjetas

Equipo

Comercio

Pagos

Transferencias

Solicitudes

000

& Eliminar rol

© Acceso parcial

@ Acceso complete

© Acceso parcial

© Acceso completo

;0 parcial

W Eliminar rol

© Acceso parcial

@ Acceso completo

© Acceso parcial

©@ Acceso completo

jo parcial

Unete a Revolut Business
e Los miembros de tu equipo
Pideles que entren en dicho enlace y seleccionen la opcidén “Me han invitado a unirme a una

empresa”.

Transferencias D

Gestionar quién puede realizar y ver pagos

Aprobaciones de pagos

Todas las aprobaciones de pago
e existentes se han trasladado a una

nueva seccion en la app llamada

Aprobaciones

Permiso para Deshabilitar todos
Ver transferencias ()
Realizar pagos (incluidos los ()
programados)

Contrapartes
Ver datos de las contrapartes ()
actuales

Afiadir, eliminar o corregir datos de O

las contrapartes

X

Comercio

Hacer un seguimiento de todos los pagos

para tus cuentas para comercios desde un

tnico sitio

Advertencia

Requiere de una cuenta para comercios

activa

Permiso para Habilitar todos

(
| Ver la aplicacion para comercios

Transacciones

Ver transacciones comerciales

Gestionar transacciones comerciales

Configuracién

Ver la configuracién de la cuenta de

comercio

Gestionar la configuracion de la
cuenta de comercio

Retirar

Transferir fondos desde el saldo de

acuentas de emp

recibirdn un correo electréonico con un enlace de invitacion.
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e Después de registrarse, tendran que descargar la app de Revolut Business e iniciar sesion
en tu cuenta.

e Si pueden ver la pestana Comercio en la pantalla de inicio, ya estan listos para usar un
Revolut Reader.

Contacta con nuestro equipo de atencion al cliente

Si necesitas mas ayuda con tu Revolut Reader, contacta con nuestro equipo de atencién al cliente
mediante el chat de la aplicacion. Estan disponibles las 24 horas del dia, todos los dias de la
semana.

Para ponerte en contacto con ellos, abre la app de Revolut Business, ve a la pestana de

configuracion y selecciona “Ayuda”’. Una vez ahi, puedes elegir entre "Hacer una pregunta” o “Iniciar
un chat nuevo”.

¢En qué podemos ayudarte hoy?

© Ayuda @
Pago con tarjeta y tarjetas de empresa
s con tarjeta y problemas, reintegros en
Perfil
@ Inicio
. N N -
2 Perfil personal 2 pagos 4 Enviar y recibir dinero
Tra sy salientes
" N o Inte
@ Perfil empresarial 82 MiEspacio
.~ Gestionar mi empresa
B Perfil del comercio = castos % Equipo, extractos, configuracion, Gastos, Nominas
B Extractos % Facturas g Cuentas para comercios
Configuracisn, recibir pagos con tarjeta, Revolut pay
. Reward:
("= Facturacién .
Free o
AP ablerta, espacio, auditoria, legal
AP o
Consigue ayuda con las transacciones
8 APl del comercio .
Q Selecciona una transaccion
@ APl para empresas
Solicitu
Ubicaci
® iniciar chat nuevo
@ 1dioma
Espafio
gue ayud
€ Zonahoraria
Europa/ Madrid t

Obtén ac
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Devoluciones y garantia

Tu Revolut Reader cuenta con una garantia de 12 meses. Si tu lector estuviera defectuoso, puedes
solicitar uno de sustitucion gratis durante los 12 meses posteriores a la fecha de compra. También
ofrecemos una garantia de reembolso de 30 dias. Si devuelves tu lector en los 30 dias posteriores a
la fecha de compra, reembolsaremos el importe del pago en tu cuenta de Revolut Business.

Consulta nuestros Términos y Condiciones para mas informacion.

Si quieres devolver tu Revolut Reader o solicitar un reembolso, contacta con nosotros mediante el
chat de la app.
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Preguntas frecuentes

Conectar un Revolut Reader

1. Mi Revolut Reader no aparece en la lista de dispositivos Bluetooth de mi
teléfono o tablet. ;Qué tengo que hacer?

Vuelve a Requisitos de uso de tu Revolut Reader.

Si no te sirve de ayuda, cierra la app de Revolut Business, desactiva y vuelve a activar el
Bluetooth y apaga el lector de tarjeta. Espera cinco segundos y repite el proceso de
busqueday emparejamiento.

2. ¢Por qué necesito una conexion Bluetooth activa?

Porque tu Revolut Reader y la app de Revolut Business se conectan mediante Bluetooth. Si
esta desactivado, perderas la conexién y no podras procesar transacciones.

3. ¢Por qué es necesaria mi ubicacién?
Solo es necesaria si quieres emparejar tu Revolut Reader con un dispositivo Android. El

motivo es que Android utiliza los servicios de ubicacion para buscar y conectar con
dispositivos Bluetooth.

4. ;Como sabreé si mi Revolut Reader se ha conectado ala app?

Cuando conectes tu lector, veras “Lector de tarjeta conectado” en tu app y el icono de
Bluetooth aparecera en la pantalla de tu lector.

5. Lasolicitud de emparejamiento no ha aparecido. ;Qué tengo que hacer?

La solicitud de emparejamiento no siempre aparece de forma automatica en los
dispositivos Android. En su lugar, aparece en tus notificaciones. Desliza hacia abajo para
abrir tu panel de notificaciones y acepta la solicitud.
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6. ¢Por qué mi Revolut Reader no aparece cuando activo la busqueda por
escaner?

Primero asegurate de que:

El lector tiene bateria suficiente y tu dispositivo movil esta cerca.

El lector esta encendido.

Tienes activados tanto el Bluetooth (i0S y Android) como tu ubicacion (solo Android).
Estas utilizando la ultima version de la app de Revolut Business.

Siaun asi sigues teniendo problemas, prueba a reiniciar tu Revolut Reader y volver a instalar
la app de Revolut Business. Si el problema persiste, contacta con nosotros mediante el chat
de la app.

7. La app ha detectado mi Revolut Reader, pero no puedo emparejarlo con mi
teléfono o tablet. ;Qué tengo que hacer?

Cierralaappyapaga el lector.

Mantén pulsado el botén de encendido de tu lector, abre el menu de depuracion,
selecciona“Borrar tabla de emparejamiento”y reinicia el lector.

Enciende tu teléfono o tablet y abre la app.

Abre los ajustes de Bluetooth de tu teléfono o tablet y elimina el lector.

Repite el proceso de busqueda y emparejamiento.

Sisigues sin poder emparejar el lector con tu teléfono o tablet, contacta con nosotros
mediante el chat de la app.

8. ¢Como puedo conectar mas de un Revolut Reader?

Solo puedes conectar alavez un teléfono o tablet a tu lector y viceversa.

La app intentara vincularse automaticamente al ultimo lector conectado. Si quieres
conectar un lector diferente:

Desactiva el Bluetooth en tu teléfono o tablet.

Vuelve a iniciar el proceso de busqueda mediante escaner. Si tienes desactivado el
Bluetooth, no se podré realizar la busqueda y aparecera una ventana con el mensaje
“Conectar con otro lector”.

Vuelve a activar el Bluetooth y sigue las instrucciones para conectar un lector.
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Actualizaciones

1.

¢Por qué no funciona mi software?

e Comprueba que estas usando la ultima versién de la app de Revolut Business y tu
conexion a internet es estable.

e Las actualizaciones pueden tardar hasta seis minutos, pero pueden durar massitu
conexion a internet es lenta o inestable.

e Vuelve a apagar el lector y cierra la app. Espera unos segundos y enciende el
lector, abre laapp y deja que las actualizaciones se instalen.

Para mas ayuda, contacta con nosotros mediante el chat de la app.

Transacciones

1.

No puedo procesar una transaccion en mi Revolut Reader. ;Qué tengo que
hacer?

e (Comprueba que cumples todos los requisitos de uso de tu Revolut Reader.
e Reiniciatulectoryapp.

e Sielerrorpersiste, contacta con nuestro equipo de atencion al cliente.
¢Por qué se rechazan mis transacciones? ;Qué puedo hacer al respecto?
Siuna transaccion es rechazada, comprueba que tu cliente:

e [Estiusando Visa o Mastercard

e Tiene fondos suficientes para cubrir la transaccion

e Haintroducido el PIN correcto
Si tu cliente ha hecho todo correctamente, vuelve a intentar la transaccién o pidele que use

otra tarjeta.
Sila transaccion sigue fallando, contacta con nuestro equipo de atencion al cliente.
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3. ¢Como seé si una transaccion ha sido aprobada o rechazada?
Hay tres formas de comprobar el estado de un pago:

e Busca el mensaje de confirmacion que aparece en la app después de intentar
obtener un pago para saber si ha sido aprobado, rechazado o fallido

e Revisa tu lista de transacciones, donde aparecen todas las solicitudes de pago,
incluidas fallidas o rechazadas. Desde la pantalla de inicio de Revolut Business, abre
la pestana Comercio para ver las tres ultimas transacciones

e Presta atencion ala sefal sonora de tu Revolut Reader: un pitido para transacciones
exitosasy dos para transacciones fallidas

4. ;Como cancelo una transaccion?
Puedes hacerlo de tres formas:
e Si el pago sigue en proceso, pulsa“Cancelar” en la pantalla “Pago en curso” de la app
de Revolut Business.
e Si el cliente paga con chip y PIN, pero todavia no haintroducido la clave PIN, pidele
que retire la tarjeta del lector.
e Pulsael boton“X".
Si es demasiado tarde para cancelar la transaccion, siempre puedes hacer un reembolso.
5. ¢Mi Revolut Reader acepta tarjetas American Express?
No, solo acepta Visa y Mastercard.
6. ;Cuando puedo acceder a los fondos de los pagos de mi Revolut Reader?
Los fondos se depositan en un plazo de hasta 24 horas. En cuanto estén disponibles en

tu saldo de Comercio, puedes moverlos a tu cuenta de Business para tener acceso
inmediato.

7. ¢;Por qué hay dos importes para cada transaccion?

El importe en negro es la cantidad pagada por el cliente. El de color gris es el importe que
has recibido. Las comisiones de tu Revolut Reader se deducen automaticamente de cada
transaccion.
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Recibos

1. He emitido un recibo, pero no ha llegado a mi cliente. ; Como envio otro?
Para volver a enviar un recibo, primero tienes que buscar la operacion en tu lista de
transacciones. Cuando la encuentres, abrela y selecciona “Enviar recibo”. Si la primera vez
lo enviaste mediante correo electrénico, puedes intentarlo por WhatsApp o mensaje de
texto.

2. Lahoradelrecibo es erronea. ;Qué tengo que hacer?
Cambia la zona horaria de tu app de Revolut Business. Ve a la seccion Configuracion en la
app o web para actualizarla. La hora que aparece en tus recibos se actualizara
automaticamente.

3. ¢Puedo imprimir unrecibo?
No puedes imprimir recibos desde tu app de Revolut Business, pero puedes exportarlos a
otras aplicaciones, como Gmail o Notes para imprimirlos desde ahi.

Reembolsos

1. ¢Puedo hacer un reembolso parcial?
Si, solo tienes que asequrarte de tener fondos suficientes en tu saldo de Comercio para
cubrir el reembolso.
Nuestras comisiones de transacciones no son reembolsables. Si emites un reembolso
parcial, no recuperaras el importe de las comisiones. No tienes que pagar comisiones
por emitir reembolsos.

2. ;Puedo realizar varios reembolsos para una misma transacciéon?

Si, siempre que el importe total del reembolso seaigual o inferior al pago que el cliente
ha realizado en primer lugar.

39



3. ¢Revolut reembolsa las comisiones de transaccion?

No, nuestras comisiones no son reembolsables. Si realizas un reembolso a un cliente,
tendras que cubrir el importe de las comisiones con los fondos de tu cuenta. Sin embargo,
no tendras que pagar comisiones por realizar reembolsos.

Si emites un reembolso total, asegurate de tener fondos suficientes en tu saldo de
Comercio para cubrir el importe de la transaccion.

Retirada de fondos

1.

¢ Por qué no puedo realizar pagos con el dinero de mi saldo de Comercio?
Tu saldo de Comercio esta disenado para recibir pagos, pero no para realizarlos. Para

utilizar los fondos depositados en tu saldo de Comercio y tener acceso inmediato, muévelos
atu cuenta de Business.

¢, Tengo que pagar comisiones por retirar dinero de mi saldo de Comercio?

No existen comisiones para los movimientos de dinero entre tu saldo de Comercio y otro
saldo en la misma divisa.

Si mueves dinero de tu saldo de Comercio a un saldo en una moneda diferente, se te
cobraran las mismas comisiones de cambio de divisa que se aplican a tu cuenta principal
de Revolut Business.

¢ Puedo mover dinero de otra cuenta o saldo a mi saldo de Comercio?

No.

¢, Coémo accedo a los fondos de las transacciones de mi Revolut Reader?

Los fondos de una transaccion se depositan en tu saldo de Comercio en un plazo de 24
horas desde su aprobacién. Para acceder a ellos, tienes que moverlos a uno de tus
saldos de Business.
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